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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市民政局提出并组织实施。

本文件由上海市养老服务标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：上海市民政局、上海市社会信用促进中心、上海未致科技有限公司。

本文件主要起草人：张凡、傅春、朱明杰、龚平、汤江灏、董振磊、傅旸。

Ⅰ



DB31/T 1439—2023

养老服务机构信用评价规范

1 范围

本文件规定了养老服务机构信用评价的基本要求及评价指标、评价方法、信用等级及表示方法、评价

结果要求。

本文件适用于上海市养老服务机构的信用评价活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22117　信用　基本术语

3 术语和定义

GB/T 22117 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
养老服务机构  senior care organization
为老年人提供全日制住宿和生活照料及居家和社区养老服务的组织。

3.2 
信用评价  credit valuation
对信用主体在某一时期的诚信状况进行记录、分析和评估，并用特定符号标明其诚信状况的活动。

[来源：GB/T 22117—2018，9.5]

4 基本要求

4.1 评价对象

评价对象为开展养老服务活动一年以上，并正在开展养老服务活动的养老服务机构。

4.2 评价主体

市养老服务行政主管部门负责开展养老服务机构信用评价活动。

4.3 评价频次

市养老服务行政主管部门根据养老服务机构监管的需求开展评价，每年不少于一次评价。

4.4 信用信息

4.4.1 市养老服务行政主管部门负责统筹本市养老服务机构信用信息归集，区养老服务行政主管部门具
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