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前　　言

　　本标准由全国物流标准化技术委员会提出并归口。

本标准起草单位：广东省标准化研究院、中山大学、广东外语外贸大学、广州市商业储运公司、宝供

物流企业集团有限公司。

本标准主要起草人：黄建平、李江虹、陈功玉、张琳、李木华、张宏斌、钟祖昌、陈学章、曾锡恩、黄娟、

李志雄、顾小昱、林雪玲、陈袁、唐舜。
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引　　言

　　多式联运是现代运输发展的高级形式。它通过一次托运、一次计费、一份单证、一次保险，将不同的

单一运输方式有机地组合在一起，构成连续、综合的一体化货物运输方式。该运输方式具有安全快捷、

手续简便、运输合理、结算及时、包装节省等优点，满足了现代货物运输尤其是远距离运输的需要，成为

新形势下国际货物运输发展的重要趋势之一。

多式联运涉及到的运输作业环节多、流程复杂、衔接难，随着货物运输趋于多元化和全球化，客户对

多式联运的服务质量要求也越来越高。目前，我国多式联运业务发展尚处于起步阶段，存在诸多问题，

制定本标准有利于规范多式联运服务企业的行为，提高运输资源的利用效率，提升我国的综合运输

水平。
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多式联运服务质量要求

１　范围

本标准规定了多式联运服务的基本原则、多式联运经营人基本要求、多式联运服务过程质量要求以

及服务质量评价指标。

本标准适用于从事多式联运服务的企业。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１８３５４　物流术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１８３５４确立的及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

多式联运经营人　犿狌犾狋犻犿狅犱犪犾狋狉犪狀狊狆狅狉狋狅狆犲狉犪狋狅狉

与托运人订立合同，并以承运人身份承担完成合同责任的企业。

３．２

多式联运单据　犱狅犮狌犿犲狀狋犳狅狉犿狌犾狋犻犿狅犱犪犾狋狉犪狀狊狆狅狉狋

多式联运经营人接管货物并保证按合同条款交付货物的凭证。

３．３

多式联运服务　犿狌犾狋犻犿狅犱犪犾狋狉犪狀狊狆狅狉狋狊犲狉狏犻犮犲

为满足客户需求所实施的一系列多式联运经营活动产生的结果。

３．４

多式联运服务质量　犿狌犾狋犻犿狅犱犪犾狋狉犪狀狊狆狅狉狋狊犲狉狏犻犮犲狇狌犪犾犻狋狔

用时间、费用、准确性、安全性和满意度等表示的多式联运服务的品质。

３．５

收货人　犮狅狀狊犻犵狀犲犲

有权从多式联运经营人处接收货物的人。

３．６

分包商　狊狌犫犮狅狀狋狉犪犮狋狅狉

受多式联运经营人委托，承担一个或多个环节的货物运输或提供相关辅助服务的企业。

４　多式联运服务基本原则

４．１　安全

根据客户要求，有效控制多式联运的各个环节，保证货物完好、信息安全、作业安全、环境安全。

４．２　准确

审慎处理各个服务环节，保证合同签订、单据签发、货物交付、信息处理、结算等服务的准确无误。
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