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跨境电子商务交易要求

1 范围

本标准规定了跨境电子商务交易体系、基础保障要求、交易过程要求和客户关系服务要求。
本标准适用于我国境内的跨境电子商务经营活动。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
跨境电子商务 cross-borderelectroniccommerce
分属不同关境的交易主体,通过互联网达成交易、进行支付结算,并通过跨境物流送达商品、完成交

易的经营活动。

2.2
跨境电子商务平台 cross-borderelectroniccommerceplatform
跨境电子商务交易平台

在跨境电子商务活动中为交易双方或多方提供信息发布、信息递送、数据处理等一项或多项服务,
实现交易撮合目的的信息网络系统。

  注:本标准中跨境电子商务交易平台指在我国获得经营性互联网信息服务许可证的跨境电子商务平台。

2.3
跨境电子商务平台经营者 cross-borderelectroniccommerceplatformoperator
为从事跨境电子商务业务的企业提供电子商务交易服务,具有管理机构和管理制度的组织。

  注:简称平台经营者。

2.4
跨境电子商务平台在线销售商 cross-borderelectroniccommerceplatformonlinesellers
跨境电子商务平台卖方

在跨境电子商务平台上开展跨境电子商务经营活动的组织或个人。

  注:简称在线销售商或卖方。

2.5
跨境电子商务平台消费者 cross-borderelectroniccommerceplatformconsumers
跨境电子商务平台买方

通过跨境电子商务平台购买商品的组织或个人。

  注:简称消费者或买方。

2.6
跨境电子商务平台服务商 cross-borderelectroniccommerceplatformserviceproviders
通过跨境电子商务平台提供支付结算、仓储物流、报关报检等相关服务的提供者。

  注:简称平台服务商。
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