保安中队长述职报告
尊敬的中心各位领导同事们：
本人自 20XX 年 10 月份来恒大名都，而后担任恒大名都
客服中心保安部三中队队长一职以来，在部门经理和客服中
心各级领导的正确领导和指引下高标准严要求紧紧围绕恒
大名都客服中心的领导的部署带领保安人员全力做好名都
客服中心的安全保卫工作，任职至今未发生一起安全事故，
保安队伍稳定，各项工作开展情况良好。
一.加强自身素质和业务学习确保管理上水平。
欲先善其事必先利其器，作为一个基层管理者必须要有
高度负责的责任心和过硬的业务水平才能胜任管理工作带
领队伍健康稳定的向前发展，而保安行业又是一个高风险行
业，保安队伍更是一个特殊的行业，从业人员要求也高，要
求准军事化管理，怎样才能把队伍当中不同情况的年轻人唯
我所用呢?发挥他们的光和热呢 ?这是个具有挑战性的工作 !

任职时为了能尽快熟悉岗位情况，理清工作思路。我给自己
制定了详细的学习计划，利用各种学习方式进行学习，全面
加强自身素质和业务的学习。
一是自学安全保卫知识及消防知识，先后自学了《金碧
物业长春分公司治安管理条理》《消防法》《消防管理》《保
安管理》等工具书。并从网上搜集观看了保安管理及消防方
面的视频及资料。
二是积极参加金碧物业长春分公司培训部各类培训班，
通过系统全面的学习，加强自身素质及专业知识的提升。
三是虚心向其他项目管理模式学习、树立标杆中队、向
资深管理人员学习，学习他们的管理知识及经验，通过一系
列的学习。本人现以能完全独立处理部门的管理事务，经理
不在的同时能把经理工作做好部门日常管理安全保卫等工
作。
二.爱岗敬业无私奉献保安全
我们恒大名都项目承担承担着要开盘销售项目任务重
大，又肩负着开盘前招聘及培训等工作，作为在从事保安工
作达五年之久的我来说深知着其中的政治责任感有多重，而
现场销售阶段的重要它是不随人的主观意志而改变，正因为
如此，身为一名基层安保管理人员，必须时刻保持高度的警
觉性和责任意识，大局意识。两年来，我和部门经理一道严
格按照公司的规章制度，创新管理措施及管理手段，稳步提
升工作效率及工作质量，自承担保安管理工作以来保安队伍
稳定，门岗值班小区巡逻，安保值勤等工作。万无一失，为
此我和同事们放弃了节假日及家人团聚的时刻。坚守工作岗
位确保安全无事故。得到了各级领导的肯定。
三.加强员工培训提升服务质量
部门员工多为 90 后且大多是第一次参加工作，自我约
束力差，理解能力不强，工作执行力低，管理难度大，为提
高队伍的整体素质我和部门经理从源头抓起，不厌其烦的加
大岗位培训力度，每星期对员工进行有计划的学习和培训，
同时根据不同人员情况进行针对性的教育培训，使员工队伍
确保了稳定，员工的作风纪律，业务水平，服务质量和处理
问题的能力有了明显的提高，取得持续无事故的良好态势。
四.下一步主要从以下几个方面展开工作
1、加大值班和巡逻检查力度，在重大活动期间，加强
值班、对重点部位、敏感部位安排专人值班，发现情况做到
第一时间到位，及时处置，把一些不安定因素和苗头消灭在
萌芽状态。在加强值班的基础上进一步调整加强巡逻检查密
度，保安人员 24 小时巡逻检查制度，主要抓各岗位值勤时
工作质量、仪容仪表、作风纪律等。
2、层层布置、层层落实。做到“严于律己，恪尽职守”;
做到“事事有着落，件件有回音” ;在开展工作之前把工作
布置后主抓各项工作落实情况，加大对员工的管理，要求员
工做到的首先我自己必须要作好。对队员加强管理，对每个
队员严格考核，为提高保安队员整体素质，讲当前治安形势，
及保安工作的重要性，对他们提出严格要求。
3、严格执行公司的规章制度，做好本职工作，管理全
队的各项工作。配合经理对每一个岗位进行绩效考核，有功
必奖，有过必惩，进一步提高队员的工作积极性。
4、做好队员的思想工作。关心爱护队员，了解队员的
思想、工作、等的情况，及时发现问题。做到政治上关心，
思想上信任，工作上教导，生活上体贴。
5、不断提高队员的业务素质。要有计划的组织队员学
习业务，检查督促队员管好、用好安保器材和消防器材，使
其保持良好工作状态。
6、加强小区消防安全管理和车辆管理工作，确保小区
消防安全和车辆的有序停放。
7、坚持查岗、查哨制度，掌握人员在岗情况，作好考
勤工作和安保人员调配。发现问题及时解决，重大事件及时
汇报。
虽然在领导的关心支持下，在同志们的帮助下我在工作
中取得了一定的成绩，但是，离领导的要求和同志们的期望
还有一定的差距。工作中，还有一些不尽人意的地方。特别
是对安全保卫工做的还不够细不到位，我会吸取教训，总结
经验。在新的岗位上在中心各级领导的正确领导下，进一步
加强中心的安全保卫工作，使每项工作落到实处，做到防患
于未然。确保安全无事故，使中心有一个良好的工作生活环
境。
以上报告，请审查
保安中队长述职报告
我叫××*，原一中队副中队长,现任督察中队副中队长。
20XX 年在局领导关心和指导下,局办公室以及同志们的大力
支持下，我能认真协助中队长带领分管中队较好地完成了上
级下达的各项目标任务。能够深入学习、贯彻落实分局各项
指令、中队任务，严 格管理自己，廉洁勤政，团结和带领
中队全体发扬知难而进，攻坚啃硬的拼搏精神 ;坚持扎实工
作，战胜困难。现就自己一年来的思想、工作、廉政情况作
一汇报。请局领导及各位同事批评指正。
一、加强学习、认真协助配合好中队长的各项工作。
一年来，我虽然不是一名正式的党员但我时常以党员的
标准要求自我、提高我自己。不断改进学习方法，提高学习
实效，夯实理论功底。通过不断的学习，自身思想政治素质
得到了进一步加强，树立了正确的世界观、人生观、价值观，
能够正确看待和行使手中的权力，针对执法工作点多面广，
较多的涉及群众的利益，因此把为群众服务作为工作的出发
点，边学习边总结边提高。一句话就是要把对其深刻的认识
与实际的工作结合起来，因此，在端正认识态度的同时，不
断地加强了对理论知识的学习，通过自学、参加分局组织的
各种培训等多种方式不断地树立文明、公平、公正和执法为
民思想，且不断地提高自身素质和道德修养。
二、注重实效、认真履行职责，全力推进工作
(一)以岗位调整工作性质转变为契机，全面提高自己，
改进工作方式方法。
(二)切实抓好群众反映强烈、领导关注的热点、难点、
重点开展工作。
(三)切实加强队伍建设，协助中队长搞好队伍团结稳定。
(四)认真做好领导、办公室、队友、同事后勤保障工作，
切实发挥桥与梁纽带作用。
三、着重在提高队伍素质上下功夫，做到了“五个注重”。
第一，注重队伍内部管理，按照“培训有制度、执法有
机制、过程有监督、过错有追究、奖惩有措施”的管理运行
目标，逐步建立提高素质的培训机制，完成任务的执法机制，
保障廉洁的监督机制，维护形象的督察机制，落实责任的考
核机制。
第二，注重抓日常养成，利用现有的规章制度，抓经常
性的管理工作，做到抓经常、经常抓采取不定时、期抽查办
法，专门督察执法队员的办案效果、文明执法、风纪仪表等，
有效地促进了执法工作的法制化和规范化建设。
第三，注重业务培训。在落实《市、区执法局学习培训
制度》的同时，要求每位执法人员利用业余时间进行自学，
用高水平的业务知识切实保障督导工作顺利进行。通过抓培
训抓学习，队伍的业务水平明显提高，逐步养成爱学、善学、
会学的学风。
第四，注重思想教育，转变工作作风。针对执法工作困
难多、任务重的实际，我注重打牢队员的思想基础，坚持开
展世界观、人生观、价值观教育和经常性的思想教育工作，
教育队员爱岗敬业、吃苦耐劳、乐于奉献的思想品德和政治
觉悟，增强责任感、自豪感。深入开展了执法形象教育活动，
帮助队员树立文明执法观念，要求在熟悉业务的基础上，严
格依法执法、文明执法，做到着装整齐、行为端正、讲究礼
貌、态度和蔼、为人正直，摈弃执法中冷、横、硬的工作作
风和简单地清理、驱赶、取缔的工作方法，要求执法人员提
高认识、更新观念，强化文明执法，把执法工作做得深入细
致，扎实有效，“润物细无声”地化解执法矛盾冲突，努力
实现“三个转变”。
第五，注重队伍的思想政治建设，提高队员的政治素质、
思想素质和理论水平，增强队伍的凝聚力和战斗力 ;充分发
挥骨干分子、老队员的模范带头作用，体现组织的核心地位
和战斗堡垒作用。
三、廉洁自律，筑牢思想总体防线，提高拒腐防变的能
力。
在廉政问题上，我能够认真执行分局提出的廉洁自律各
项规定，始终树立拒腐防变的牢固防线，不贪、不占、不拿、
不接受任何礼贿，严格执行各项规章制度，始终保持廉洁自
律，以身作则，做好表率。严格按照党风廉正责任制要求自
己，不做违法乱纪的事，不拿原则作交易，不以权谋私，配
合中队长带好了自己的队伍督导到位其他中队。同时要求自
己做到：
1.按守则自律。上级规定不准做的我绝对不做，上级要
求达到的我争取达到，不违章、不违纪、不犯法，做个称职
的中队长。
2.用制度自律。严格按本局制定的廉政措施办事。在人
员岗位任务落实、奖惩、案件督办、处理重要问题上，都经
中队会议讨论决定，坚持民主集中制，不搞"一言堂"，不立
"小山头"，力求秉公、公平、公正办事。
3.以"队长"自律。一队之长应该是本队同事的表率，中
队管理和建设的"领头雁"。因此，我在考虑问题、处理事情
当中，凡是要求同事做到的，自己首先做到。我不是以 "队
长"自居，寻求索取，而是以 "队长"自律，讲求奉献，珍惜
党和人民给予的权力。
四、存在的问题和不足
1、督察方法缺乏创新，政策、业务水平还不高，没有
在素质上真正达到督察队的工作要求，目前对于队伍监管尚
未形成一套科学、系统的监督体系;
2、督导、督办工作还不够细致、认真，有时急躁方法
欠妥，重实体，轻程序。
3、顾及工作多，关心同事、队伍的时候少，为同事队
友、群众服务还不够。
4、各项规章制度落实不严，全队纪律作风仍需加强。
五、下一步的打算
1、为工作负责、为自己负责，认真完成各项工作任务
及指令性工作;
2、加强队伍管理，提高督察队整体的素质要求;
3、工作中抓重点、突难点，创新工作方法，敢于碰硬;
4、认真学习、不断总结，制定 XX 年详细的年、月、周、
日、大活动等工作计划，有条不紊的开展工作。
以上便是我 XX 年的工作总结和 XX 年的工作计划，
请大家评议，谢谢
