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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件是GB/T43407《道路车辆 低地板专线行驶客车驾驶区人体工程学要求》的第3部分。

GB/T43407已经发布了以下部分:
———第1部分:总体描述和基本要求;
———第2部分:视野;
———第3部分:信息装置和控制器;
———第4部分:驾驶区环境。
本文件修改采用ISO16121-3:2011《道路车辆 专线行驶大客车驾驶员工作空间人体工程学要求

 第3部分:信息装置和控制器》。
本文件与ISO16121-3:2011相比做了下述结构调整:
———3.1~3.12对应ISO16121-3:2011中的3.1.2~3.1.13;
———3.13~3.14对应ISO16121-3:2011中的3.2;
———删除了ISO16121-3:2011中的3.1.1;
———增加了4.11。
本文件与ISO16121-3:2011的技术差异及其原因如下:
———用规范性引用的GB/T43407.1—2023替换了ISO16121-1(见第3章),以适应我国的技术条

件、提高可操作性;
———将“其右侧与座椅的距离不小于100mm”更改为“其右侧与座椅座垫最宽处外沿的距离不小

于60mm(推荐不小于100mm)”(见3.8),以符合客车行业产品现状以及对人机工程学效果

的影响程度;
———将图1及图2中的H更改为“座椅H点”,与本文件其他部分的技术内容统一;
———用规范性引用的GB4094替换了ISO2575(见4.1),以适应我国的技术条件、提高可操作性;
———将“驾驶人从正常驾驶位置接近控制装置时不需要向前弯曲身体”更改为“驾驶人在正常驾驶

位置应易于接近控制装置,尽量做到无需向前弯曲身体”(见4.1),主要考虑国内客车企业在不

明显降低客车人机工程学效果的前提下更易于改进设计;
———将“显示器、键盘、换钱机、零钱托盘”更改为“仪表板、刷卡机、投币机等”(见4.1),以适应国内

用户使用,也不排除国际标准中的相关设备;
———用规范性引用的GB/T17867替换了ISO4040(见4.2),以适应我国的技术条件、提高可操

作性;
———增加了“操纵杆式控制装置除外”的内容(见4.4),以便与GB/T17867协调一致;
———对前照灯、前雾灯、后雾灯、乘客车厢内的内部照明、LHD车辆的危险警告信号装置增加了选

装区域C、区域C1(见4.4),主要考虑中国人习惯右手操作同时也给客车企业提供了更为灵活

的设计空间;
———增加了4.4所列装置的选装位置(见4.6、4.7),主要考虑中国人习惯右手操作同时也给客车企

业提供了更为灵活的设计空间;
———增加了LHD车辆的采暖/通风装置的选装位置(见4.8),区域B和区域C可视性更佳,在布置

空间足够的条件下,安装在选装位置可带来更好的人机工程学效果;
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———删除了“倾斜角度”中推荐10°~20°的内容(见4.11),主要考虑相关要求没有证据证明人机工

程学效果最佳且与我国客车行业产品现状有明显差异;
———将可调仪表板中“推荐将方向盘和仪表板设计成一个可调的组合单元”更改为“方向盘和仪表

板应设计成一个可调的组合单元”(见第5章),有利于促进相关产品人体工程学性能水平的

提高。
本文件做了下列编辑性改动:
———为与现有标准协调,将标准名称改为《道路车辆 低地板专线行驶客车驾驶区人体工程学要求

 第3部分:信息装置和控制器》;
———将区域D中“前部到区域B的后边界”更正为“前部到区域B1的后边界”(见3.8);
———将区域E中“前部到区域C的后边界”更正为“前部到区域B1的后边界”(见3.9);
———删除了参考文献。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本文件由全国汽车标准化技术委员会(SAC/TC114)归口。
本文件起草单位:襄阳达安汽车检测中心有限公司、中国公路车辆机械有限公司、宇通客车股份有

限公司、厦门金龙旅行车有限公司、厦门金龙联合汽车工业有限公司、郑州森鹏电子技术股份有限公司、
比亚迪汽车工业有限公司、欧科佳(上海)汽车电子设备有限公司、中通客车股份有限公司、苏交科集团

股份有限公司、无锡市宏宇汽车配件制造有限公司。
本文件主要起草人:汪祖国、于雅丽、郝蒙、王晓友、陈燕、巩鹏亮、李鹏、李安、高毅、施栋豪、陈成嵩、

王贤先。
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引  言

  在城市和城际服务的低地板专线行驶客车中,驾驶区人体工程学设计不当,会加重驾驶人的身体和

精神上的负担。

GB/T43407《道路车辆 低地板专线行驶客车驾驶区人体工程学要求》旨在为设计低地板专线行

驶客车驾驶区开发时引入整体人体工程学的设计理念。GB/T43407中的相关要求基于在德国开展的

“专线行驶大客车的驾驶人工作空间”研究课题的科学结论而提出,相关研究工作结果概括在“VDV
234建议”中。在美国、加拿大、荷兰、瑞典和英国也开展了与提升驾驶区人体工程学设计有关的更为深

入的研究,并且在相似的领域给出了应用建议。

GB/T43407考虑了对各种身材驾驶人的适用效果,特别是身高处于1.55m(矮小女性)~2.0m
(高大男性)范围的人员,这一身高范围包括鞋子(约30mm)。

GB/T43407拟由四个部分组成。设计人员在进行驾驶区设计时,综合考虑各部分的规定和要求。
———第1部分:总体描述和基本要求。目的在于规定驾驶区人体工程学和舒适度的基本要求。
———第2部分:视野。目的在于规定驾驶人视野的要求。
———第3部分:信息装置和控制器。目的在于规定驾驶区信息装置和控制器的位置要求。
———第4部分:驾驶区环境。目的在于规定驾驶区环境的最低要求。
需要指出的是,我国机动车实行右侧通行原则,相关国家标准规定了在国内销售使用的机动车方向

盘不应设置在右侧,本文件保留了右置方向盘车辆(RHD)的相关规定,相应内容仅适用于客车制造商

在出口车设计时参考使用。
另外,如果有其他强制性国家标准中涵盖与本文件相关的内容,那么两者都要符合。当两者在某一

特定区域内容发生冲突时,在该区域内的特定要求以相关强制性国家标准为准。
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道路车辆 低地板专线行驶客车驾驶区
人体工程学要求 第3部分:信息装置和

控制器

1 范围

本文件规定了客车驾驶区信息装置和控制器的位置要求。
本文件适用于车宽大于2.30m的 M3 类车中的低地板专线行驶客车的驾驶区设计,其他客车参照

执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB4094 汽车操纵件、指示器及信号装置的标志

GB/T17867 汽车手操纵件、指示器及信号装置的位置(GB/T17867—2023,ISO4040:2009,

MOD)

GB/T43407.1 道路车辆 低地板专线行驶客车驾驶区人体工程学要求 第1部分:总体描述和

基本要求(GB/T43407.1—2023,ISO16121-1:2012,MOD)

3 术语和定义

GB/T43407.1—2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
预警 earlywarning
不需要立即采取行动的视觉警示信号。

3.2
报警 alert
需要立即采取行动的视觉警示信号。

3.3
区域A ZoneA
位于方向盘下方的仪表板区域,其范围由方向盘转向柱顶部最上方位置的水平切线分别与方向盘

左侧外缘和右侧外缘相切的两条垂线以及仪表板顶部所界定(见图1)。

3.4
区域B ZoneB
位于方向盘左侧的仪表板区域,其右侧由与方向盘左侧外缘相切的垂线界定,其左侧和前方由“手

部伸及范围”R值界定(见图1和图2),其后方由垂直于方向盘上平面的横向平面界定,该横向平面与

方向盘中心 (方向盘位于制造商推荐的中间位置时)下方的最大距离为60mm。
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