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语言培训服务评价

1 范围

本标准规定了语言培训服务的评价原则、评价要素、评价流程、评价方法和评价结果等内容。
本标准适用于语言培训服务评价活动。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB2894 安全标志及其使用导则

GB3096 声环境质量标准

GB/T26997—2011 非正规教育与培训的学习服务 术语

GB28231 书写板安全卫生要求

GB/Z28828 信息安全技术 公共及商用服务信息系统个人信息保护指南

GB/T29357—2012 非正规教育与培训的学习服务质量要求 语言培训

GB/T33288—2016 语言培训服务教学人员评价

GB50016 建筑设计防火规范

3 术语和定义

GB/T26997—2011、GB/T29357—2012界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使

用,以下重复列出了GB/T29357—2012中的某些术语和定义。

3.1
语言培训服务 languagetrainingservices
以提供第二语言学习服务为核心的一系列活动与过程。
注:改写GB/T29357—2012,定义3.1。

3.2
语言培训服务提供者 languagetrainingserviceprovider
提供语言培训服务(3.1)的组织和个人。
注:改写GB/T29357—2012,定义3.2。

3.3
学员 learner
接受语言培训服务(3.1)的个人。
[GB/T29357—2012,定义3.3]

3.4
顾客 customer
语言培训服务(3.1)购买者,包括组织和个人。
[GB/T29357—2012,定义3.4]
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