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实体零售商诚信管理规范

1 范围

本标准规定了从事零售业经营活动的各类实体零售商的企业信用信息、商品管理、服务管理、企业

履约、公平交易、社会责任履行等诚信管理的要求。
本标准适用于中华人民共和国境内具有合法经营资格、独立核算的各类实体零售商企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T16868 商品经营服务质量管理规范

GB/T22117—2018 信用 基本术语

SB/T10467—2008 零售商供应商公平交易行为规范

3 术语和定义

GB/T22117—2018和SB/T10467—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
实体零售商 store-basedretailers
依法在市场监督管理部门办理登记,主要通过实体门店直接向消费者销售商品的企业及其分支机

构。也称有店铺零售商。

3.2
诚信 trustworthiness
在社会领域中,个人或组织对外表述的真实主观想法或观点,与其对应行为相符合。
[GB/T22117—2018,定义2.2]

3.3
守信 credibility
信用主体履行承诺的行为。
[GB/T22117—2018,定义2.12]

3.4
失信 discredit;faithbreaking
信用主体未履行承诺的行为。
[GB/T22117—2018,定义2.13]

3.5
信用信息 creditinformation
个人或组织在社会与经济活动中产生的与信用有关的记录,以及与评价其信用价值相关的各类

信息。
[GB/T22117—2018,定义2.22]
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