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直播营销服务规范

1 范围

本标准规定了直播营销的术语和定义、分类、基本规范、服务过程控制要求、规范性要求等。
本标准适用于参与直播营销服务的相关方。
本标准不适用于政府部门的项目推介。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T27922 商品售后服务评价体系

GB/T33493 零售商采购规程

SB/T10409 商业服务业顾客满意度测评规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

直播营销 livestreamingmarketing
基于互联网技术,以人物讲解、演示,结合即时视频、音频、图文等形式向直播营销平台消费者发布

商品、服务等信息,达成以品牌推广、商品销售等为目的的经营活动。

3.2
直播营销平台 livestreamingmarketingplatform
在直播营销活动中提供直播技术、环境和服务的组织。

3.3
直播营销商 livestreamingmarketer
通过直播销售商品和/或服务的组织和个人。

3.4
直播营销主播 livestreamhost
以讲解、演示,结合即时视频、音频、图文等形式,实时向公众发布商品和/或服务信息,与消费者互

动交流,促成商品和/或服务销售的人员。

3.5
直播营销经纪服务机构 multi-channelnetworkagency
MCN机构

培育主播,为直播营销商开展网络直播营销提供服务的机构。

4 分类

4.1 直播营销商分为组织(企业)直播营销和个人直播营销。
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