



技术培训计划

1 培训目的

为了保证该系统建成后能够稳定、可靠地长期运行，并能充分发挥该系统的功能，我们特此制定详细的免费培训计划，让使用者能够最大限度地掌握该系统的使用方法，并能独立判断与排除日常常见故障。我们将建立完善的沟通渠道，不断向用户提供最新的信息系统技术，使用户能够不断提高自己的业务水平。

基于强大的技术储备与高素质的客户服务工程师，我们的培训能力与培训效果一直很受用户的好评。我们将以深厚的专业知识与敏锐的洞察力，为该系统的建成与使用提供良好的技术咨询与培训服务，为整个项目顺利实施打下坚实的基础。

2 培训方式、方法

我们将为用户提供两类培训及三种培训方式：

系统操作人员培训：使用人员培训是普及型培训，目的是让操作人员对整个监控系统的原理、运作、故障排除有充分了解，掌握本系统工程的设计图纸和设计方案，理解设计意图，学习整个系统的调试和和维护。包括以下内容：

对整个系统的原理和运行有充分了解，理解设计意图

? 学习管理规范和维护体制

? 器材分布及原理

? 系统工作过程及操作、外围设备的操作与维护

? 计算机软件系统的标准与维护、系统的联网、操作与维护

? 系统日常操作记录表

系统管理人员培训：系统管理人员培训是面向设备管理人员，目的是使设备管理人员了解各个设备的工作原理，独立进行常见故障的判断与排除。包括以下内容：

? 各子系统工作原理；

? 系统硬件、软件组成及功能特点；
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? 整个系统运作的过程及维护；

? 接受疑难问题解答。

现场培训：在系统安装期间及正式使用初期，我们将派讲师到现场进行培训，向维护人员与使用人员介绍系统的构成、使用、管理、维护等方面的知识，该培训为普及型的培训，人数不限；

公司访问：我们将定期邀请贵方相关技术人员到我们公司访问，参观我们的实验室，了解最新的技术发展水平与设备，与我们公司的技术人员一起进行技术上的交流和讨论。

培训前

(1) 先给有关人员发放培训手册。手册内容包括系统分布情况说明（相关工程图纸）、系统设备使用手册、系统设备操作手册、系统维护手册、故障排除、维护说明等。

(2) 根据贵方提供的时间安排表，具体安排人员培训。

3 培训内容

(1) 理论培训

(2)现场培训安排

a. 对系统的基本操作使用培训

△理论 半天

△常见问题的处理，系统的整体管理 半天合计时间：约一天 b. 简单的维护培训

理论 半天

常见问题的处理，系统的整体管理 半天合计时间：约一天

c. 培训工程师蹲点三天，共需三天左右。
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说明：可根据培训对象的接受能力适当延长时间，到完全理解会操作为止。 培训内容：结合系统设备说明书、操作手册，对系统的基本原理、总体功能、控制方法、设备操作进行整体全面的培训，对系统前端设备的分布情况及系统总体线路敷设情况详细介绍，并接受工作人员的具体技术咨询。对系统日常出现的轻微故障的处理方法进行现场讲解分析、指导。同时，我公司将向建设单位提供详尽的系统总体控制文本及各系统设备的图文技术资料，以供备档留存。 4 培训课程大纲

4.1 系统概述，原理和构成设计

4.2 系统设备功能、设置操作及故障排除介绍

4.3 系统标准的修改和密码授权（只对高级管理人员）

4.4 设备的常规操作：

4.4.1 服务器的操作系统的安装，数据备份、恢复等

4.4.2 各主机的开启，大屏幕的开启

4.4.3 拼接控制器软件的操作（开窗、漫游、叠加、拖动等）

4.4.4 流媒体软件登录、开启、退出及运行状态的查看

4.4.5 配置中心的配置

4.4.6 配置各种服务器的备份

4.4.7 集中存储（IPSAN）的设置

4.4.8 终端软件登录、开启及退出。

4.4.9 图像终端的运用：

1） 查看实时图像

2） 录像的调阅及下载

3） 云台的调用运用

4） 电子地图的简单运用

4.4.10 常见问题的处理方法

1） 图像连接失败分析

2） 软件开启失败分析

3） 下载失败分析等
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4.5 实习操作

5 培训资料

? 系统设备使用手册

? 系统设备安装手册（工程相关图纸）

? 系统维护手册
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篇二：监控系统培训方案

培训方案

1技术培训

培训目的：为使操作员熟练掌握数字视频中心管理软件的操作和维护，保证集中监控系统的正常运行，并充分利用这一平台，提高运行维护水平和工作效率，保障局及各个派出所设备的正常运行。

2培训对象

培训对象为局内所有与该系统管理、操作使用以及日常性维护相关人员。 领 导：能掌握日常简单的操作及个人身份权限的保护操作； 管理人员：能够对局内所有用户进行权限及安全设置维护； 操作人员：能够很熟练的掌握数字视频中心管理软件的操作使用； 维护工作人员：能熟练地掌握包括人机通信在内的软件及硬件操作和维护工作技能，并能及时排除一般的设备故障。

3培训内容

[bookmark: _GoBack]要求培训内容包括监控设备介绍，控制台操作，主控机监控软件的使用，流媒体及管理服务(视频监控系统培训方案)软件的操作使用。监控系统主要由前端设备和后端设备这两大部分组成，其中后端设备可进一步分为中心控制设备和分控制设备。前、后端设备有多种构成方式，它们之间的联系（也可称作传输系统）可通过电缆、光纤等多种方式来实现。电视监控系统由摄像机部分（有时还有麦克）、传输部分、控制部分以及显示和记录部分四大块组成。在每一部分中，又含有更加具体的设备或部件。

摄像部分：摄像部分是电视监控系统的安装调试以及工作原理。

传输部分：传输部分主要传输的内容是图像信号。因此重点研究图像信号的传输方式及传输中有关问题是非常重要的。

控制部分：控制部分是整个系统的“心脏”和“大脑”，是实现整个系统功能的指挥中心。控制部分主要控制台。控制台主要的功能有：视频信号放大与分配、

图像信号的较正与补偿、图像信号的切换、图像信号（或包括声音信号）的记录、摄像机及其辅助部件（如镜头、云台、防护罩等）的控制（遥控）等等。 显示部分：数字视频中心管理软件的操作使用，适合监控中心值班人员。 其它系统软件：适合监控中心值班人员。

4培训时间

培训时间由甲方和乙方商量后根据工程建设计划确定。

篇三：监控系统培训计划

培训计划

（1） 培训计划安排

为了保证采购人工作人员能够熟练地运用系统进行工作，我公司将根据不同的管理层次，为采购人培训以下人员。

? 维护管理人员

? 系统操作人员

1) 针对维护管理人员的培训

? 培训目的：使系统管理人员能够对本系统架构有比较深入的了解，能够

准确诊断常见的系统故障，并予以排除。

? 培训组织方式：集中培训

? 培训方法：课堂讲解与现场操作相结合，提供一个正在运行的相似系统

进行现场观摩，并在工程验收之前完成，维护管理人员的培训在第二阶段现场测试及试运转之前完成。

? 预期培训效果：通过培训，能够充分了解闯红灯、超速的原理和运作，

理解系统的设计原理；掌握系统的日常维护及常见故障排除。

? 具体安排

2)? 培训目的：使系统使用者能够熟练利用管控平台对前端各子系统进行控

制，能够熟练应用A标段各子系统设备软件。

? 培训组织方式：集中培训

? 培训方法：课堂讲解与演示相结合，提供模拟系统进行练习。

? 预期培训效果：通过培训，能够熟练掌握前端各子系统软件的操作，掌

握前端各子系统与管理软件的关联应用。

? 具体安排

（2） 培训课程内容

? 智能交通系统发展概述

? 前端各子系统与管控平台的数据传递过程，相关接口

? 视频监控子系统原理和功能

? 系统设备的安装、参数设置

? 传输设备的日常简单维护和保养方法

? 实习操作及注意事项七夕，只因有你，
　　总有一些人牵肠挂肚难以忘记，
　　总有一些日子温暖甜蜜最为珍惜
　　从春夏到秋冬，从陌生到熟悉，
　　虽不能时时联系，却总在特别的日子想起你，
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　因为有你，再苦生活也不觉得累，
　　再大的险阻也无所畏，
　　再大的波折也不担忧，

　　再痛的经历也会忘记，
　　因为有你，我就拥有了整个世界，
　　谢谢你出现在我的生命里。
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　相识，是最珍贵的缘分，
　　牵挂，是最真挚的心动，
　　思念，是最美丽的心情，
　　问候，是最动听的语言，
　　在这七夕到来之际，最美的祝福送给你，
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　雨点轻敲窗，风吹散了梦想，
　　唯有你的模样依旧在脑海里徜徉，
　　夜深人静时，你占满了心房，
　　舍半生轻狂，半世时光，
　　只为拥有一段和你相处的珍贵情缘，
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　虽然相距很远，但两颗心却紧紧相连
　　虽然不常见面，音容笑貌犹如眼前，
　　悄悄的挟一缕情丝，放飞在炎炎夏日
　　默默的拽一丝牵挂，悬挂在无垠宇宙
　　静静的捎一声问候，盛开在七夕佳节
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　祝福，是一种真实的心意，
　　是一种甘甜的快乐，
　　是一种浪漫的味道，
　　是一种温馨的记忆，
　　是一种美丽的幸福，
　　更是我们情谊永远不变的纽带，
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　爱是种体会，即使心碎也觉得甜蜜，
　　爱是种感受，即使痛苦也觉得幸福，
　　爱是种缘分，即使分离也觉得快乐，
　　七夕到了，最真诚的祝福送给你，
　　七夕快乐，我的朋友。
　　七夕，只因有你，
　　愿天下有情人终成眷属，
　　愿单身人士找到爱的方向，
　　愿情侣们找到幸福的天堂，
　　愿夫妻找到温暖的避风巷，
　　愿岁月抚平生活的忧伤，愿爱的花瓣轻舞飞扬，
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