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1.目的
采取改进，纠正和预防措施，消除已发生或潜在的不合格或不符合的事件，防止不合格或不符合的再发生，减少由此产生的环境、职业健康安全方面的影响。
2.范围
适用于已发生或潜在的不合格或不符合，需要采取纠正和预防措施的控制环节。
3.权责
3.1 环安部门
3.1.1 负责对环境、职业健康安全管理体系运行中的不符合组织调查，并负责对纠正、预防措施的实施情况进行监督，结果向管理者代表报告。
3.1.2 对重大环境、职业健康安全的不符合制定纠正和预防措施，组织相关部门实施与效果验证，相关记录保存。
3.1.3 对纠正预防措施管理控制，平行展开持续改进过程落实跟踪。
3.2 相关部门
3.2.1 负责实际发生的紧急情况，进行相应应急处理，遏制事件的扩大化。
3.2.2 对各职责范围内出现的不符合进行原因分析，制定纠正和预防措施并负责实施。
3.2.3 配合环安部门，对潜在事件进行预防性措施管理控制。
4.定义
4.1 不符合：不满足要求，不符合环境、职业健康安全管理体系标准的要求和公司相关体系管理要求。
4.1.1 公司内部的不符合事项一般包括：不符合相关标准受控文件的规定、不符合体系标准或法规规定、未达到管理体系预期目标、不符合客户要求且未与客户沟通取得客户的同意等。
4.2 纠正措施：为消除不符合或事件的根源并防止再次发生而采取的措施。
4.3 预防措施：为消除潜在的不符合或其他潜在不期望情况的原因所采取的措施。
5.作业说明
     不符合纠正及预防管理流程图
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5.1 识别不符合
5.1.1 对环安管理体系各过程中的信息进行收集，不符合的来源主要有以下方面：
5.1.1.1 监测与测量过程中发现的不符合；
5.1.1.2 内审、外审和管理评审中发现的不符合；
5.1.1.3 相关方信息反馈中抱怨；
5.1.1.4 合规性评价中发现的不符合；
5.1.1.5 环境、职业健康安全事故、事件及处理中反映的问题；
5.1.1.6 其他监督、监控和检查中发现的问题。
5.1.2 不符合的确认原则
5.1.2.1 以客观事实为基础，保留客观证据；沟通交流获取的信息要有必要的其他事实旁证；
5.1.2.2 以法律法规、标准规范、体系文件、作业标准等准则为依据；
5.1.2.3 监视与测量的过程，操作规范、结论可靠，做到充分的沟通与交流；
5.1.2.4 注重原因分析，从源头发现和查找管理和体系上的问题。
5.1.3 不符合的分级：按其严重程度分：严重不符合、一般不符合。
5.1.3.1
严重不符合：重大环境、职业健康、安全事故；内部、外部审核时的一般不符合多次重复出现；对体系影响大且不易纠正等。
5.1.3.2 
一般不符合：指不太可能导致管理体系失效，影响不大，容易纠正的不符合。
5.2 不符合原因分析

5.2.1 不符合事项发生后，责任部门负责不符合的原因分析，相关部门对其进行评审，确定不符合事项发生的根本原因。原因排查包括但不限于以下方面：
5.2.1.1
法律法规和其他要求的遵守落实情况与信息更新传递的及时性；
5.2.1.2
管理制度、文件制定的完善性与适用性；

5.2.1.3 管理程序、规范和技术防范措施的执行情况；
5.2.1.4 教育培训、应急处置预案演练合理有效；
5.2.1.5
资源的充足与环境的适宜性。
5.3 纠正和预防控制
5.3.1 日常的各级检查中发现的不符合，由责任部门组织查找原因，制定纠正措施并实施。纠正措施的内容应与问题的严重性和伴随的危险相适应，实施结果反馈给环安部。
5.3.2 内审、管理评审中发现的不符合，由受审部门制定并实施纠正措施，环安部组织跟踪验证，完成提交不符合报告。
5.3.3 因法律法规及其他要求的变更引起的不符合，环安部门组织相关部门对新要求内容进行收集、评审、更新。并通过修改文件、教育培训、资源投入等进行管控。
5.3.4 当公司环境与职业健康安全目标、指标及方案发现不符合或违反法律法规时，由管理者代表组织相关部门进行原因调查分析，各有关部门制定纠正措施和预防措施，并形成记录，报总经理批准后限期完成。
5.3.5 潜在问题的识别与控制：对各种信息来源识别，当发现有潜在的不符合时，由责任部门分析原因并制定预防措施，经部门领导审批后实施。
5.4 效果评价和验证
5.4.1 环安部对各部门纠正预防措施的落实情况进行跟踪和监督，确保责任部门及时完成纠正与预防措施。
5.4.2 环安部门负责纠正预防措施实施效果的验证。验证方法可采用检查、测试、记录比对等方式进行。
5.4.3 当责任单位制定的纠正预防措施：无法按期完成、效果不及预期、验证无效时，由责任部门重新检讨原定措施是否正确，再查原因重新制定纠正预防措施。经审批后实施，实施完成后再验证，直至确认有效。
5.5 持续改进过程
5.5.1 在措施完成后要及时进行总结，措施报告汇报确认后保存。对于确实行之有效的措施进行分析，必要时应对其标准化展开。
5.5.2 环安部应及时将纠正与预防措施的结果传达相关部门，必要时进行培训管理，预防不符合事件再发生。
5.6 记录保存
不符合、纠正和预防管理记录保存3年；保存单位：环安部门。
6.参考文件
6.1『信息交流管制程序 LUXCASE-EHSP-03』

6.2『环安运行控制程序 LUXCASE-EHSP-06』
6.3『监督与测量管理程序 LUXCASE-EHSP-11』
6.4『意外事故通报与调查处理程序 LUXCASE-EHSP-13』
6.5『内部审核管理程序 LUXCASE-EHSP-14』
6.6『环安管理评审程序 LUXCASE-EHSP-15』
7.附件
7.1 纠正预防措施实施情况统计表………………………………
7.2 纠正预防措施报告……………………………………………
本文件之著作权及业务秘密内容属于LUXCASE-ICT公司，非经准许不得翻印
This document is the sole property of LUXCASE-ICT. And should not be used in whole or in part without prior written permission.
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