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摘要

随着移动增值业务的迅速发展和普及，人们通过短信、彩信、W^P等增值业

务方式参与媒体的活动也越来越频繁，由于目前大部分媒体增值业务管理系统

功能单一，没有集成短信、彩信等多种增值业务类型。所使用的技术过于陈旧

等缺陷，应用范围也存在一定的局限性，因此研究新的通用的媒体增值业务管

理系统将具有非常大的意义，而本论文就是要研究基于J2EE技术构建一个功能

齐全、集成大部分移动增值业务的通用媒体增值业务管理系统。

商用的媒体增值业务管理系统主要包括直播、统计、帐单、交友等模块，

采用最新的J2EE技术，包括hibernate关系数据库影射技术、spring轻量级动

态注入技术以及webwork表示层技术等。而在研究过程中，将取得以下成果：

(1) 实现跨平台的互通和集成，实现和第三方系统包括asp．net ror、asp、

php等的互相通信和集成，并能实现跨平台的部署和集群。

(2) 解决多种增值业务集成问题，通过一个通用的管理系统集成多种增值业

务。

(3) 提供二次开发功能，方便新业务的开展，适应新需求的变化。

(4) 技术上采用最新的web2．0技术，给予用户全新的体验。

(5) 提供帐单管理功能，方便SP公司和合作方的费用结算。

(6) 采用hibernate ORM技术，增加短信的吞吐能力。

在取得以上研究成果基础上，采用软件工程的方法，把研究成果运用到媒体增

值业务管理系统当中，并通过实际运营逐步完善和修改该增值业务管理系统，

使之更适合媒体行业增值业务方面的应用和管理。
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ABSTRACT

With thedevelopment ofmobile value-added service,mole andmorc people

participate in media activity by SMS，MMS，WAP,and 80 on．Currentlymost mobile

value-added management systems have too simple functions，for example,there is no

integration ofSMS，MMS and others,the t∞hnology is out ofdate,and the applied

range has limitation．So there will be huge meaning for rese越ching enmmon media

value-added management system．This paper research howto building a common

media valuc-added managemant system诵tll complete functions based on J2EE．

Commercial media value-added management system includes broadcast,

statistics,billing and fiiends modules，Use the new髂t J2EE technology,including

hibernateORM technology,spring IOC technology and webwofk and SO On．In

process ofresearcll．we will get the following gains：

(1)It realizes the Cl"OSS platform intercommunication and integration，also

realizes the tl血d—party system intercommunication and integration，such as asp．net，

ROR，ASP,PHP and SO on．What’S more，it realizes the cross platform deployment

and eluster．

(2)Solves many kinds of value—added services integration problems，through a

comnlonmanagement system integrate many kindsofvalued-added services．

(3)Provides the re-development functions,facilimtes the new service

development．and adapts the new requirements．

(4)In the technology l黼the newest WEB2．0 technology,gives nserS a

brand-new experience．

(5)Provides the billing management function,facilitates business settlament

between SP companies and thecooperation companies．

(6)Use Hibernate technology to increase short message handling capacity．

Based on above researches．use the method of so,ware engineering,apply

research result to media value-added management system，and improve and modify

this value-added manage system by exercise it in fact。Make it more suitable for
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media industry value-added application and management．

Key Words：lfibernate,J2EE，web2．o'ORM,value-added service,SP,webwork,spring
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第1章引言

1．1课题背景及意义

第1章引言

短信、彩信等增值业务经历过一段洗礼之后，很多不规范的SP公司(service

provider，移动增值业务领域的服务提供商)逐渐被淘汰，移动增值业务市场由

此慢慢开始步入一个规范、成熟的发展时期。而短信、彩信等增值业务在电视

台、电台等媒体行业的应用也开始慢慢成为媒体行业一个重要的宣传和沟通的

工具。

目前很多的运营商和sP公司开始借机进入媒体行业，开始大力推广手机增

值业务在媒体行业的具体应用。移动公司也开始大力推广手机增值业务，制订

了一系列的业务规范和措施，逐渐规范和完善增值业务市场。因此研究和开发

一套通用的适合媒体行业应用的移动增值业务管理系统将具有非常大的意义。

移动增值业务在媒体行业当中的运用，将增加电台电视台节目的互动性，提高

用户的参与积极性，同时对于媒体行业本身以及运营商来说也是一种全新的宣传方

式，实现双赢的局面。

移动增值业务目前已经被用户所广泛接受，增值业务也丌始进入媒体行业，电

台、电视台、报纸等机构利用移动增值业务，和用户形成良好的互动。而且目前大

部分媒体机构都开通了短信等移动增值业务，但在技术上目Ii{『支持不够，只能开展

一些简单的投票类的活动，总得来讲，sP公司提供的增值业务平台主要还存在以下

问题：

(1)功能上比较单一，目前还没有公司能提供彩信等其他增值业务功能，因

此存在一定的应用局限性。

(2)功能不够齐全，不能方便二次开发，增加新应用困难，与其他第三方系

统互通困难。

(3)使用的技术太过陈旧，安全不够，不能满足大负荷应用，大多数sP公

司提供的增值业务管理系统采用的是ASP、PHP较老的技术，技术上没有推陈出

新。

(4)没有解决结算帐单分级管理，目前几乎没有这样的管理系统能提供详细



第l章引言

的帐单管理功能。

本课题研究的主要内容是在技术上有所创新，采用J2EE技术，部分采用WEB2．0

规范设计，集成短信、彩信等多种移动增值业务，提供一个功能齐全，全新用户体

验的适合媒体机构的增值业务管理系统。首先要解决多种增值业务集成问题，实现

多种移动增值业务集成在一个通用的管理系统之内。其实是提供二次开发功能，方

便新业务扩展，适应新需求的变化；同时，技术上推陈出新，部分采用WEB2．0规范，

给用户全新的体验：最后，由于目前增值业务管理系统几乎没有帐单管理功能，而

该功能是SP公司和媒体机构结算的依据，因此本课题要解决该问题。

通过该增值业务管理系统，媒体机构可以通过统一的一个管理系统，实现

短信、彩信等移动增值业务的管理，和用户形成良好的互动，彻底改变目前系

统支持增值业务形式单一的缺点(只支持短信，并不支持彩信等其他增值业务)。

通过该通用的增值业务管理系统，媒体机构或SP公司可以方便的进行二次

开发，提供第三方接口，开展一些特殊类的活动，比如当前CBA比赛的短信字

幕程序，都是另外单独开发服务器程序，或者直接由字幕员手工编辑的，运用

该系统提供的跨平台跨应用的通用接口，可以方便进行二次开发，集成短信字

幕应用，且不影响解说员阅读短信、彩信。

目前的增值业务平台基本上都是短信平台没有开通彩信，而且采用的技术

也比较陈旧，采用目前最新的技术开发该通用的媒体增值业务管理系统，将给

用户全新的体验，可以解决留白等问题(网络速度慢的时候，每次刷新会出现

一段时|．日J白屏的情况)，在技术上可以说做了比较大的创新。

由于目l；{『很多公司提供的增值业务管理系统还没有详细的结算功能，因此，

本系统将解决结算问题， 包括按条以及包月的帐单，做到隔天出帐。

1．2研究现状及发展动态

本课题是手机增值业务在媒体行业的应用项目，短信、彩信等增值业务在

媒体行业的应用具有方便性，安全性，快捷性等优势，在目前短信、彩信应用

步入成熟期的背景下，移动增值业务在媒体行业的应用将越来越具有广阔的前

景。

目前国外短信等增值业务在媒体等行业的应用已经比较普及，技术上也已
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第i章引言

经比较成熟，由于风俗习惯上的原因，短信在亚洲的受欢迎程序远远高于其他

欧美国家，而目前短信等增值业务在国内的媒体行业应用也才刚刚起步。一个

是短信经历了一段不规范运作之后，目前的市场刚刚进入规范期，另一个是在

媒体行业的应用也刚刚被老百姓接受。

在手机短信与传统媒体结合模式中，广播获益颇多，电视媒体凭借其广大

的影响面和火爆的节目收视率，在利用手机短信投票和竞猜中也获利颇丰。虽

然媒体中的短信收费和短信投票引发了不少争议，但是受众还是有和媒体互动、

参与节目、表达意见的需求。

虽然目I；ifj移动增值业务(包括短信、彩信、WAP等)在媒体行业应用已经取

得了一些成就，但大多数公司提供的移动增值业务管理系统存在以下问题：

(1)功能单一，没有彩信等其他增值业务功能，目前几乎没有一家公司提供支

持彩信功能的媒体增值业务管理系统，这样媒体机构就无法开展彩信相关的一

些业务，比如电台交友、彩信参与互动节目等等。

(2)功能不够齐全，不能方便二次开发，现在的软件系统在一定程度上需要方

便跟其他第三方应用的集成与结合，目前的媒体增值业务管理系统一般是简单

的一个投票系统，或者是一个简单的短信直播平台，功能比较单一，系统比较

分散，使用极不方便：另外各个系统之『自j交互集成困难，比如电视台上需要字

幕播出用户发上来的短信，由于系统没有提供开放的接口，不得不重写服务器

端程序，因此，虽然媒体行业的增值业务应用比较广泛，但在技术上支持不够，

各个应用太分散，无法集中管理、方便搭建新的应用。

(3)使用的技术太过陈旧，安全不够，不能满足大负荷应用，目前的增值业务

在媒体行业的应用还局限在短信上，所使用的技术一般也是ASP等比较老的技

术，在安全上存在一定缺陷，容易被攻击，且在大负荷运营当中存在一定问题，

短信的吞吐速度不够；此外，由于这些系统相开发较早，没有运用一些比较热

门的技术(比如web2．0 ajax等)，在用户体验上有一定差距，比如很多电台等

媒体机构使用的网通的宽带接入，而有些公司提供的增值业务管理系统是电信

的宽带接入，因此访问速度非常慢，一旦刷新页面就会出现白屏的情况，严重

影响节目的播出!

(4)没有解决结算和帐单分级管理，目前的媒体增值业务管理系统，由于系统分

散，没有集中管理，导致结算也分散，而且提供的结算方式也过于简单(只显

示一个短信的收发数量)，没有处理包月、定制等业务形式；因此本课题将解决

3



第1章引言

结算问题，集中结算集中管理，做到隔天结算!

综上所述，研究和开发一个通用的，囊括各种移动增值业务的，集中管理的，

方便第三方系统交互集成的，方便扩展新应用的适合媒体机构使用的增值业务

管理系统，将非常具有意义。

1．3主要研究内容和关键技术

首先，具有商业使用价值的通用媒体增值业务管理系统，主要包括直播、

统计、抽奖，帐单、交友等模块，整个系统需要实现跨平台的互通和集成，目

前的媒体增值业务管理系统由于采用的技术上过于陈旧，开发和提供通用的接

口变得相对比较困难，因此为了能和dotnet、asp以及php等其他第三方应用

互通和集成，系统必须提供通用的接口。比如电视台常见的直播字幕程序，需

要读取增值业务管理系统的直播数据，按照目前的系统，需要额外开发服务器

端应用，以返回给字幕程序相应的数据。本课题就是要解决目前媒体增值业务

管理系统中存在的这个问题，提供一个通用的开放的接口，方便集成其他应用。

此外，本系统采用J2EE技术，也实现了在应用上的跨平台部署和集群。

其次，为确保数据安全，媒体行业增值业务管理系统因为面向的用户是电

视台电台等媒体行业用户，因此可以通过CA认证登录该系统，实现数据交换的

安全性，服务器端可以确保连接的客户端是合法的，同理，客户端也可以验证

服务器不是伪造的，而且，客户端与服务器之问通讯的数据都是经过加密的，

保障的用户的短信等隐私不被窃取。

最后，用UML对基于J2EE的媒体增值业务管理系统进行建模，本课题意在

通过UML建模，将整个系统划分成直播、抽奖、答题、统计等模块，并对模块

进行单独建模分析，各个模块之间通过单一接口互相通讯。而本课题的目的是

通过基于J2EE的架构，开发一个能通用的媒体行业增值业务管理系统，在这个

系统上，方便媒体用户操作，方便搭建新的应用，方便sP公司和各个媒体机构

结算等等，这些需求设计都通过uML来建模。

1．4论文主要成果及创新
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第1章引言

在使用J2EE技术重新构建媒体增值业务管理系统，结合实际的工作经验，

取得了一定的创新和工作成果：

(1)集成了多种移动增值业务，使用一个通用的管理系统就可以管理各种增

值业务，进行统一管理，方便的媒体行业使用。

(2)数据层进行了缓冲，极大的提高了系统的压力承受能力。

(3)方便快捷的二次开发，系统提供通用的二次开发接口，使系统应用直接

的互相集成变得非常方便。

(4)增加完善的帐单管理功能，做到隔天出帐单。

1．5论文组织结构

论文共6章，围绕着增值业务管理系统的研究与实现，论文的各章节内容

组织如下：

第l章：绪论。介绍课题的研究背景、意义及现状，阐述了课题的主要研

究内容、关键技术、主要成果及创新点。

第2章：简单介绍了通用媒体增值业务管理系统的相关技术。

第3章：简单介绍了通用媒体增值业务管理系统的需求。

第4章：介绍了通用媒体增值业务管理系统的各个模块设计和实现。

第5章：典型业务的系统实现。

第6章：结论与展望，对论文作了小结，同时指出了进一步工作的方向。

5



第2章相关技术

第2章相关技术

2．1基于工作流的系统实现

2．2．1工作流基本概念

工作流的概念起源于生产组织和办公自动化领域。它是针对日常工作中具

有固定程序的活动提出的一个概念。通过将工作活动分解成定义良好的任务、

角色，规则和过程来进行执行和监控，达到提高企业经营管理水平和工作效率

的目标。工作流通常用于过程的自动化，通过将文档、信息或任务按照预先定

义好的规则和流程在参与者之问传递，从而帮助用户完成整个经营目标。

一个工作流有三个基本元素：活动、活动之间的连接关系和参与活动的角

色及组织单元。活动对应于经营过程中的任务，主要是反映经营过程中的执行

动作或操作。活动之间的连接关系代表了经营过程的规则和业务流程。一个工

作流就是一个用一组连接关系组合起来的一组活动组成的一个反映企业某个业

务过程的模型。在工作流模型中定义的参与活动的角色及组织单元则描述了企

业的经营过程是由谁来完成的。

由于工作流提供了经营过程逻辑与信息支撑系统相分离的环境，这种应用

逻辑和过程逻辑分离的方式可以大大提高工作流系统的重用率，它可以在不修

改具体功能模块实现方式(硬件环境、操作系统、数据库系统、编程语言、应

用开发工具、用户界面)的情况下，通过重新定义过程模型来改进系统性能，

实现对生产经营过程部分或全部地集成管理，发挥系统最大效能。

关于工作流的定义不同的研究者和工作流产品供应商从不同的角度给出了

许多定义，到目前为止还没有一个完全统一的定义。在这里我们给出工作流管

理联盟对工作流所下的定义：工作流是一类能够完全或者部分自动执行的经营

过程，它根据一系列过程规则，使文档、信息或任务能够在不同的执行者之间

传递、执行。

2．2．2工作流技术的起源和发展

在Pc机出现前，纸张是各行各业中进行日常业务活动所不可替代的信息载
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体，如表单、文件、信函、技术资料等在内的各类文档都是以纸张的形式来传

递的。这种古老的载体在信息的处理、组织、存储以及查询检索方面都是很低

效的。到八十年代初期，随着Pc机的出现，越来越多的信息处理可以通过Pc

机来完成，因此，人们希望以方便有效的电子方式来替代纸张作为信息处理的

载体。于是一些企业便建立了一种无纸化的、计算机智能的工作环境，用于实

现日常表单处理的电子化与自动化。这种系统便是现在工作流管理系统的原始

雏型。

到八十年代中期，FileNet、ViewStar等公司率先开拓了工作流产品市场，

他们把图像扫描、复合文档、结构化路由(structured routing)、实例跟踪、

关键字索引以及光盘存储等功能结合在一起，形成了一种全过程支持某些业务

流程的集成化的软件(包)，推出了一些商用工作流管理系统。比较典型的有

FileNet于1984年推出的WorkFlow Business System，ViewStar于1988年推

出的ViewStar。很显然，这种增值性质的集成化软件系统为企业简化与重组自

己的关键业务流程提供了一种非常合适的方案。工作流从最初的诞生之日起便

是作为一种面向过程的系统集成技术而出现的，但限于当时的计算机发展水平，

它所集成的功能较为简单。

进入九十年代，随着计算机的普及、网络的延伸，现代企业的信息资源越

来越表现出一种异构、分布、松散耦合的特点，企业的分散性、决策制定的分

散性、对同常业务活动详尽信息的需求以及C1ient／Server体系结构、分布式

处理技术(CORBA、ww、 OLE、JAVA)的R益成熟，都说明了这样一个事实一

一集中式信息处理的时代已经过去，实现大规模的异构分布式执行环境，使得

相互关联的任务能够高效运转、并接受密切监控己成为一种趋势。在这种不可

抗拒的技术背景下，工作流管理系统也由最初的创建无纸办公环境，转而成为

同化企业复杂信息环境、实现业务流程自动执行的必要工具。因而人们开始从

更深的层次、更广的领域上对工作流技术展开研究、开发。

为了实现不同工作流产品之间的兼容性，于1993年成立了工作流技术的标

准化组织工作流管理联盟(Workflow Management Coalition，wFMc)。WFMC在工

作流管理系统的相关术语、体系结构和编程接口等方面制定了一系列标准。它

的成立标志着工作流技术在计算机应用研究领域之中被明确地划分出了自己的

一席之地，相应的概念与术语也得到了人们的承认。WFMC的成立进一步推动了

工作流技术的研究以及相关产品开发的发展，更多更新的技术被集成进来，文
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件管理系统、数据库、电子邮件、移动式计算、Internet服务等都己被容纳到

工作流管理系统之中。

纵观工作流软件产品由八十年代的萌芽到九十年代后的繁荣，大约经历了

三个阶段：第一阶段，主要为应用于某些特定领域的、相对独立的应用系统，

比如图像、文档管理系统；第二阶段，主要表现为具有底层的通讯基础结构、

能够实现任务协作的应用系统，比如具有消息传递功能的工作流系统；第三阶

段，具有图形用户界面的过程定义工具、用户定义与任务执行完全分离的工作

流系统，其体系结构基本上符合工作流管理联盟所提出的标准结构。经历了这

三个阶段的发展，工作流产品基本上确定了它在计算机应用软件市场上的独立

位置。

2．2．3工作流管理系统

关于工作流管理系统，WFllc给出了如下的定义：工作流管理系统是一个软

件系统，它完成工作流的定义和管理，并按照在计算机中预先定义好的工作流

逻辑推进工作流实例的执行。

根据工作流的基本概念，我们可以这样认为，工作流管理系统是指运行在

一个或多个称为工作流机的软件上的用于定义、实现和管理工作流运行的一套

软件系统，它和工作流执行者(人、应用)交互，推进工作流实例的执行，并监

控工作流的运行状态。工作流管理系统类似于在单个计算机上的操作系统，它

为企业的业务系统运行提供一个软件支撑环境，只不过工作流管理系统支撑的

范围更大、环境更复杂而已，所以也有人称工作流管理系统是业务操作系统(BOS

—————Business Operating System)。

虽然不同的工作流管理系统具有不同的应用范围和不同的实施方式，但它

们还是具有许多共同的特性。从比较高的层次上来抽象地看工作流管理系统，

可以发现所有的工作流管理系统都提供了三种功能：一是建立阶段的定义功能：

主要考虑工作流过程和相关活动的定义和建模功能；二是运行阶段的控制功能：

在一定的运行环境下，执行工作流过程，并完成每个过程中活动的排序和调度

功能；三是运行阶段的人机交互功能：实现各种活动执行过程中用户与IT应用

工具之问的交互。

8
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为了实现工作流技术的标准化和开放性，WFMC提出了一个工作流体系结构

参考模型，约定了工作流管理系统的体系结构，应用接口及特性。图2一l为WFM-C

提出的工作流参考模型，并给出了五类接口：

·接口l：工作流服务和工作流建模工具间接口，包括工作流模型的解释和

读写访问；

·接口2：工作流服务和客户应用间接口，这是最主要的接口规范，它约定了

所有客户应用和工作流服务之间的功能访问方式：

过程定义工其

接翻立
工作流执{j：执纷服务

．‘ 。l 接口4。

⋯
=l：作流机 刖
～，—一一

f：作流毒『t瞧援

渊例滟晓明

图：2-1工作流管理系统参考模型

·接口3：工作流机和工作流应用问的直接接口；

·接口4：工作流管理系统之间的互操作接口；

·接口5：工作流服务和工作流管理工具之间的接口；

系统各部分功能如下：

1)工作流执行服务：由一个或多个工作流机组成(在分布环境下，由多个

工作流机组成)，提供了过程实例和执行的运行环境，具体完成以下功能：
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·解释过程的定义，生成过程实例，并管理其实施过程，包括开始、结束、

挂起、恢复等。

·依据工作流相关数据为过程的活动导航，包括顺序或并行操作、期限安

排等．

·维护工作流控制数据并向用户传递必要的相关数据。

·与外部资源交互完成各项活动。

工作流执行服务通过下面两种途径使用外部资源：

·客户应用接口：工作流机通过任务项列表管理器来管理资源，任务项列表

管理器负责从任务项列表中选择并监督工作项的完成。

·直接调用应用接口：工作流机直接调用相应的应用来完成一项任务。这主

要是针对基于服务器的无需用户参与的应用，那些需要用户操作的活动则通过

任务项列表管理器来调用。

在分布式的工作流执行服务中，多个工作流机系统协同工作，推进工作流实

例的执行，每一个工作流枧控制过程一部分，并使用相关的资源和应用工具，这

种执行服务需要共同的命名和管理范围，便于过程定义和用户／应用名称的一致，

分布式的工作流系统采用特定的协议来同步各工作项的工作流执行服务。由于

各个厂家的协议不尽相同，因此当选用不同的工作流系统产品时，各工作流机之

间需要一个标准来进行控制过程实例的生成，使之能够在异构的工作流机间传

递过程、子过程及活动、支持共同的管理职能。

2)工作流机：也称工作流引擎，是一个为工作流实例提供运行执行环境的

软件服务。它主要提供以下功能：

·对过程定义进行解释；

·控制过程实例的生成、激活、挂起、终止等：

·控制过程活动间的转换，包括串行或并行的操作、工作流相关数据的解释
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等；

·支持用户操作的界面；

·维护工作流控制数据和工作流相关数据，在应用或用户间传递工作流相关

数据；

·提供用于激活外部应用以及提供工作流相关数据的界面；

·提供控制、管理和监督的功能。

3)工作流过程定义工具：主要用予分析、建模、描述并记录经营过程。它

输出一个能被工作流机动态解释的过程定义。不同的工作流产品其过程定义工

具输出和格式是不同的，接口1不仅使工作流的定义阶段和运行阶段分离，使用

户可以分别选择建模工具和执行产品，还可以使不同的工作流产品合作提供一

个过程定义的运行服务环境。

4)工作流管理工具：主要负责对工作流实例的运行进行监控。管理员可以

通过工作流管理工具获得目前各个活动的运行情况报告，并干预实例的推进。

工作流管理系统的实施：

如图2—2，工作流管理系统的实施应用一般分为三个阶段，即过程建模阶段、

过程实例化阶段和过程运行阶段。过程建模阶段通过利用工作流建模工具完成

企业经营过程模型的建立，将企业的实际经营过程转化为计算机可处理的工作

流模型。在过程实例化阶段为每个过程设定运行所需的参数，并分配每个活动

执行所需要的资源(包括资源、人员、应用)。过程运行阶段完成经营过程的

执行，在这个过程中重要的任务是完成人机交互和应用的执行，并对过程与活

动的执行情况进行监控与跟踪。
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蛙挂r曩一 薰羲警爱彝—藏席户

图2-2 T作流管理系统实施三个阶段
一、过程建模阶段

产品蕞茹它譬■

工作流管理系统过程建模阶段的功能主要是完成经营过程的计算机化的定

义。在这个阶段，利用一个或多个建模技术与工具，完成实际的经营过程到计

算机可处理的形式化定义的转化。所得到的定义通常可称为过程模型、过程模

板、过程元数据或过程定义。因此，在工作流建立阶段主要完成过程建模工作。

在WFMC定义的工作流管理系统中，将过程建模得到的结果统称为过程定义。

过程建模主要解决如何根据过程目标和系统约束条件，将系统内的活动组

织为适当的经营过程的问题。过程建模的作用体现为：

1)用于准确描述企业的经营过程，供流程分析和优化(如经营过程重组)使

用。

2)用于在不同的组织和信息系统间共享经营过程知识。

3)根据设计的企业过程模型进行相应的功能构件配置，使得所建立的系统

能够按过程实现横向集成，而不是按传统的部门划分结构实现纵向集成，从而

满足企业核心价值流的要求。按过程模型进行系统构件配置还能够实现柔性更

好的过程集成。

有很多方法可以用来进行工作流(过程)模型的定义与描述。使用者可以通

过一套完整有效的描述经营过程的建模语言对流程的的逻辑顺序结构，如顺序、

分支、汇合、条件、循环、并行进行描述。目前较为广泛接受的建模语言有CIMOSA

的经营过程描述语言、工作流管理联盟WFMC定义的工作流描述语言、Keller
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等人提出的EPcM模型等，这些工作流描述语言的描述形式与程序设计语言中语

义结构的定义方式类似。其它一些方法是采用传统项目管理中使用的概念和模

型来表述经营过程，例如PERT图或其它各种形式的网络图等。

二、过程实例化阶段

在完成了过程模型的定义后，所生成的工作流模型将由工作流执行服务软件

进行实例创建并控制其执行过程。一般把工作流管理软件称为工作流机。由工

作流机对使用工作流模型描述的过程进行初始化、调度和监控过程中每个活动

的执行，在需要人工介入的场合完成计算机应用软件与操作人员的交互，从而

实现在模型中定义的经营过程与现实世界中实际过程之间的连接。

工作流机除了完成过程的创建、删除、活动的执行与控制外，它的另外一

个重要的功能是完成与应用软件及操作人员的交互。

企业经营过程的执行通常需要若干个应用软件和若干人员的参与才能够完

成，随着计算机与网络技术的迅速发展，特别是Internet应用同益普及的情况

下，企业信息系统往往运行在不同地点的不同计算机系统上，计算机硬件环境、

操作系统、数掘库管理系统平台也不尽相同。为了能够支持这样一种分布性和

异构性的计算机网络环境，作为工作流管理控制软件的工作流机同样需要能够

在分布异构的环境中运行。

按照工作流机管理系统设计开发的难易程度，可以采用不同的设计方法来

满足对工作流机的分布性要求。工作流管理系统的分布性可以分为分布式的工

作流用户与应用接口、分布式工作流机和分布式工作流模型三种主要的分布方

式。分布式的工作流用户与应用接口通常是工作流管理系统必须提供的分布处

理功能，因为企业的应用软件和用户本身是分布在不同的计算机环境和不同的

工作地点。
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势椎式镬型

图2-3分椎工作流机与应用结构

图2—3给出了一种分布式的工作流执行服务情况。其中左面表示的是集中式

的工作流机模型，右面是分布式工作流机模型，整个系统是一个由异构分布工

作流机构成的工作流执行服务环境。对于工作流模型和工作流机集中，而工作

流接口分夼的工作流管理系统的结构，所有计算机上的活动执行由一个工作流

机来控制。而对于由多个工作流机协作执行一个过程实例这种情况，被控制的

过程实例的控制数据必须是这些不同的工作流机都可以访问的。控制数据可以

集中存放在一个主机上作为一个共享资源使用，也可以将它分布到不同的工作

流机环境中。在将控制数据分布到不同的环境中时，必须定义一套机制来保证

这些控制数据之间的一致性[16]。

三、过程运行阶段

在工作流管理系统的运作过程中，人和应用是完成整个业务过程的主体。

工作流定义工具、工作流执行服务和任务表管理器都是为完成业务过程和支持

人员工作提供的运行环境和工具。在过程运行阶段主要进行人机交互：按照工

作流任务管理器提供的任务项，完成具体的业务处理工作(如填写表格、启动一

个应用来计算生产计划、查询库存情况等)，同时监控系统运行状态：检查、监

视系统的执行情况，对于系统中出现的意外情况进行紧急处理，如终止、恢复
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某个过程实例的执行，改变某个活动的状态以便整个系统能够继续执行等。

2．2．4 T作流模型定义

根据wFMc提出的工作流体系结构，一个完整的工作流管理系统是由建模工

具(流程定义工具)、工作流机、工作流管理工具以及用户界面等模块组成的。

从这一体系结构来看，工作流模型是整个系统的基础，它的确定性保证了系统

内各部分之间交互的一致性。因而要建立一个工作流管理系统，关键是要设计

一个正确、交互性强的工作流模型。

我们知道企业中业务流程是由一系列最基本的生产活动按照一定的逻辑顺

序规则组成的，这些生产活动与它们之间的逻辑关系可以很直观地映射成为一

个由节点和连接弧组成的有向图。有向图中的节点即表示一个可执行的活动单

元，连接于两个节点之间的有向弧即表示活动阃的先后顺序关系。为了便于描

述，我们给出以下定义：

(1)有向图G={N，L)为一个二元组，N={n1，n2，⋯，ns}为节点的集合，L={11，

12，⋯，lr)为连接弧的集合，其中li=(nj，nk)为nj至lJnk的连接弧，nj，nkEN。

(2)对于任意ni，njEN，若有l=(ni，nj)∈L，贝lJni为nj的一个前趋节点，

nj为ni的一个后继节点，l称为nj的一条输入连接弧，或者ni的一条输出连接弧。

(3)若村包含于N，且由=(nl(n’，11)∈L)，则村为节点n的前趋节点集，记

为Pre(n)； 若衬包含于N，且雨={nl(n，n 7)∈L}，则R为节点n的后继节点集，

汜为Post(n)。

(4)节点状态：对于任意n∈N，有状态函数State(n)={0，1)，当节点n处于

非执行状态时，State(n)=O；当节点n处于执行状态时，State(n)=l。初始时刻，

任意n∈N，State(n)=0。

(5)转移函数：对于任意lEL，有转移函数Trans(1)={0，l}，如果

Trans(1)=l，则连接弧l允许发生转移(是否发生转移，则要取决于后面的演进

规则)；如果Trans(1)=0，则连接弧1不能转移。

(6)演进规则：有向图的演进是由节点状态的改变与连接弧发生转移这两个

动态因素相互作用而完成的，因此，规则包含如下两个方面：

a、对于任意n∈N， 当State(n)=0时，若存在l=(雨，n)发生转移，则

State(n)=1； 当State(n)=1时，若节点n执行完毕，则State(n)：o

b、对于任意1=(n，n’)EL，当State(n)从1变为0时，若Trans(1)=1，则
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连接弧1发生转移；若Trans(1)--o，则连接弧1不发生转移，直至下一次State(n)

从l变为0的时候再使用此规则。

1．节点的类别

有向图中的节点代表了具有如下特征的多种实体：

(1)与企业中实际存在的事件或活动有着直接的对应关系；

(2)本身有着具体的或人为定义的含义；

(3)能与其他节点形成一定的逻辑关系；

因此，区分不同类别的节点、对节点进行具体的类别定义不仅可以明确节

点的含义，同时也增强了模型的语义。在这里，我们赋予节点以如下的几种类

型定义：活动、子过程、开始与结束标记、同步节点。

一、活动

活动是指在一段不间断的时间问隔内为实现某一目标由人工或自动完成的

一个企业行为，是组成业务流程的最基本单元。一个企业的所有活动的集合覆

盖了企业中各类业务流程的全部细节。虽然企业中的活动多种多样、千差万别，

但是却可以用一个统一的结构化框架来描述它。

(1)输入：活动的输入部分是保证活动开始的物质条件，通常包括企业资

源与信息对象。如原始物料、各类电子化文档，包括数据表格、图形文档、文

本文档、电子邮件及Web资源等。

(2)输出：活动的输出部分是活动的结果。活动的输入与输出构成了每一

个基本活动单元与外部(其他活动单元)之问的接口，封装了内部具体的任务处

理过程，包括角色与约束；而活动输入与输出在内容上的一致也为实现工作流

模型的重用提供了保证，通过建立相应的输出一输入映射机制，一个活动单元

便可以同多个活动单元进行组合，出现在不同的业务流程当中。

(3)角色：角色是指企业中以一定的技能要求为前提、能够完成某项专职

工作的企业人员的集合，它与企业的组织模型紧密相关。活动所需的角色包括

执行者与负责人两类，二者在活动中形成了上、下级的关系，下级负责活动的

执行，上级则负责监督、检查与异常情况的处理。

(4)约束：活动在执行的过程中总是有一定的约束条件，这也体现了竞争

激烈的市场与独立自主的客户对企业所施加的压力。最主要的一个约束就是对

活动的时间要求，即活动应该在有限的时间内必须完成。第二个约束是活动的

优先级，赋予活动不同的优先级将区别了不同活动对企业的重要程度。优先级

16
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越高的活动在工作流实施运转的过程中将享有更为优先的申请企业资源与人员

的权利。除了时间和优先级以外，根据企业本身的特点，还将会有许多其他方

面的约束。

在统一的活动描述框架下，我们可以定义多种不同类型的活动。一方面可以

方便用户建模，使用户更直观地理解具体活动的含义；另一方面，工作流机针

对不同类型的活动，在实施过程中可以做出不同的处理，使系统更灵活、更高

效。活动分类的标准有很多，可以根据企业的实际情况来确定。比较基本的一

种分类是将活动类型确定为人工型与自动型两种。人工型的活动是通过工作表

的生成来通知相关的人员，依靠人员以手工或启动应用的方式来完成；自动型

活动则是在工作流机的驱动下直接启动应用或利用自动化设备来完成的活动，

例如工作流机自动启动某台计算机上的绘图应用程序并打印一份图纸。这种自

动型活动充分体现了工作流管理系统所实现的企业内部不同应用问的过程集

成．

二、子过程

作为组成业务流程的最基本单元，活动是不能被进一步分解的。一旦我们

的流程比较复杂，涉及的环节比较多，那么活动的数量也将大大增加，有向图

中的节点数也必然会不断膨胀。这首先影

响了用户对流程中各主要环节的把握和理解。事实上，我们可以把某些关

系紧密的活动集合起来，在图上以一个节点表示，这就形成了子过程的概念。

子过程是一类能够分解的节点类型，它的内部可以包含组成工作流模型的

所有元素类型，实质上就是一个子工作流。子过程的引入大大增强了模型的表

达能力，使模型具有了层次化的概念，并支持自顶向下的建模过程。我们规定，

子过程可以出现在模型的任何层次，即允许子过程内部再次嵌入子过程。通常，

用户可以在模型的最顶层全部用于过程来表示，这样即确定了模型的总体逻辑

结构，进而再在每个子过程中详细地布置活动及其他模型元素，直到完成最底

层的基本活动的建模。

三、开始与结束标记

由于有向图本身是一种非线性的数据模型结构，与线性结构不同的是，它

可能具有多个入口节点(即只有连接弧由该节点发出，而没有连接弧指向该节

点)，这就给用户与工作流机正确理解流程的逻辑顺序带来了不便，甚至会发生

疏漏与错误。因此，我们又人为地定义了一类具有特定含义的标志性节点开始

17
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标记宰．我们规定，开始标记为一个工作流模型(或子过程)的唯一入口点，它

无前趋节点，即Pre(的=中。

对于一个实际的业务流程，可能会由于不同的执行情况而出现不同的结果。

对应于有向图，这种情况就表现为一次不能遍历图中的全部节点，只有部分路

径被选择执行，图中会出现多个出口节点，它们标志着流程的结束。为了清晰

地表达流程的结束状态，并与开始标记相对应，我们同样引入结束标记率，同

时规定，结束标记}为一个工作流模型(或子过程)的唯一出口点，它无后继节

点，即Post(砷=中。

四、同步节点

在我们把一个实际的业务流程映射成为工作流模型时，根重要的一点，就

是要保证活动问的逻辑关系不变．“与”和“或”是两类最基本的逻辑关系，

它是表达各种复杂关系的基础，工作流模型必须具备表达“与”和“或”关系

的能力．

我们在前面已经定义了模型的演进规则，对于任意一个处于非执行状态的

节点11，只要有一条输入连接弧发生了转移，那么该节点即可被执行，这实际上

就表达了“或”的关系，即U{n
7

EPre(n)，1=(n’，n)∈L，Trans(1)=1且1

发生转移}。

对于“与”的关系，我们通过增加一类新的节点同步节点s来表达，它对

活动起协调、同步的作用。我们规定，同步节点S的动态行为完全遵循演进规则，

所不同的是，当S处于执行状态时(State(S)=1)，将判断它的所有输入连接弧是

否已经全部发生转移：若是，则s的状态就由l变为0，即S执行完毕；否则，S仍

处于执行状态，并将继续判断，直至满足上面的条件后s2‘执行完毕，State(S)=1

-*0。这意味着同步节点将使它的所有Ij{『趋节点都执行完毕后才继续推进流程，

表达了“与”的关系，即n{n’∈Pre(n)，l=(n 7，13)∈L，Trans(1)=1且1发

生转移)。

同步节点的设置不仅区分了有向图中节点的多条输入连接弧之间的“与”、

“或”关系，而且可以使用户从图中清楚、直观地理解流程的执行过程，既丰

富了模型的语义，也方便了用户建模。

2．连接弧

作为有向图中的另一类组成元素，连接弧表达了图中不同节点元素之间的

逻辑顺序关系。它从前趋节点指向后继节点，体现了节点状态的转移与有向图
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的演进。

连接弧发生转移是有条件的，因此我们在前面的定义中为每一条连接弧都

绑定了一个二值的布尔型转移函数Trans(1)。对于转移函数的组成，我们有如

下定义：

转移函数是由一系列条件经过。与”、“或”组合而成的，其中每一个条

件就是一个谓词逻辑，它的结果也是“真”、“假”二值的，这些逻辑的最终

组合结果决定了转移函数的取值[18]。

根据连接弧转移条件的特点，我们把在工作流模型中所应具体表达的连接

弧类型分为如下两类：

(1)永真型：即连接弧的转移函数值永远为“真”，Trans(1)----I。这体现

了一种顺序关系，不需要经过任何条件的判断，只要前趋节点执行完毕，即可

激活后继节点。

(2)不定型：即转移函数的取值是需要在具体的工作流执行过程当中由工作

流机或人加以判断来确定的。这种判断实际上体现了一种选择关系，即根据不

同的情况，通过满足条件的连接弧的转移，实现对某一节点的多个后继节点的

选择性激活。

从直观和方便的角度出发，我们把“永真型”的连接弧称为“无条件连接

弧”，而把“不定型”的连接弧称为“有条件连接弧”。这两种连接弧在描述

活动节点间的时序关系与逻辑顺序的同时，也隐含了交换数据的内容，即前趋

节点的输出可以做为后继节点的输入。但这种表达方式处理数据流的能力是根

有限的，比如，对于那些不具备前趋／后继关系的节点就不能显式地定义。为

此，我们引入另外一种连接弧——“数据连接弧”。这种连接弧可以连接于同

一层次中的任意两个有数据交换的节点之间来定义数据流，数据流动的方向就

是连接弧箭头所指的方向。

有以上这些定义，我们可以针对各种实际情况建立一种简单、直观，具有

较强描述能力的面向企业应用的工作流模型。

2．2基于MVC的应用开发框架

通用媒体增值业务管理系统的业务层主要采用MVC模式进行业务处理，其三
层结构为：
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Model(模型) 对应业务模型，负责具体业务逻辑的实现。主要由spring
+javabean实现。

View(视图) 对应用户界面，负责与用户的交互。一般由xwork+
velocity+javascript实现。

Controller(控 负责对视图和业务模型对象进行统一的调度和控制，是
制) 应用系统处理具体流程和导向的核心部分，它为视图和

模型对象之间的通信提供统一的接口，并且处理系统流
程的走向。由webwork的hction实现。

其示意图如下所示：

表2-l MVC三层结构

业务分发

图2-4 MVC框架示意图

通过这种设计模式，实现了业务逻辑(商业模型)，界面设计，以及应用系

统结构设计之间的独立性，保证了应用系统各个组成部分的灵活性和可扩展性，

并在此基础上实现了统一的权限，区域控制和页面流程控制。

在开发阶段，MVC模式定义了各类开发人员的任务和实现规范，并通过内置

的调试支持机制，使用户界面和业务逻辑的设计，编码和测试能够独立和并行

进行．例如。基于同样一份系统设计，页面设计人员可以在业务逻辑尚未实现

时就进行页面设计和测试。

MVC框架充分利用了J2EE平台的各种功能，通过Filter，Event Listener，

以及自定义的业务模型接口，实现了模块化和可插入式组件系统，为应用系统

的维护，修改和扩展留下了空间．例如，当某项业务需求改变时，系统维护人

员可以通过配置工具为其指定符合需求的业务处理程序，而不需要修改页面代

码。

早◇

◆
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2．3基于Hibernate的O蹦技术伽“”

通用媒体增值业务管理系统采用了Hibernate的0蹦技术，Hibernate是一

种实现对象和关系之『白j映射(Object Relation Mapping)的框架。它对JDBE

进行了轻量级的对象封装”1，使得Java程序员可以使用面向对象编程思维来操

作关系数据库。在多层结构的应用中，业务层和数据层之间存在一个持久层，

它负责应用到数据库的数据存储，数据的检索和更新。持久层的实现技术包括

JDBC、实体Beans、joo以及Hibernate等，但是JDBC中数据访问对象和SOL

语句直接绑定在一起降低了可维护性，且不支持继承和多态。EJB不支持继承和

多态而且还需要额外的EJB容器。相比之下Hibernate则是一个非常好的选择，

目前的应用系统大多使用关系数据库，在做设计和开发对又是面向对象的方式，

这时就可以选用Hibernate来实现对象、关系之间的映射和数据的持久化。而

且Hibernate拥有一种功能非常强大的查询语言(HQL)，这种语言与SQL非常

相似，便于掌握n”。

在应用Hiberante框架时，首先编写o／R映射描述文件，完成对象、关系

数据库之间的映射。持久对象可以根据映射文件生成，然后编写业务逻辑类。

这些JavaBean实现了具体的业务逻辑，也封装了对Hibernate的访问。

Hiberante利用数据库以及其他一些配置文件如hibernate．properties，XML

Mapping等，为应用程序提供数据持久服务。

[二二三三二]
图2—5 Hibernate所处位置

图2-5展示了Hibernate使用数据库和配置文件数据来为应用程序提供持

久化服务(和持久化的对象)
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图2-6 Hibernate体系结构

让我们更细致地观察一下运行时的体系结构。 挺不幸的，Hibernate是比

较复杂的，提供了好几种不同的运行方式。我们展示一下两种极端情况。轻型

体系中，应用程序自己提供JDBC连接，并且自行管理事务。这种方式使用了

Hibernate API的一个最小子集。全面解决体系中，对于应用程序来说，所有的

底层JDBC／JTA API都被抽象了，Hibernate会替你照管所有的细节““。

SessionFactory：对属于单一数据库的编译过的映射文件的一个线程安全

的，不可变的缓存快照。它是Session的工厂，是ConnectionProvider的客户。

可能持有一个可选的(第二级)数据缓存，可以在进程级别或集群级别保存可

以在事物中重用的数据。可能持有事务之间重用的数据的缓存。

会话，Session：单线程，生命期短促的对象，代表应用程序和持久化层之

『白J的一次对话。封装了一个JDBC连接。也是Transaction的工厂。保存有必需

的(第一级)持久化对象的缓存，用于遍历对象图，或者通过标识符查找对象。

持有持久化对象的缓存。

持久化对象(Persistent Object)及其集合(Collection)：生命期短促的

单线程的对象，包含了持久化状态和商业功能。它们可能是普通的

JavaBeans／POJOs，唯一特别的是他们现在从属于且仅从属于一个Session。一

旦Session被关闭，他们都将从Session中取消联系，可以在任何程序层自由

使用(比如，直接作为传送到表现层的DTO，数据传输对象)。

临时对象(Transient Object)及其集合(Collection)：目前没有从属于
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一个Session的持久化类的实例。他们可能是刚刚被程序实例化，还没有来得

及被持久化，或者是被一个已经关闭的Session所实例化的。

事务： 单线程，生命期短促的对象，应用程序用它来表示一批工作的原子

操作。是底层的JDBC，JTA或者CORBA事务的抽象。一个Session某些情况下可

能跨越多个Transaction事务．

ConnectionProvider：JDBC连接的工厂和池。从底层的Datasource或者

DriverManager抽象而来。对应用程序不可见，但可以被开发者扩展／实现⋯1。

TransactionFactory：事务实例的工厂。对应用程序不可见，但可以被开

发者扩展／实现。

2．4基于webwork的表示层技术“小川

WebWork是由OpenSymphony组织开发的，致力于组件化和代码重用的拉出

式MvC模式J2EE Web框架。WebWork目前最新版本是2．1，现在的WebWork2．x

前身是Rickard Oberg开发的WebWork，但现在WebWork已经被拆分成了Xworkl

和WebWork2两个项目。Xwork简洁、灵活功能强大，它是一个标准的Command

模式实现，并且完全从web层脱离出来。Xwork提供了很多核心功能：|；{『端拦

截机(interceptor)，运行时表单属性验证，类型转换，强大的表达式语言(OGNL

—the Object Graph Notation Language)，IoC(Inversion of Control倒置

控制)容器等。WebWork2建立在Xwork之上，处理HTTP的响应和请求。WebWork2

使用ServletDispatcher将HTTP请求的变成Action(业务层Action类)，

session(会话)application(应用程序)范围的映射，request请求参数映射。

WebWork2支持多视图表示，视图部分可以使用JSP，Velocity，FreeMarker，

JasperReports，XML等。在WebWork2．2中添加了对AJAx的支持，这支持是构

建在DWR与Dojo这两个框架的基础之上。

Web应用程序的设计开发是复杂并且费时的。然而，你能够通过运用一种

框架处理常见的Web应用程序来简化开发流程。许多开源Web应用框架能够做

到这一点甚至更好一些。这些开发框架中最好的一个就是WebWork，是开源项目

中0penSymphony组的一个Web应用开发框架。

WebWork的最大优点是它的简单性和灵活性。WebWork有一个很小的API，

它使开发者可以迅速进行开发工作。WebWork是许多特性和适用性的组合，包括
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使用variour view技术，例如JavaServer Pages(JSP)，Velocity，Extensible

Stylesheet Language Transformations Specification(XSLT)和

JasperReperters。WebWork拥有一个活跃的社区，有许多文章、开发者和用户．

WebWork是建立在称为XWork的Command模式框架之上的强大的基于Web的

MVC框架。

WebWork2的特性包括

1．灵活的Validation框架，允许你在XML文件中定义验证内容，在运行

时通过Interceptor自动应用，因此完全脱离Action类。新版支持客户端验证。

2．Type conversion允许你在类之间很容易转换对象。

3．OGNL(Object Graphical Navigation Language)表达式语言：允许动

态对象图表遍历和方法执行，使用ValueStack透明访闯多Beans的属性。WW2

也具有使用JSTL的能力。

4．10C(Inversion of Contr01)容器，管理组件的生命周期，使客户获得

组件实例不需要创建注册类(与容器环境无关)。

5．Velocity Templates，使UI组件可重用，从而允许开发者容易定制Web

页面的look＆feel[18]e

6．Interceptors，在Actions处理的前后动态拦截，以简单化Action代

码，增加减少代码的机会。

7．支持118N。

8．容易和第三方软件集成，包括Hibernate，Spring，Pico，Sitemesh等。

9．支持多种视图技术，如JSP，Velocity，PreeMarker，JasperReports，

XML等。

lO．支持Packages和Namespaces，来管理Actions。
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图2-7 webwork体系结构

一个初始的请求被发送到servlet容器，如果ActionMapper决定应该调用

一个action，FilterDispatcher就把请求委托给ActionProxy，ActionProxy

通过WebWork的配置管理器读取xwork．xml文件里的配置信息。然后创建一个

实现了命令模式的ActionInvocation，这一过程包括在调用action本身之前调

用所有的interceptor，一旦action方法返回，actionInvocation就要查找

xwork．xml文件中这个action的结果码所对应的result，通常情况下result

会调用JSP或velocity、freemarker等模版来呈现页面结果给用户。当呈现页
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面时，可以使用webwork提供的一些标签，其中一些组件可以和ActionMapper

一起工作来为后面的请求呈现恰当的IJRL。

2．5采用web2．0 AJAX技术“”

术语Ajax用来描述一组技术，它使浏览器可以为用户提供更为自然的浏览

体验。在Ajax之前，Web站点强制用户进入提交／等待／重新显示范例，用户的

动作总是与服务器的“思考时间”同步。Ajax提供与服务器异步通信的能力，

从而使用户从请求／响应的循环中解脱出来。借助于Ajax，可以在用户单击按钮

时，使用JavaScript和DHTML立即更新uI，并向服务器发出异步请求，以执行

更新或查询数据库。当请求返回时，就可以使用JavaScript和CSS来相应地更

新UI，而不是刷新整个页面。最重要的是，用户甚至不知道浏览器正在与服务

器通信：Web站点看起来是即时响应的。

虽然Ajax所需的基础架构已经出现了一段时间，但直到最近异步请求的真

正威力才得到利用。能够拥有一个响应极其灵敏的Web站点确实激动人心，因

为它最终允许开发人员和设计人员使用标准的HTML／CSS／JavaScript堆栈创建

“桌面风格的(desktop-1ike)”应用程序。

Ajax不是一种技术。实际上，它由几种蓬勃发展的技术以新的强大方式组

合而成，Ajax包含：

· 基于XHTML和￡§S标准的表示。

· 使用Q盟女竖D±迪．i￡￡!MQ韭!进行动态显示和交互。

· 使用XMLHttpRequest与服务器进行异步通信。

· 使用JavaScript绑定一切。

Ajax的工作原理

Ajax的核心是JavaScript对象XmlHttpRequest。该对象在Internet

Explorer 5中首次引入，它是一种支持异步请求的技术。简而言之，

XmlHttpRequest使您可以使用JavaScript向服务器提出请求并处理响应，而不

阻塞用户。

在创建Web站点时，在客户端执行屏幕更新为用户提供了很大的灵活性。

下面是使用Ajax可以完成的功能：

· 动态更新数据，无需用户单击刷新并等待服务器重新发送整个页面。
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． 提升站点的性能，这是通过减少从服务器下载的数据量而实现的。例如，

每次刷新直播页面时，需要下载整个直播页面，包括框架页面等，但用了ajax

技术以后，只要下载更新直播内的短信和彩信数据即可!消除了每次用户输入

时的页面刷新。

· 直接编辑表格数据，而不是要求用户导航到新的页面来编辑数据。对于

Ajax，当用户单击Edit时，可以将静态表格刷新为内容可编辑的表格。用户单

击Done之后，就可以发出一个Ajax请求来更新服务器，并刷新表格，使其包

含静态、只读的数据。

在通用媒体增值业务管理系统当中部分采用了AJAX技术，使用户有了桌面

应用程序的体验。
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第3章系统需求分析

3．1通用媒体增值业务管理系统目标和功能

图3一l应用场景

通用媒体增值业务管理系统的目标是研究和设计一套适合媒体使用的、集

成短信、彩信等多种增值业务类型的管理系统，其目标包括：

(1)遵循国家信息产业部以及移动、联通、电信等运营商的规划，促进增值

业务的发展和市场规范⋯。

(2)使电台、电视台、酒吧、学校等行业和机构都能方便快捷的操作和使用

增值业务管理系统，开展自己的业务。

(3)促进用户和媒体之间的交流。
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(4)方便按不同角色进行管理，方便信息检索。

通用媒体增值业务管理系统的功能见图3-1所示，主要是提供信息检索和

后台管理的一个通用的移动增值业务管理系统，该系统的功能主要包括：

(1)系统内部信息实时发布，并可以按用户进行选择性发布。

(2)用户分不同角色提供不同的功能，即可分配不同的模块。

(3)提供一个直播平台，主持人可以方便查看用户的短信和彩信州，并可以

按时间、按手机号码、按短信内容、等各种条件进行信息检索。

(4)按短信票数的统计功能，分组统计。

(5)抽奖功能，主持人可以按一定条件进行抽奖。

(6)点播功能，点播包括文字点播、彩信点播、交友点播以及wap push点

播。

(7)系统扩展升级必须非常方便。

(8)方便开发插件。

3．2系统用例概况

3．2．1系统角色

1．系统管理员。系统管理员主要负责管理整个系统，包括用户管理，同志

管理，新闻管理以及权限管理等等。

2．业务人员。业务人员负责管理属于自己业务范围内的主持人用户，因此

需要管理主持人用户以及这些用户所有模块的配置，并回复这些主持人

用户的意见和建议。

3．合作方管理员。合作方管理员主要是负责管理属于自己的用户，比如某

个电台的所有主持人用户，那么这个合作方管理员可以是电台的台长。

合作方管理员主要是需要查看帐单，因此只考虑帐单浏览功能。

4．主持人用户。该系统使用最多的是主持人用户，主持人用户可以操作直

播、交友、统计、抽奖、答题、点播、帐单统计等等模块。
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3．2．2系统总用例

图3．2系统用例图

用例图3-2描述了系统管理员用户、合作方管理员用户、业务人员以及主持
人用户的各个用例。以下是各个用例的简单描述：

1．日志管理：主要是整个系统的同志管理，包括查看用户的登录同志以及各
种操作日志，以及系统消息队列数量等等，通过查看这些日志，可以了解系统
的运行状况，确保系统安全稳定运行。

2．模块权限管理：主要是划分、添加、删除、修改系统的各个权限组(比

如直播模块、统计模块、抽奖模块等等)，当划分好模块权限以后，可以设置
某用户是否具有该模块的操作权限。

3．新闻管理：主要是管理系统的公告、新闻等信息，发布一些全体或者是
个体的新闻类信息。

4．用户管理：系统管理员可以管理系统当中的所有用户，包括添加、删除、
修改用户等操作，可以给用户分配适合的权限和模块，如果是合作方或者是业
务人员可以分配该用户的受管用户(即哪些主持人用户受管)；合作方管理员
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只能管理属于自己管理的主持人用户。
5．意见建议：业务人员有权限操作主持人的意见和建议，给予适当的回复

信息，而主持人主要是提出意见和建议。
6．交友：业务人员可以对属于自己管理的主持人用户的交友模块进行管理，

比如分配交友号码等等，而主持人用户则可以浏览交友用户等信息。
7．帐单管理：业务人员可以配置属于自己的主持人用户的帐单模块，包括

结算比率等等，而合作方或主持人用户可以浏览自己的帐单统计，包括收发数
量，根据结算比率查看自己的每天以及每个月的收入情况。

8．直播：业务人员可以配置某主持人用户的直播模块，主持人则可以按时
间查看或搜索短信和彩信的接收记录。

10．交友：业务人员可以配置主持人的交友模块，交友模块主要提供一个平
台让主持人可以和用户进行交流，提供一个用户交友的平台，比如主持人可以
根据交友用户的信息在节目当中进行播报。

l 1．统计：主持人有时可能会开展一些投票活动类的节目，比如唱歌比赛，
用户则可以通过编号给选手投票，主持人则可以随时查看统计结果。

12．抽奖：主要是提供一个抽奖平台，按要求抽出中奖用户，并可下发中奖
通知短信。

13．新闻通告：该用例主要是下发一些通知(公开或只针对某主持人)。

3．3主要用例分析

3．3．1直播用例

直播用例主要包括M0消息处理子用例、直播管理子用例以及直播浏览子用

例。

图3-3直播子用例图

31
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直播用例可以泛化成直播管理、直播浏览以及帅消息处理三个子用例，同
时直播浏览子用例又依赖于∞消息处理子用倒。
3．3．1．1 M0消息处理子用例

MO消息处理是系统接收到短信或彩信以后经过一系列处理写入直播表的整
个过程，其事件流程如图3-4所示：

! } l
} } }
； ! I～——————一．．．J增值业务管理系统

图3-4 MO消息处理时序图

》当网关接收到一条M0以后，路由给媒体增值业务管理系统。

≯根据消息预定发布模式把消息路由给直播模块。

>直播模块完成对M0的业务处理，最终写入消息直播接收表，然后读取

移动、联通小灵通的回复内容(由管理员事先配置)，自动给用户回复一条

消息。

3．3．1．2直播管理子用例

>管理员可以配黄直播的移动联通和小灵通的各种回复语，移动、联通和

小灵通必须要有不同的回复内容配置。

≯可以配置显示过滤器，对直播内容进行过滤，这样主持人浏览直播内容
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的时候可以过滤掉一些不必要的数据。

3．3．1．3直播浏览子用例

主持人用户进入直播页面以后，自动按时间倒序显示当天的所有短信和彩信记

录。

≯如果在节目当中阅读了某条短信，可以单击短信做阅读标记，阅读标记

为在文字上划一条删除线。

》如果需要删除某条短信或彩信记录，则可以单击该条信息后的删除连

接。

》如果需要回复用户短信或彩信，则可以单击某手机号码后的回复连接，

单击回复以后，将弹出一个回复对话框页面，输入需要回复的内容，其

内容可以在收藏夹或者在常用语里选择。

>在直播页面主要的搜索功能，可以选择某个连续的时间段，也可以选择

某个时问段内的片段时间(比如搜索这个月的1号到15号的每天下午

13：OO到14：oo的短信)，搜索也可以输入手机号码以及内容。

≯对搜索出来的直播记录可以导出来，生成EXCEL文件。

3．3．2统计用例

统计用例主要包括M0消息处理子用例、统计管理子用例和统计浏览子用例，

子用例图如下：

图3-5统计子用例图
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3．3．2．1 M0消息处理子用例

当网关接收到短信以后，会经过一系列的处理最终写入统计表其具体流程大

致如下：

>当网关接收到短信以后，首先提交给媒体增值业务管理系统的核心处理

模块；

>媒体增值业务管理系统核心模块接收到短信以后，会根据消息发布预定

模式将消息路由给统计模块；

》统计模块根据配置的正则表达式决定该消息是否属于自己能处理的范

畴，如果是统计模块需要处理的消息，则查找对应短信内容的统计项，

如果能找到，则该统计项票数加l，否则读取管理员事先配置的错误回

复内容，自动给用户回复该错误信息，提醒用户如何参与，如果不是统

计模块需要处理的短信则丢弃该短信或彩信，并返回false。

统计模块分统计组和统计项，统计项是指各个统计编号，把各个统计编号归

成一组，形成一个统计组，每个统计组可以有不同的回复语，统计项的匹配规

则按长优先的原则模糊匹配，比如有一个统计项为”12”和一个统计项为”122”，

如果用户发送短信”122你好”，则应该匹配到122这个统计项。另外有些时候需

要对票数进行作弊，因此必须提供作弊功能，可以手工增加票数。
3．3．2．2统计管理子用例

统计管理主要提供业务人员对统计的管理功能，可以根据主持人节目需求进

行有效的统计配置，以便丌展一些投票类的业务，业务人员可以进行的操作大
概有：

>可以配置统计模块正则表达式，只有符合正则表达式的短信才能进入统

计模块，可以配置当匹配不到统计项的时候的回复语。

>可以添加、删除、修改统计组，并设置统计组的未开始统计、正在统计

和统计结束时的各个回复语。统计组的类别包括每天统计、每月统计和

某个开始时间到某个结束时间的统计三个类型。统计组的投票限制分每

天限制、总体限制和每天总体都要限制。

>可以针对某统计组添加、删除和修改统计项，统计项的个数不受限制，

禁止统计内容一样的统计项。

≯可以添加特殊票数，主要是作弊时用．
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3．3．2．3统计浏览子用例

主持人可以浏览查询统计结果，主要操作有：

≯可以按时间段进行票数统计。

>可以查看某统计项的详细接收记录。

》并可以针对某个手机号码进行单独的短信或彩信回复。

》统计某时间段内容，发送短信或彩信数量最多的前几名。

≯可以按手机号码、短信内容、时问进行搜索统计模块里的数据。

3．3．3抽奖用例

抽奖主要分web方式直接抽奖以及windows桌面程序方式，可以对直播数据、

某统计组或统计项进行抽奖。有时为了节目需要，可以随时掺入作弊号码。对

已经产生的抽奖结果，主持人可以随时查询。对中奖的手机号码，可以选择是

否立即发送中奖通知。因此抽奖用例分抽奖管理予用例、web方式抽奖予用例以

及桌面应用程序抽奖子用例，用例图如图3-G所示。

图3—6抽奖子用例图
3．3．3．1抽奖管理子用例

业务人员可以对抽奖进行必要的配置管理，具体操作有：

>业务人员进入抽奖模块管理页面，可以设置中奖回复语。

≯可以设置是否需要作弊，并设置作弊条件，最多作弊次数，和每天最多

作弊次数。

3．3．3．2 web方式抽奖子用例
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主持人可以直接通过web方式，主持人进入抽奖页面以后，可以选择某个时

间段内的数据进行抽奖，可以选择对直播所有的手机号码进行抽奖，可以针对

某个统计项的手机号码进行抽奖。

3．3．3．2桌面程序方式抽奖子用侧

主持人也可以下载桌面应用程序，通过桌面应用程序来进行抽奖，抽奖数据

通过http方式下载，这种抽奖方式适合现场活动或电视直播。

3．3．4问答用例

问答用例主要包括∞信息处理子用例、问答管理子用例和问答浏览子用例，

子用例图如图3—7所示。

图3—7问答子用例图

3．3．4．1 M0消息处理子用例

跟直播和统计一样，网关接收到消息以后，首先提交给媒体增值业务管理系

统的核心模块，由核心模块根据发布预定模式把消息转发给问答模块，具体时

序图如图3-8所示：
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增值业务曹理系统

图3—8问答时序图

当系统接收到MO信息以后，将路出给问答模块，问答模块则根据事先配置

好的J下则表达式决定是否处理该M0消息，如果不是问答模块处理的Mo消息则

丢弃不处理，如果是问答模块需要处理的M0消息，则进入问答模块业务处理，

并根据配置信息回复用户，其流程如图3-9所示：

37
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图3-9答题活动图

3．3．4．2问答管理子用例

问答主要用于电视台答题节目。业务人员可以配置答题的指令，答题的题目，

用户发送答题指令后，系统需要判断答题的正确与否。

3．3．4．3问答浏览子用例

主持人用户可以查看有多少用户参与答题，以及每个用户答对和错的数量以

及当前积分。

3．3．5交友用例

交友用例主要包括m消息处理子用例、交友管理予用例以及交友浏览子用

例，跟直播、统计和问答的划分类似。

3．3．5．1 MO消息处理子用例

当系统接收到M0消息以后，经过系统核心模块的处理然后路由给交友模块，

由交友模块完成整个M0的处理流程，交友主要使用在电台或酒吧，主要实现线

下的手机用户可以彼此匿名聊天，交友的流程大致如图3-10所示；

交友的所有指令见表3-1：

图3-10交友流程图
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成功定制后进入“缘来是你”手机短信聊
定制交友 T O∞880

天交友

搜索在线聊
M oE旧明02

接收剑在线聊友的爱情观点，直接回复信

友 息可以开始聊天

游戏主菜单 V 0668802 查看社区主菜单

盎找网恋情真等不同主题的聊天室的聊
进入聊天室 L 06鹋802

友

都市情 D 06鹪802 搜索不同地区的聊友

查找地区聊 c+区

友 号
0668802 寻找指定地区的聊友

方言情 F 0668802 找寻有共同语言的聊天对象

输入自己的家乡区号，系统会为您速配同
同城同乡缘 Z 0668802

乡聊友

可查看别人留下的贴予，也可以自己发贴
激情论坛 J 0668802

子或者同贴子

可以发布约会，取消约会或者响应别的聊
同城约会 T 0668802

友邀请的约会

梦想成真 X 0668802 参与不同项目的游戏，让你梦想成真

个人资料 1 0668802 修改个人资料，查看白己的魅力指数

奄看开心宝 查看幽默短语、甜言蜜语、俏皮情话、妙

典
K 0668802

语如珠等多种多样的短信

修改性别 XB 0668802 修改自己的性别。

修改昵称 NC 0668802 修改自己的呢称

修改爱怙观

占
ZZ 0668802 修改自己的爱情观点

查询帮助 H 0668802 获取帮助信息

表3-1交友指令表

3．3．5．2交友管理子用例

交友管理主要是提供业务人员方面为主持人用户管理配置交友模块，比如分

配交友特服号，配置交友指令等。

3．3．5．3交友浏览子用例

主持人可以查看当前参与该节目的交友用户，浏览交友用户的详细交友信

息，并可向听众推荐交友用户。

3．3．6帐单用例

帐单用例主要包括帐单管理、帐单浏览、帐单统计三个子用例，帐单管理主
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要由业务人员操作完成，帐单浏览则可以提供给合作方管理员和主持人用户查

看对帐，子用例图如图3-11所示：

图3—11帐单子用例图

3．3．6．1帐单管理子用例

业务人员对帐单的管理主要是为主持人或合作方管理员配置帐单模块，主要

操作是配置某主持人用户的结算比率和坏帐率等。

3．3．6．2帐单浏览予用例

合作方管理员和主持人用户对帐单的浏览主要有：

>必须按每天以及按每月显示短信量，且可以按移动、联通和小灵通分类，

包月的要显示包月数量；

>此外根据每个主持人用户的结算比率统计出帐单结果。

》如果是合作方管理员，那么要统计出该管理员用户下面所有受管用户的

数量统计和费用统计，可以按每天以及按每月查询。

3．3．6．3帐单统计子用例

帐单统计主要是每天根据昨天的上行MO数量以及下行灯数量进行统计，并

依照结算比率计算出帐单结果提供合作方管理员和主持人用户查看。

3．3．7点播用例

点播用例主要包括交友点播子用例、文字点播予用例、彩信点播子用例、
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姒P-PUASH点播子用例、点播管理子用例、旧消息处理子用例，如图3—12所示：

图3-12点播子用例图

3．3．7．1点播管理子用例

业务人员进入某主持人用户的点播管理页面，则可以配置主持人用户对

应的点播模块，设置点播模块能处理的各种指令。点播管理主要是业务人员负

责替主持人事先配置好各个点播指令等内容，主持人自己比较难以制作的某些

点播内容业务人员可以替他们制作。

3．3．7．2文字点播子用例

主持人如果在直播罩看到某条短信比较经典，希望让更多的听众一起束分

享，以往是主持人～条条转发给听众，现在主持人只要把该条短信加入到点播

模块，报一个编号即可让更多正在收听节目的朋友来索取该条短信!主持人进

入点播页面以后，将显示交友点播、文字点播、彩信或WAPPUSfl点播内容，并

显示用户点播的次数，主持人也可以自己添加新的点播内容。

3．3．7．3交友点播子用例

主持人如果在直播里面看到某个听众希望交友，那么可以将该听众的号码加

入到点播模块，让正在收听的听众发送某个指令来索取该号码，主持人报交友

的编号即可1

3．3．7．4彩信点播子用例

我们会根据电台和主持人的需要，把电台的一些资源做成彩信的形式，让听

众来下载，比如电台主持人的照片，宣传动画，宣传语，节目介绍等等信息，

41
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更好的实现和听众的交流。

3．3．7．5 W^P-PUSH点播予用例

由于彩信目前浙江移动支持最大的大小为lOOk，因此，如果电台提供的多

媒体文件过大，可以采用WAP PUSH的方式让听众来下载(大小不受限制)。

3．3．7．6 MO消息处理子用例

点播模块M0处理流程；

>当系统核心模块接收到啪消息以后，核心模块把该消息路由给点播模

块。

≯点播模块根据事先配置好的正则表达式决定是否处理该啪消息，如果

不是该模块处理的信息，则丢弃不处理，如果是该点播模块处理的短信，

则进如点播模块业务处理，一般情况下，点播指令为数字，因此当匹配

到某个数字编号以后，则回复用户该数字编号对应的信息(可以是交友

的内容、文字内容、彩信或WhP PUSH)。

>点播模块完成Mo处理以后，回复消息给用户，从而完成整个M0处理流

程。

3．4非功能性要求

3．4．1通用媒体增值业务管理系统的系统要求

通用媒体增值业务管理系统通用构建了全新媒体增值业务管理环境，通过

强大的信息检索和交互功能为媒体和用户消费者之|’日J提供了一个良好的互动的

交流平台。

1、良好的用户交互功能。部分采用ajax技术，实现用户良好的web交互操

作。

2、直观的内容搜索查询，使通过该系统检索内容更加容易和迅速。

3、成熟的内容时效功能。确保最新的、有用的信息才会出现在该系统上。

5、高效的保密机制。确保整个网站和信息的完整性。

6、完整的网站管理。提供权限的管理配置功能，管理员可以快速配簧和开

展新的业务。

3．4．2通用媒体增值业务管理系统的软件要求

1、软件上必须确保系统安全稳定可靠，网站响应能力必须达到每秒60个请
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求。

2、网站开发当中使用了很多新的技术，必须保证技术之间的兼容性和稳定

性，避免出现许多技术运用不合理导致的系统不够稳定。
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4．1系统结构

4．1．1网络拓扑

第4章系统设计与实现

图4-l网络拓扑结构幽

MO流程：网络拓扑结构如图4．1，首先手机用户发送短信以后，经过移动

的无线网络基站，将MO消息转发到移动运营商网关，然后再由运营商的短信

或彩信网关将MO消息转发给SP的短信或彩信网关【”，当接收到短信或彩信以

后，SP网关程序并不是立即交给通用媒体增值业务管理系统来处理，而是先路

由给增值业务控制中心(简称SCC)，先由SCC处理决定是否路由给通用媒体

增值业务管理系统还是其他应用【2】。

MT流程：当通用媒体增值业务管理系统需要下发短信或彩信给用户时，首

先需要把短信或彩信提交给SCC，由SCC决定路由给哪个sP网关(可以是其

他sP的短信或彩信网关)131，SP公司的网关接收到下发的MT消息以后，将该
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条MT提交给运营商的短信或彩信网关，运营商然后再将该消息通过无线网络

基站发送到用户的手机上，从而完成整个业务处理流程[41。

通过图4．1可以清楚的了解到通用媒体增值业务管理系统在整个系统拓扑

结构当中所处的位置．

4．1．2设计原则

通用媒体增值业务管理系统在设计上了采用了以下策略：

>分层原则。短信服务系统采用了分层策略，将整个系统分为三层，业务

层，服务层和短信层。

>可扩展原则。这在整个系统的上中下三层都得到了体现，比如在网关代

理层，通过统一的接口和配置，短信服务系统可以方便地扩展网关代理

实现与各短信网关的通信，在核心层，可以方便扩展监视的对象，在业

务层，短信服务系统可以方便地增加模块，通过注册，实现与核心层的

通信。比如发送短信，接收短信，接收短信发送状态等。

≯可配置原则。短信服务系统有许许多多的配置参数，可以方便地通过页

面设置，改变和优化系统的特性和性能。

≯监控原则。短信服务系统对有些关键数据进行实施监控，及时反映数据

的变化。

4．1．3软件开发构架

通用媒体增值业务管理系统采用M＼，c架构，如图4—2；
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图4—2 MVC架构图

1．表示层：负责处理页面显示逻辑，包括html、

等，该层负责响应用户的请求，并返回处理结果。

2．控制层：负责业务逻辑处理。

3．MODEL层：数据库服务层主要是通过一台或一组数据库服务层为整个应用

系统提供支持。在业务层通过相应的接口访问数据层。

4．1．4采用spring来整合数据库层以及业务层、表示层“”

Spring不重新开发已有的东西。因此，在Spring中你将发现没有日志记录

的包，没有连接池，没有分布事务调度。这些均有开源项目提供(例如

Commons Logging用来做所有的日志输出，或Commons DBCP用来做数据库连接

池)，或由你的应用程序服务器提供。因为同样的原因，我们没有提供o／Rmapping



第4章系统设计与实现

层，对此，好的解决办法是采用Hibernate或JDO等。Spring的目标是使已存

在的技术更加易用。例如，尽管我们没有底层事务协调处理，但我们提供了一个

抽象层覆盖了JTA或任何其他的事务策略。

Spring没有直接和其他的开源项目竞争，除非我们感到我们能提供新的一

些东西。例如，像许多开发人员，我们从来没有为Struts高兴过，并且感到在

MvC web framework中还有改进的余地。在某些领域，例如轻量级的IoC容器和

AOP框架，Spring有直接的竞争，但是在这些领域还没有已经较为流行的解决

方案。(Spring在这些区域是开路先锋。)Spring也得益于内在的一致性。Spring

在应用服务器之间是可移植的。

Spring的设计核心是org．springframework．beans包，为与JavaBeans一

起工作而设计。这个包一般不直接被用户使用，但作为基础为更多的其他功能

服务．下一个较高层面的抽象是。Bean Factory’。Spring bean factory是一个

普通的Factory，它使对象能够按名称获取，并且能管理对象之问的关系。

Bean factories支持两种对象模式：

●Singleton：在此模式中，有一个具有特定名称的共享对象实例，它在查找

时被获取。这是默认的，而且是最为经常使用的。它对于无状态对象是一种

理想的模式。

·Prototype：在此模式中，每次获取将创建一个独立的对象。例如，这可以

被用于允许用户拥有他们自己的对象。由于BeanFactory是一个简单的接

口，它能被为了底层存储方法而实现。你能够方便地实现你自己的

BeanFactory，尽管很少用户需要。最为常用的定义是：XmlBeanFactory：可

解析简单直观的定义类和命名对象属性的XML结构。我们提供了一个DTD

来使编写更容易。ListableBeanFactoryImpl：可提供解析存放在属性文件

中的bean定义，和可通过编程创建BeanFactories。

每个bean定义可能是一个PoJO(通过类名和JayaBean初始属性定义)，或

是一个FactoryBean。FactoryBean接口添加了一个间接层。通常，这用于使用

AoP或其他方法来创建代理对象，例如添加声明性事务管理的代理(这在概念上

和EJB侦听相似，但在实践中实现更简单)。

BeanFactories能在一个层次结构中可选择性的参与，根据来自祖先的继承

定义。这使在整个应用中公共配置的共享成为可能，虽然个别资源，如

47



第4章系统设计与实现

controller servlets，也拥有他们自己的独立的对象集合。

倒置控制的几个重要好处。如：

1．因为组件不需要在运行时间寻找合作者，所以他们可以更简单的编写和

维护。在Spring的IoC版本里，组件通过暴露JavaBean的setter方法表达他

们依赖的其他组件。这相当于EJB通过JNDI来查找，EJB查找需要开发人员编

写代码。

2．同样原因，应用代码更容易测试。JavaBean属性是简单的，Java核心的，

并且容易测试：仅编写一个包含自身的Junit测试方法用来创建对象和设置相

关属性即可。

3．一个好的IoC实现隐藏了强类型。如果你使用一个普通的factory来寻

找合作者，你必须通过类型转换将返回结果转变为想要的类型。这不是一个主

要问题，但是不雅观。使用IoC，你在你的代码中表达强类型依赖，框架将负责

类型转换。这意味着在框架配置应用时，类型不匹配将导致错误；在你的代码

中，你无需担心类型转换异常。

4．大部分业务对象不依赖于IoC容器的APIs。这使得很容易使用遗留下来

的代码，且很容易的使用对象无论在容器内或不在容器内。例如，Spring用户

经常配置Jakarta Commons DBCP数据源为一个Spring bean：不需要些任何定制

代码去做这件事。我们说一个IoC容器不是侵入性的：使用它并不会使你的代

码依赖于它的APls。任何JavaBena在Spring bean factory中都能成为一个组

件。

最后应该强调的是，IoC不同于传统的容器的体系结构(如EJB)，应用代码

最小程度的依靠于容器。这意味着你的业务对象可以潜在的被运行在不同的

loC框架上一或者在任何框架之外一不需要任何代码改““。

在本系统里，跟hibernate的结合例如：

<bean id=”txMaaagcr2”class=。org．研稍n曲铷硝帅一【Jdbc．datasourcc．DataSoutccTraasactionManag一>

<Vtopcay name=MataSource">

删local="damSourcc"／>
<／prcpeccy>

<／bcma>

<t哪l id—se鲻i伽lF∽岫”dasF。o曝sp—ng丘硼孵啪lf|【∞n．hibernate3．洲s嚣si伸Fa曲01)7B∞n’
’m】P哪Baflle=”mappingResour∞s'>
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<lisp

q．曩I哦》／。‘m以mm∞w孤dam，帅I砒fom以嵋冒，d蛔，h衲an砒日厂r二锄vpU鞠rInfhhh亿砌nl叫豫Iud>

《y鲥眦>／伽硼，smmxw村咖vp巾h哝舯—岫酬u∞，Il赫帕厂I．-啪ⅦIU辩—州n．hhLxmI《，柏lud’
《val幛啦咖内咖饼啪棚嘶I时tb咖，moduk汀锄vpModulcInfo．hbm．，‘mH埘l妒

通过spring的bean 3-厂机制配置hibernate的映射关系，数据源等等。

而在表示层，webwork跟spring的结合也是非常的简单方便，只要在

webwork．properties里配置成：webwork．objectFactory=spring即可l

4．2数据库设计与实现

4．2．1实体关系模型
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图4．3数据表关系图

图4-3是系统主要表结构的一个关系图，系统有各种不同的用户，因此需

要有一张用户表、用户权限表等，直播模块必须要有直播接收表，直播过滤表

等。而点播模块则不要有点播信息表，点播用户配置表，统计模块则要有统计

用户配置表。

主要的数据库表结构设计如下：

T broadcastEchoInfo表是直播模块短信的回复语存储在该表，通过userid

和TJserInfo表进行关联，即每个主持人用户可以对应一个直播回复语记录。

T t，roadcastFilter表则是直播过滤表，当主持人在浏览直播记录时，有写

信息可能需要进行过滤，也通过userid和T_userInfo进行关联。

T_broadcastRecv表则是直播记录表，所有属于某个主持人的短信或彩信都

会写入该表，这样主持人就可以在直播模块浏览属于自己的短信或彩信，通用

该表也通过userid和T_userInfo进行关联。

T_cmvpMOCache表：有些主持人用户需要根据短信或彩信的状态报告来决定

是否显示该条短信，因此需要有一张表来暂时缓存该条短信，直到收到状念报

告，该条记录才被删除。通过userid和T—userinfo关联。

T_cmvpSend表：系统发送表，写入该表的短信或彩信都将被取走提交给运

营商网关，没有关联关系。

T—cmvpUserInfo表：是整个系统的用户表，存储所有的管理员用户、客服

人员用户、业务人员用户、合作方管理员用户以及主持人用户。

T_cmvpUserSend表记录主持人的回复信息，和T userInfo通过userid关

联。

T statisticsChannelInfo表记录统计组的信息，统计组应该是属于某个主

持人的，因此必须和T userInfo通过userid进行关联。

T 表则是存储了某个统计组下面的所有统计项，因此_statisticsItemInfo

必须和T 关联。_statisticsChannelInfo

T-statisticsRecvInfo表是统计接受记录表，和T-userInfo通过userid

进行关联。

T—statisticsStoredProcedureInfo表保存统计模块所有可用的存储过程，
统计模块可以由存储过程进行处理，没有关联。

T statisticsStoreUserRelation表是统计模块用户关联表，通过此表可以

查出某主持人用户对应的统计模块处理存储过程是哪个，因此和T_userInfo关
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联。

4．2．2主要数据库表结构描述

1．用户表，表名是T_cmvpUserlnfo，见表4-1。
罄襞麓

～ 。赘
T—cmvpUserInfo

黼段蕉酝§《燃㈧i§ ：譬羧满錾摄囊燃潮缫淄麟 l搦遴缫戮溺缫缓鲻
id Int(主键) 自增

userName Varchar(20) 用户名，最短3位最长
20位

password Varchar(20) 密码，最短3位最长20
位

smsMobiIeSPID Varchar(25) 移动特服号

smsUnicomSPID Varchar(25) 联通特服号
smsTelecomSPID Varchar(25) 电信特服号

smsMobileContent Varchar(50) 移动短信内容

smsUnicomContent Varchar(50) 联通短信内容
smsTelecomContent Varchar(50) 电信短信内容

mmsMobileSPID Varchar(50) 彩信移动特服号

mmsUnicomSPID Varchar(50) 彩信联通特服号

mmsTelecomSPID Varchar(50) 彩信小灵通特服号

tem01ate Varchar(50) 用户页面摸板

des Varchar(50) 描述，用户名称

userType Int 1 用户类型

0：管理员

1：主持人用户

i sLocked Int O 该用户是否被锁定

0：false

1：true

[1anguage] Varchar(10) zh CN 该用户所使用的语言

defaultFee Int 0 资费信息，主要用于联
通，默认为0

addDate dateTime 创建时『日J

溯簧鳞零鼍鬻嚣 用户表，用于记录系统所有的用户和帐号
缺点； 主
≥线女墓氛蕊。。 。鬟
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表4-1 T_cmvpUserInfo

2．直播接收记录表：T_broadcastRecvInfo，见表4-2。豳隅翳缪缨露 T—cmvpUserInfo

》字段名 。 譬段属性一t穗i囊澄 潮鼷畿霪麓哆 镒遮囊瑟缀鍪蒸蘩瑟溪
broadcastRecvID Int(主键) 自增

userlD Int 对应用户的ID
nickname Varchar(20) 对应手机用户的呢称
mobi leID Varchar(12) 手机号码

title Varchar(100) 彩信标题

cOntent Varchar(5000) 短信或彩信的内容
1inkid Varchar(500)

vasType int 0 增值业务类型
0：短信

1：彩信
haveRead Int 0 标记是否已读

0：false

1：true

haveReply int 0 标记是否已回复
0：false

l：true

needKouBo int 标记是否属于口播记录
0：false

1：true

wangriNum Int 该手机号码往同发送条
数

todaylndex Int 该条信息今同的序号

todayNum Int 该手机号码今日发送条
数

recvTime datetime Getdate() 该条短信的接收时间

《阁途，一”“’9“瓷 直播模块短信和彩信接收记录表
激焱； j

懑蕊蕊眩。。。。溉藏。凌
表4-2 W broadcastRecvInfo

3．发送表：T_cmvpSend，见表4-3。

鬻髫。～。‘’”鬻。零 T—cmvpUserInfo

漩黢簇。。⋯。l =字段聪魏一浚蒸囊熬溺麟簇麓潮滋麓缫缀戮缓潮
id Int(主键) 自增

srcMobilelD Yarchar(24) 发送发起方号码

destMobileID Varchar(24) 信息接收方号码
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content Varchar(5000) 信息内容

serviceCode Varchar(100) 业务代码
fee Int 资费

mSgType Int 消息类型
1inklD Varchar(100)

vasType Int 增值业务类型
O：短信
I：彩信

priority int 发送优先级，从高到低
9一O

sheduleTime datetime 定时发送的时问

鬻骜爹一熏鬻 系统短信或彩信的发送表，只要写入该表的记录都将被取走
发送给用户。

溆赢； 。i
麟纛§；豢赫妊《巍

表4-3 T_cmvpSend

4．统计模块统计组表：T—statisticsChannelInfo，见表4-4。

缫澎：t?， 翻
T—cmvpUserInfo

辫缓鬻 一 攀黢耩性嚣i罨叠雾 徽浚疆雾’鬻◇。攒群箩骖‘镄8”8黔嗍
statChannelID Itit(主键) 自增

userID Int 用户ID

description Varchar(100) 统计组名称

echoStart_mobile Varchar(250) 统计进行当中的移动

回复

echoNoStart_mobi le Yarchar(250) 统计组没有丌始时的
移动回复

echoEnd_mobile Varchar(250) 统计组已经结束时的

移动回复

echoStart unicom Varchar(250) 统计组进行当中联通

的回复

echoNoStart_unicom Varchar(250) 统计组没有开始时的

联通的回复

echoEnd_unicom Varchar(250) 统计组已经结束时的

联通的回复

echoStart—telecom Varchar(250) 统计组进行当中小灵
通的回复

echoNoStart—telecom Varchar(250) 统计组没有开始时的

小灵通的回复

echoEnd-telecom Varchar(250) 统计组已经结束时小
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灵通的回复
startTime Datetime 统计开始时间

elidTime Datetime 统计结束时间

1 imitNumber Int 限制票数，0不限制

echoLimit Varchar(250) 限制时的回复信息

1 imitType Int 显示票数类型

O：不限制

1：每天限制
2：总体限制

3：每天总体都限制

timeType Int 统计时间类型，

0：开始到结束统计时
间类型
l：每天统计时间类型戮矮擎罂弼嚣黟篱 用户的统计组配置表

!缺焱t。 熏

懑名曩酝&藏。。§瓣；i霪
表4—4 T_statisticsChannelInfo

4．3基于工作流的模型设计

媒体增值业务管理系统的工作流环境是基于工作流技术系统模型的核心部

分，它集中解决媒体用户办公环境的协作问题。根掘WFMCI作流参考模型，我

们建立了如图4—4所示的媒体增值业务系统工作流的系统模型。模型中各模块的

主要功能如下：
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图4—4 I作流系统模型

工作流管理工具：提供流程、建模工具，通常以图形化方式定义、监控流

程。

组织／角色模型：通过管理工具建立或从人力资源库中提取的基于职能的部

门和基于职务的人员信息模型。它将为模型定义及生成和管理过程实例提供参

考。

工作流引擎：解释过程定义，创建过程实例，并依据流程控制数据控制其

执行；按照调度规则对任务进行调度；生成任务项并填写至q有关用户的任务表

上生成工作任务表；给管理人员提供控制、管理、监督功能。

过程定义：由计划人员通过工作流管理工具建立的提供给工作流引擎解释

执行的工作流程模型定义。

工作流程控制数据：指工作流管理环境的系统信息和过程实例的动态信息。

根据控制数据可以得到过程的执行轨迹，以支持管理员的监督、查询。如每个

过程实例的状态信息(初始，运行、活动．．)；每个活动实例的状态信息(准备、

活动、挂起⋯)。

工作任务表：是工作流引擎执行过程实例中生成并分配给用户的任务项队

列表。其中每个任务项包含任务名称、任务内容，完成期限和其它为准确完成

操作所必备的数据。

主动规则文档：实时监控过程实例的执行，并根掘执行情况主动向管理人

员或用户发出信息，如新任务的到达，过程执行异常报告等。

4．3．1信息发布流程设计

系统的信息发布采用平行发布与管理模式，管理员可以采用专业html编辑

工具比如dreamweaver等制作和发布站点的信息。信息发布工作流程如图4—5所

示：
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图4-5信息发布工作流程图

4．3．2增值业务信息流

系统的增值业务信息流采用发布预定的模式，具体如图4-6所示：

增值业务消息队列

直播模块(消息订阅者)

统计模块(消息订阅者)

点播模块(消息订阅者)

答题模块(消息订阅者)

其他模块(消息订阅者)

图4—6发布预定处理模式

系统接收到增值业务消息以后，将放入消息接收队列，每一条消息将触发

各个模块的isAcceptThisMessage方法，如果是该模块处理的消息，则调用

onMessage方法，完成业务逻辑处理。

4．3．3核心模块Mo处理
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№处理主要涉及以下几个类(如图4—7所示)：

-1^t盯ftce”

q珈huid”

：嚣搿船0『=；掣。～圳rE“jt¨‘rjr"一

j·rI io$-rillit02e

曙眦-t㈣·t盯I-f．

◆+-00H‘。rco"at：：tAf．

豇’Ⅱ一Stril‘
鞋-1a’ilt

蠢—procts=c1“sring矗ⅧrD antQueueTbretd

日咐r·t·眦qu

；之盛宴器Z“。

～憎0h·“tt舡口¨
～+notsf扛lstendrs：¨id～#execute

voId
～一EetUserhfo：h廿znf●j”‘i·s|ri．1j“H·

[a-∞·d1．II“气堋c-“嚣“”

参一妯ject
str‘M

器1曲11·In$tTam‘
h-ÿT即·▲nt铲v-一spZD

String强一contnt
striq强一ld：zut

v曩一·ddⅡne
i押t solTimest啪

图4-7核心∞处理模块类图

1．com．sourceware．cmvp．platform．mo．wf．servlet．MOServlet：该servlet用

来接收所有的M0消息。在web．xml里配置该servlet。

2．COfll．sourceware．cmvp．platform．mo．MOPublisher：当MOServlet接收到M0

以后，将调用MOPublisher的appendMessage方法，MOPublisher的构造方

法里将初始化N个队列线程：

int moProcessorOueNum。

Integer．parseInt(ConfigProperties．getProperty(。mo．processor．count’))：

for(int i=0：i<moProcessorQueNum：i++){

gOProcessorQue que=new MOProcessorQue(allSubs)：

que．start0：

allMOProcessorQue．add(que)：

}

57



第4章系统设计与实现

3．MOProcessorQue：该类是系统IIo处理队列类，为了实现M0的异步处理，设

计了MOProcessorfllue类，遵循先进先处理的原则，完成所有啪的处理。

4．IMOsubscriber：所有的∞消费者都必须实现IMOSubscriber接口，该接口

有两个方法，一个是：isAcceptThisMessage(Message msg)：用来判断该模

块是否能处理该条MO消息，如果能处理则返回true，否则返回false：一个

是onMessage(MessageAdapter msg)方法：用来完成该模块的业务处理．

5．MOInterceptorInfo：拦截类，主要是实现动态配置拦截帅。以完成一些特

殊处理，比如可能要拦截所有移动的短信，看是不是以数字或字母开头

的，如果不是，则提醒用户要在短信前加上数字或字母。

4．3．4重要模块概况

通用媒体增值业务管理系统按模块进行划分，开发人员只专注系统当中部分

模块，模块和模块之问尽量低偶合，模块内部则高内聚，系统内每个模块一般

能完成～个比较独立的功能，比如直播模块将完成对M0消息的处理，能让业务

人员方面管理配置以及主持人能实时查看浏览用户发上来的短信或彩信。

4．3．5直播模块

直播模块主要功能包括：

≯直播模块负责显示用户发上来的短信和彩信，并且主持人可以回复、修

改、做标记、按时间内容和手机号码进行查询、对直播的数据可以导出

等操作。

≯业务人员可以配置直播的移动联通和小灵通的各种回复语，可以配置显

示过滤器，对直播内容进行过滤。

》在页面上，直播页面主要包括顶上的新闻和通知、搜索查询控制面板和

短信彩信列表组成。新闻和通知以滚动形式醒目的提醒主持人用户。搜

索查询条件有：按时间搜索，包括连续的时间，和片段的时间；按内容

模糊搜索，以及按手机号码模糊搜索。

>直播数据可以导出。
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>短信和彩信列表每条信息可以做修改、删除、收藏、复制等操作，可以

做已阅读标记，可以做口播标记。

>另外每条信息可以通过右键菜单被添加到点播或者交友模块。

在Mo消息处理上，所有接收到的短信和彩信都在后台处理并写入直播数据

表，前台只负责从直播数据表当中查找记录，并不包含其他运算。

直播模块业务处理流程大致为：

先查找该哟消息属于哪个主持人用户，取出用户ID，然后查找该手机号码

对应的往日发送数量以及今日参与数量，然后查找该手机号码是否存在昵称，

如果存在则把呢称也一并写入直播数据表，然后判断该手机号码是移动、连通

还是小灵通，并查找对应的回复语进行回复，具体步骤如图4—8所示的直播模块

MO消息处理流程。

(查找该舯消息属千哪个主持人用户)
●

(查找该手机号码往日和今日发送次数)

一，一，≤≤：兰≥：苫、、 ～f，更新直播所有该号码的昵称

、、～／／

t匮1

(查找该手机号码对应的昵称)去一半厂
!根据属千不同运营商的手机号码回复消息)

图4—8直播模块M0消息处理流程

4．3．6统计模块

统计模块主要功能包括：
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>负责票数统计，主持人可以按时间段进行票数统计，可以查看某统计项

的详细接收记录，并可以针对某个手机号码进行单独的短信或彩信回

复。

》统计模块还必须统计某时间段内容，发送短信或彩信数量最多的前几

名。直播页面显示所有统计组的每个统计项的编号、名字以及票数(百

分比)情况。

≯跟直播模块类似，统计当中的按时间查询也包括连续的时间查询和片段

的时间查询。

≯某个统计组内各个统计项的回复是统一的，也就是只配置统计组的移

动、联通、小灵通的回复，统计项的匹配按模糊匹配原则进行匹配，并

且长优先，先匹配到长的再匹配到短的，比如我配簧了“1”号和“ll”

号两个统计项，用户发送“11号”将先匹配到ll而不是同时匹配到1，

如果用户发送“1”，则匹配到1号。

》统计组的类型分：一种是从某开始时间到某结束时间的统计；一种是每

天进行统计的统计组。前一种用在活动类的，比如唱歌投票有一个投票

开始时间和结束时间，后一种用在电台统计，比如每天统计听众发送Y

的短信数量。

统计模块的MO处理流程如图4—9所示：

>先查找是否有对应的统计项，如果没有则直接回复错误信息。

》如果有则判断该统计项属于的统计组当日口状态，如果是未开始则回复未

开始的信息回复，如果正在进行当中则对该统计项票数加一，并回复投

票成功的信息；如果已经结束则回复已经结束的信息。
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图4—9统计MO处理流程图

4．3．7点播模块

点播类型分交友点播、文字点播、彩信点播和WAP-PUSH点播，点播通过统一

的配置，决定各个点播类型的开头匹配指令，比如字符串：5，6，7，8N表示交友

点播指令为5开头后面跟数字，文字点播指令为6开头后面跟数字，彩信点播指

令则是7开头后面跟数字，wA卜PUSH点播指令是8开头后面加上数字编号。

>交友点播是允许用户按编号点播想交友的用户资料，用户可以下载该编

号对应的交友用户的资料。

》而文字点播是允许用户点播下载一些比较好的短语等。

>彩信点播内容比较丰富，允许用户点播一些多媒体信息，多媒体信息可

以是图片文字和声音等。

>而WAP—PUSH点播则是短信的一种特殊格式，用户会收到一个下载的连接
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地址，通过该地址，用户可以下载多媒体文件等，因为彩信有大小限制，

因此，通过WAP-PUSH的方式提供用户下载将不受限制。

点播模块MO消息处理流程如图4-10所示：

图4-10点播模块MO处理流程

4．3．8新闻模块

业务人员可以编辑发布新闻或通知信息，其优势是所见即所得的编辑方式，

使编辑人员非常直观方便。该编辑器提供了类似office的编辑风格，用户使用

起来容易上手，使用熟悉的方式进行信息编辑，另外如果编辑人员熟悉html标

签，还可以切换至Uhtml书写方式，使编辑人员更加方便自由，这个在线的新闻

和通知编辑系统，充分实现网站页面编辑的灵活性的同时，最大限度的降低了

工作量和对专业编辑人员的依赖。

4．4系统安全设计

4．4．1基于角色管理的权限控制
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1．通用媒体增值业务管理信息管理系统是一个大型的分布式数据资源管理

系统，它包括信息量巨大以及不同程度的信息敏感度，各种有访问需求的用户，

使得其安全管理非常复杂。基于角色的系统安全控制模型是目前国际上流行的

先进的安全管理控制方法。我们通过分配和撤消角色来完成用户权限的授予和

撤消，安全管理人员根据需要定义各种角色，并设置合适的访问权限，而用户

根据其责任和资历再被指派为不同的角色。这样，整个访问控制过程就分成两

个部分，即访问权限与角色相关联，角色再与用户相关联，从而实现了用户与

访问权限的逻辑分离，如下图4一11所示，角色可以看成是一个表达访问控制策

略的语义结构，它可以表示承担特定工作的资格。

图4-11基于角色控制的策略

2．通用媒体增值业务管理系统由于大部分使用者为电台、电视台等用户，需

要尽可能的减少输入；另外系统的短信彩信数据需要考虑是不是能更加的安全，

防止数据被窃听，因此，系统采用了CA认证系统，每个电台或电视台用户可以

领取一张属于自己的CA证书，只要安装了该证书(如图4—12)，就可以通过ssl

连接，认证该客户端的连接是否安全。

图4-12安装CA证书
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图4-13登录时选择证书

一旦安装了CA证书，就可以通用该证书登录连接到服务器(如图4—13所示选

择已经安装的证书)，而不用再输入用户名和密码。同时，用户也可以直接输

入用户名和密码登录系统，密码通过md5加密，确保密码安全，登录时，系统会

进行用户帐号的认证操作，如果帐号正确将分配此用户的相关权限及所在部分

的相关权限，并进行权限的整合。并将此登录用户的相关用户信息、权限信息

存在session中，以便之后的一些管理操作工作权限的正确分配。起到不同人员

分管其中一部分，而且权限只到各自管理范围，对于没有权限的模块没有相应

操作权。从而加强了系统分级管理的安全性。

4．4．2密码MD5编码加密

密码信息进行MD5编码加密，以保护系统敏感数据的安全性： MD5的全称是

Message Digest Algorithm5，即为信息一摘要算法。MD5的作用是让大容量信

息在用数字签名软件签署私人密匙前被“压缩”成一种保密的格式(就是把一

个任意长度的字节串变换成一定长的大整数)。MD5广泛用于加密和解密技术，

当用户登录时，系统把用户输入的密码计算成MD5值，然后再去和保存在数据库

系统中的已编码的密码信息进行比较，进而确定输入的密码是否正确。这样不

但可以避免用户的密码被具有系统管理员权限的用户知道，而且还在一定程度

上增加了密码被破解的难度。

4．4．3用户超时退出系统

每个请求都会经过一个userLoginFilter，如果发现该用户的session超时，
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那么将自动返回到登录首页。

4．5发布预定的增值业务消息处理模型

系统接收到短信或彩信以后，会放入消息队列，消息队列的个数是系统配

置好的，当消息进入消息队列以后，将会把消息传递给各个消息预定者。硒l配

置文件如下：

(beans>

<bean id=‘moPublisher‘class=‘COB．sourceware．cmvp．platforvL mo．HOPublisher‘n

<bean id=’broadcastSubscriber’

class=‘C01．sourceware．cmvp．broadcast．BroadcastSubscriber。n

(bean id=。statisticsSubscriber’

ClaSS='COn sourceware．cmvp．statistic s．StatisticsSubscriber'／Y

(bean id=’questionSubscriber’

class=’COB．sourceware．cmvp．quiz．QlIestionSubscriber’／>

(bean id=’dianboSubscriber。

class=’c∞．sourceware．cmvp．dianbo．DianboSubscriber’／>

<卜一register broadcast subscriber．-->

<bean id--”registerSubscriberl。

class=’org．springframework．beans．factory．config．MethodInvokingFactoryBean’>

(property natne=“targetObject”>

<ref local=“moPublisher“h

(／property>

(property nal]le=’targetMethod”>

<value>addListener<／value>

<／property>

(property name=’arguments’>

<list>

<ref bean=。broadcastSubscriber4 n

(／1ist>

(／property>

<／bean>

(!一一register statistics subscriber．-->

<bean id=’registerSubscriber2”

class=’org．springframework．beans．factory．config．MethodInvokingFactoryBean’>

<property name=’targetObject’>

<ref local=6moPublisher‘沦

<／property>

<property name=’targetMetbod’>
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<value>addListener<／value>

<／property>

<property name=’arguments’>

<1ist>

<ref bean=‘statisticsSubscriber‘沦

<／1ist>

<／property>

<／bean>

<卜一register quiz subscriber．一>
<bean id=’registerSubscriber3’

class=’org．springframework．beans．factory．config．MethodlnvokingFactoryBean’>

<property name=”targetObject’>

<ref local=’moPublisher’／>

<／property>

<property nflllle=’targetMetbod’>

<valueYaddListener<／value>

<／property>

<property nase=’arguments’、

<1ist>

<ref bean=’questionSubscriber’／>

<／1ist>

<／property>

<／bean>

<!一一register dianbo subscriber．一一>

<bean id=’registerSubscriber4’

class=”org．springframework．beans．factory．config．MethodInvokingFactoryBean”>

<property name=”targetObject4>

<ref local=“moPublisher“n

<／property>

<property name=’targetMethod’>

<value>addListener<／value>

<／property>

<property nⅫe：’arguments’>

<1ist>

<ref bean=‘dianboSubscriber‘h

<／1ist>

<／property>

<／bean>

<／beans>
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通过spring的bean T厂机制，可以实现动态注入消息预定者。
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5．1直播序列

第5章典型业务系统实现

主持人浏览直播信息的时序图如图5-1所示：

登录

目目

： 登录成功

读取直播记录

名密码

返回 直播记录

图5-I直播操作时序图

数据

主持人看到的首先是登录页面，然后输入用户名和密码向登录ACTION发出登录

请求，如果用户名和密码正确，主持人将进入直播页面，并向直播ACTION发出

读取直播记录的请求，直播ACTION将对session当中存储的用户进行鉴权，读

取该主持人用户能看到的直播数据返回给用户。

5．2登录直播系统

基
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主持人用户打开系统，首先出现的是登录页面index．聊，如图5—2所示。

平S譬急棵^：一山0380"5861e8匐小张《’395821899田
Powered叶SourcewareInc Th●ErnemnseCommom,MeSav■Ⅲ-^批dP■■前‰

n。o抖lOn 4 0LkellSeOenerit-BdIn-Ur¨{mUedve陴I帅j

'鲁塞—吩■B}2∞3们'O

图5—2登录页面

主持人用户输入用户名和密码，点击普通登录，将向登录ACTION发出登录请求，

1．负责显示登录页面的Action类为：

C01．．sourceware．cmvp．platform．user．wf．action．IndexAction

该action类的主要代码片段：

NewsDAO nd=(NewsDAO)PlatfomFacade．getInstance 0．getBean(

。newsDAOProxy”)：

int miniTypelD=Integer．parseInt(ConfigProperties．getProperty(

”news．news．minitypeid”))：

thiS．aliLatesNews=nd．getAliLatestNewslnfoByMiniTypelD(miniTypeID，I，

10)：／／取出最新的10条新闻

IndexAction将调用新闻model层接口，取出最新的10条新闻，然后通过

webwork+velocity把最新的10条新闻格式化输出。

在webwork的xwork．xml当中的action配置为：

<action nalne=’index’

class=’C(YnI．sourceware．cmvp．platform．user．wf．action．IndexAction’>

(result name=’SUCCESS’type=’redirect’>

<param name=’location’>／${userInfo．template}／defaultpage．ww<／param>

<／result>
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(result nPdme=’login’type=’velocity’、

<param name=’location’>index．cfm<／param>

(／result>

(result name=’error’type=’redirect’、

<param nsEe=’location’>error．popup．back．ww<／param>

(／result>

<interceptor-ref name="params’／>

(／action>

2．负责接受该登录请求并处理的Action类为；

COM．sourceware．cmvp．platforⅡL user．wf．action．LoginAction

主要代码片段为：

userlnfo=((IUserDAO)platformFacade．getBean(’userDAOProxy’))．

authenticate(userName。password)；／／调用MODEL层的authenticate方法验证用户名和

密码，返回用户信息。

在xwork．xml当中的action配置为：

<action name=”iogin’

class=”com．sourceware．cmvp．platform．user．wf．action．LoginAction’>

<result name=”Success’type=’redirect。、

<param name=’location”>／${userlnfo．template}／defaultpage．w<／param>

<／result>

<result name=’error’type=’redirect’、

<param name=’location’>error．popup．back．w<／param>

<／result>

<interceptor-ref啪e5”params’／>
<／action>

5．3浏览直播记录
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成功登录以后，首先进入的是直播页面broadFrame．w，这是一个框架页面，里

面包含的主页面即直播记录页面为broadList．ww，如图5—3所示：

图5-3直播贞面

直播浏览页面和ACTION的关系可以见xwork的配置文件：

<action name=。broadList’

class=’c01．sonrceware．cmvp．broadcast．wf．action．GetAlIBroadCastRecvAction’>

<result name=4success。type=”velocity4、

<param name=”location”>broadList．cfm(／param)

<／result>

<result name=’error’type=4redirect’、

<param na／lle=’location”)error．popup．back．ww<／param>

<／result>

<interceptor-ref name=‘params‘n

<／action>

cOM．sourceware．cmvp．broadcast．Wf．action．GetAllBroadCastRecvAction这个

action类接收用户提交的查询数据，并搜索出查询结果，通过velocity对结果

格式化输出，如果发生错误，则重定向到error．popup．back这个action。
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图5-4直播页面渲染流程

图5-4是直播页面渲染流程图，表示了页面和action之间的关系。

在实现直播模块的直播记录的浏览主要有以下几个页面：

1．broadFrame．cfm页面：提供一个搜索、查询、导出等功能的frame页面，

在该页面里面将包含broadList．cfm页面。Xwork里action配置为：
(action n柚e：’broadmainAction’

class=’com．sourceware．cmvp．broadcast．wf．action．BroadCastMainaction’>

(result name=’Success⋯type=’velocity’、

<param name=’location’>broadFrame．cfm<／param>

(／result>

(result name=”error”type=’redirect。、

<param name=”location’>error．popup．back．ww<／param>

<／result>

(interceptor—ref name=”par∞s’／>

<／action>

2．broadList．cfm页面：主要是列出所有搜索结果， 被包含在

broadFrame．cfm页面里。

’3．broadList4ajax．cfm页面：该页面是了实现无刷新效果的记录页面，只

显示结果集合。该action在xwork里的配置为：

<action name=”broadList4ajax’

class=’com．sourceware．cmvp．broadcast．wf．action．GetAllBroadCastRecvAction’>

(result naBe=’success’type=’velocity”、

<param nⅫe=’location’>broadList4ajax．cfm<／param>

<／result>

(result name=’error’type=’redirect’、

<param nⅫe=’location’>error．popup．back．n<／param>
<／result>

<interceptor-ref name=‘params‘n

<／action>
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4．error．popup．back．WW：该action负责弹出方式显示错误信息，action

在xwork当中的配置为：
<action name=。error．popup．back’

class=’COm．sourceware．wf．action．ErTorAction’>

<result name=’success’type=’velocity’>

<param name=。location’>／ms昏popup．back．cfm<／param>

<／result>

<／action>

COnL sourceware．cmvp．broadcast．wf．action．BroadCastMainAction该action

类主要是收集查询条件等信息。

COm．sourceware．cmvp．broadcast．wf．action．GetAllBroadCastRecvAction该

action类主要是查询条件搜索出全部符合条件的直播记录，并按页输出。
IBroadcastDAO broadDao=(IBroadcastDAO)PlatformFacade．getInstance0．

getBean(”broadcastProxy’)：

if(this．getEnable0==1){／／是否是时间片段(Y

thiS．pageUtil=broadDao．getAlIBroadCastRecvByTimeSegment(this．

getUserID0，this．getQuery_conditionO，this．getQuery—content0，

nateTime．totimestamp(startTime)，

DateTime．toTimestamp(endTime)，

DateTime．toTimestamp(this．getStartTimeSeg())，

DateTime．toTimestamp(this．getEndTimeSeg 0)，needKouBo一1，

thiS．getPage0，

thi S．getRowsPerPage 0

)：

}

else{

this．pageUtil=broadDao．getAllBroadCastRecv(this．getUserID()。

this．getQuery—condition0，this．getQuery_content0，

DateTime．toTimestamp(startTime)，

DateTime．toTimestamp(endTime)，needKouBo一1，this．getPage()。

this．getRowsPerPage())：

}

该action将调用DAO层getAllBroadCastRecv或

gethllBroadCastRecvByTimeSegment方法，取出直播记录。

MODEL层主要涉及到以下几个类：
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IBroadcastDAO：直播模块DAO接口类，定义了DAO方法。

BroadcastDAO：直播模块DAO实现类，实现了IBroadcastDAO接口类定义的所

有方法。

BroadcastRecvInfo：直播记录的属性类。

HIBERNATE实现DAO层通过spring来封装如下：
<beans>

<bean id--’broadcastDAO’

class=’COm．sourceware．cmvp．broadcast．dao．hibernate3．BroadcastDA矿>

<property n∞e2’sessionFactory’>

<ref bean=”sessionFactory’／>

<／property>

<／bean>

<bean id=’broadcastProxy’

class=’org．springframework．transaction．interceptor．TransactionProxyFactoryBearl
’>

<property name=’transactionManager’>

<ref bean=‘transactionManager‘n

<／property>

<property name=’target’>

<ref local=“broadcastDA04 n

<／property>

<property name=’transactionAttributes’>

<props>

<prop key=”insert*”>PROPAGATION—REQUIRED，一Exception<／prop>

<prop key=”create*”>PROPAGATION—REQUIRED，一Exception<／prop>

<prop key=’delete*”>PROPAGATION—REQUIRED，一Exception<／prop>

<prop key=”}”>PROPAGATION_RFAXIIRED<／prop>

<／props>

<／property>

<／bean>

<／beans>

通过spring来管理DAO，broadcastProxy是一个代理类，实际上动态继承了

broadcastBAO，且通过spring的bean属性动态注入机制，实现注入事务管理对

象：transactionManager，从而实现事务的可配置化。
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第6章结论与展望

6．1结论

通用媒体增值业务管理系统从2006年下半年开始做需求分析和设计到开发

完成，目前已经在浙江省里广泛使用了将近一年的时间，期间也倾注了我和我

的同事们的心血，在此对已经取得的工作做一个总结：

1．解决了多种增值业务集成的问题，在浙江省内第一家可以让电台、电视

台同时开展短信和彩信业务。丰富了媒体机构的业务类型以及和用户之间的沟

通的手段。

2．提供了二次开发接口，可以新编写拦截器，完成新的业务逻辑，方便开

展新业务以及新需求的变化。

3．技术上推陈出新，使用了目前比较流行的J2EE技术，以及部分采用WEB2．0

技术实现前台页面。使用户在操作使用上更加方便快捷，另外考虑了换肤技术，

是不用的用户可以有不同的页面皮肤。

4．另外在安全设计上更加可靠、稳定，可以选择CA认证，确保数据安全1

5．彻底解决了帐单问题，使SP和合作方的结算更加高效直观，省去在帐

单问题上出现的纠纷。

6．在短信和彩信消息处理上，采用了消息发白预定的处理模式，可以大大

提升系统性能，另外还做了消息缓存，针对状念报告可以生成不同的消息类型，

这种全新的设计方法，实践证明是行之有效的，可以解决状态报告成功失败而

导致的帐单数据不一致的问题。

7．解决了国际化问题，可以根据不同的用户，选择不同的语言。

8．应用了数据CAcHE和页面的CAcHE技术，大大提供了访问速度。

6．2进一步工作的方向

本文的研究虽然取得了初步的成功，但依然任重道远，尚有许多有待进一

步深入进行的研究工作，这里择其要者简要讨论如下：

1．系统目前还没有考虑未来3G应用“1，虽然支持彩信这种多媒体应用，

但在彩信多媒体资源的安全上目前仍然没有考虑，比如用户的视频、相

片等资料，应该有良好的安全措施，避免被任意下载，这是接下去需要
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考虑的事情。

2．信息智能化，目前短信和彩信的回复都是事先由管理员或客服人员配置

好的，但往往有很多用户会把短信或彩信发送到错误的号码，比如某听

众想参加06688136这个号码的某电台夜话类节目，但他误发到

066881 136，这个时候系统应该能智能的提示用户应该发送到哪个号码，

而不是现在的直接一个错误提示。

3．进一步完善工作流在本系统当中的使用，是信息发布和浏览更加合理，

并提供多种渠道浏览方式，包括手机、PDA等。

以上的不足和改进之处是经过此次设计给我带来的收获，指明今后学习探索

的方向，我将继续努力，不断完善，希望不久的将来，自己的系统能被更多的

电台、电视台、学校、酒吧使用，使我的人生目标得以实现．
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予了无私的关爱和理解；在亲人们的大力支持下，我的课题及论文得以顺利进

行。感谢我学习和工作过的单位，是她们提供了我工作的机会、提供项目实践

机会，让我的课题实践得以顺利完成。
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