信用社年度个人述职报告
2010 年，在上级有关部门的正确领导下，在全体员工的共
同努力下，各项工作取得了优异的成绩，由于班子换界，前 10

个月我分管信贷、负债及资产保全工作。自 11 月份开始主抓财
务、办公室工作。过去的一年，我认真履行工作职责，与班子成
员紧密团结，真抓实干，开拓创新。经过自己的不懈努力，所分
管的工作都取得了较好的成绩。现将一年来的工作述职如下：
(一)加强理论学习，提升自身综合素质。我始终把学习作为
工作的重要组成部分，坚持用党的最新理论武装头脑，增强党性
修养，树立正确的世界观、人生观、价值观、权力观、地位观。
一是认真学习科学发展观理论知识，增强科学发展信念。二是学
习金融货币政策方针，研究产业导向、市场动态和改革方向，把
握全局性、战略性、前瞻性的重大问题，不断提高工作的预见性
和方向性；三是学习现代企业管理、领导科学、法律法规等，用
自己的所学服务农村信用社，2010 年银监会实施了“三个办法
一个指引”政策、法规。省联社也下发了适应新规的管理办法，
我利用业余时间认真研究“两个新规”，深入领会管理办法中操
作流程，管理要点等等，对我在指导信贷业务方面、风险防控方
面奠定了良好的工作基础。在注重政治思想、业务水平提高的同
时，加强自身廉政建设，开展工作做到公正、公开，不揽权、不
越权。带头执行上级有关文件精神，时刻围绕在联社党组周围，
始终保持清醒头脑，严格要求自己，按章办事，维护了一名领导
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干部秉公尽职、坚持原则的形象。
(二)存款稳步增长，自有资金逐年提高。截至 2010 年末，
各项存款余额 100,934 万元，较年初增长 18,653 万元，完成市
办下达 12,500 万元全年计划的 149.22%。其中：储蓄存款较年
初增长 18,675 万元，对公存款较年初下降 22 万元。累计开办鹤
卡 23,750 张，较年初增长 21,408 张，完成市办下达 16,000 万
元的 133.8%,鹤卡余额 8,154 万元, 较年初增长 6,159 万元。
主要采取：一是实行目标考核，将任务层层进行分解到社，
落实到人，考核机制向非储人员倾斜，实现日均增长考核，按时
兑现。同时，拓宽思路，完善《存款营销绩效考核办法》，《办法》
制定比以往有所不同，增加了低成本存款绩效考核，真正的调动
各社完成存款任务积极性。二是结合“服务质量年”活动，狠抓
优质服务，改进工作方式，创新服务环境。深入开展文明规范服
务单位评选活动，努力提高服务水平。真正做到接待顾客“有礼、
有节、有度”，处理业务“规范、快速、准确”，让顾客感到“和
谐、友爱、温馨”。彻底改变了营业网点脏、乱、差的现象，服
务环境达到了“清新、整洁、舒适”。三是鹤卡发行，一卡多能
服务手段日趋完善。借助“鹤卡”发行的有利时机，认真制定营
销方案以及员工持卡消费抽奖活动实施方案。同时积极与财政局
进行协调，代发涉农补贴部分实现“鹤卡”支现，卓有成效地开
展了银行卡业务营销活动。四是深挖代理业务，提高中间业务收
入，充分发挥农村信用社点多面广的优势，把各类代收代发中间
业务遍布到每个基层信用社，共代理了 23 项代发业务。累计发
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放 204,478 户,金额 18,767 万元。五是资金运营平稳，加强了调
入资金、拆借资金的管理，制定了《同业拆借制度》和《存款准
备金管理办法》，规范业务操作流程，有效规避风险。六是实现
ATM 机安装运行。营业部大厅和储蓄专柜布设了 2 台 ATM 机，并
严格按照省联社的《自助设备管理办法》对员工进行了培训，自
助设备的运行对信用社的明天有着深远的影响。七是大力发展
POS 机收单业务。指派专人进行实地走访、调查，发展了 13 户
特约商户（县内 8 户，乡镇 5 户）。超额完成市办下达的任务，
POS 机的发展对于增加中间业务收入，健全服务功能，扩大客户
群体，也提高我社的社会知名度。
(三)信贷规模增大，资产质量逐年提高。截至 2010 年末，
全辖各项贷款余额 94,955 万元，同比增加 29,371 万元。累计投
放 154,721 万元，累计收回 125,350 万元，实现纯投放 29,371

万元。当年到逾期贷款余额 66,925 万元，实际收回当年到逾期
贷款 66,530 万元，回收率 99.41%；四季度实现投放 71,188 万元。
主要采取：一是充分调动，解决惧贷恐贷的思想。建立激励
约束机制，实行绩效考核制度，调动一线信贷人员的工作积极性。
从思想上入手，分析下甩贷款的成因，做到干净放贷不追责，解
决了员工的心理桎梏。同时，加强员工荣誉感、使命感培养，及
时总结典型经验，以点带面促进淡旺两季贷款投放。并且，实时
下发《2010 年度信贷绩效考核实施方案》，充分体现多劳多得、
责权利等关系，调动信贷人员的放新清陈的积极性。二是充分调
研，制定切实可行的措施。及时对农业、非农业的贷款利率进行
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了调整。同时，调整了授信限额，延长约定期限，对贷户实行合
理的授信额度，不局限于十万元的最高限制。并且根据市场需求，
开发新的信贷业务品种以满足不同客户的需求，形成了较为完善
的产品体系。三是充分发动，促进服务水平的提高。为实现保规
模、促增长目标，发动员工放弃休息时间，全年不间断授信，发
放及时。仅四季度全辖新增授信额达 71,188 万元，并且在放贷
过程中，提倡廉洁放贷，严禁吃、拿、卡、要、报现象发生，做
到放的干净收的利索。四是充分准备，应对同业竞争的挑战。发
挥信息联络员作用，选聘村里的“三大元”，借助其地位高、情
况熟，说话有份量这一优势为我所用，并根据每名信息联络员的
业绩给予奖励，2010 年上调了绩效奖励标准，截至年末此项支
出达 72 万元，这些信息员也成了我们巩固农村市场的坚石。极
大提高了信息联络员的工作积极性。五是充分认识，狠抓信贷资
产的质量。按照省联社、市办的有关要求，组织成立了检查工作
组，制定了检查方案，抽调业务骨干，于 2010 年 7 月 1 日至 2010

年 9 月 3 日期间，对辖内贷款进行全面检查。并针对检查中发现
的问题，检查组与被检查单位一起研究整改措施，查防结合，查
缺补漏，有效规避风险，使检查的目的、意义得到进一步深化。
同时，此次检查共抽调近三年分配的大学 6 人，使每名大学生在
实际工作中积累外勤工作经验，为后备信贷人员的培养打下基
础。
(四)分管财务、网络中心、办公室工作情况。由于领导班子
换界，自 11 月起我分管财务、网络中心及办公室工作，工作之
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初，我的工作重点放在风险等级社达标以及盈利水平的提高方
面，截至 2010 年末，全辖实现实际利润 1,172 万元，比上年同
期增盈 343 万元，完成市办 1,000 万元利润计划的 117.2%，实
现风险等级社由 5B 级向上迁徙一级达到 5A 级。
主要采取：一是通过测算，决定增资扩股7,000 万元，下达
任务计划，并在县内繁华地段悬挂彩虹门、制作宣传短片在鸡东
电视台黄金时段播出，通过全体职工的共同努力圆满完成了增资
扩股工作目标，使我社资本充足率达到 2.85%，保证了风险等级
达到 5A 级的工作目标。二是充分发挥委派会计及会计督导员职
能。强化费用管理，减少费用支出，努力降低经营成本。化解内
控风险，提高经营效益规范财务核算，严格执行查库制度。三是
加强账户、现金及人民币管理，防范金融风险。通过现场检查指
导、讨论等方式，促进基层网点员工相关业务知识水平和操作能
力的提高，规范业务操作行为，进一步确保了我社依法合规经营。
在办公室方面，做好联社的后勤保障工作，严格费用管理，
重新制定费用审批制度，节约费用支出，压缩联社费用开支。同
时，做好营业网点的维修改造工作，改变落后面貌。在网络中心
方面，做好网络安全及电子设备的运行工作，加强备用设备的落
实，确保正常运行，做到管理到位、组织到位、维护到位。
回顾过去的一年，在克服诸多不利因素的前提下，取得了优
异的成绩，在总结成绩的同时，我也看到了自身存在的一些问题，
一是政治理论和业务学习仍有待于提高；二是信贷队伍整体素质
未能从根本上得到解决，这与自己工作督促不力、管理力度不够
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有关，柜台服务还需不断增强，投诉上访事件时有发生。我决心
在今后的工作中，在上级领导及同志们的帮助下，不断加强学习，
加强会计核算，做好网点设施的维修与改造，改变落后面貌，扎
实工作，严格履职，以不懈的努力推动我县农村信用社有好有快
发展。
以上述职，请各位审议，不妥之处，请批评指正。
述职人：
二○一○年一月九日
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