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摘要

随着国际贸易和信息化的发展，贸易进入了电子商务阶段，但是，贸易风险

也越来越多的显现出来。根据这种情况，本文提出了一个具有风险控制的国际贸

易管理系统的课题。

本文所研究的内容是如何建立一个带风险控制的架构开放的国际贸易管理系

统。在整个研究工程中，经过需求分析、系统设计、系统测试等几个阶段的工作，

使系统具有国际贸易管理的基本功能之外，还针对贸易风险的具体要求，增加了

对国际贸易风险的管理，并考虑了中国海关EDI标准，实现了与海关的接口，还

采用了SOA架构，使其他企业可以方便的访问本企业的信息。

本文论述了系统开发的背景和国际贸易的特点，以及目前的贸易风险管理状

况。对系统需求分析的工作进行了描述，阐明了系统需要解决的主要问题。在系

统设计阶段，论述了c／s和B／s结构的特点，从架构设计开始，首先建立了系统

的功能架构、技术架构，然后说明了系统的数据库设计。最后，对于系统实现进

行了简要的说明和论述。 ．

系统开发主要有以下9个模块组成：客户关系管理、业务信息管理、资金流

转与成本管理、协同商务管理、决策分析、风险管理、系统管理、海关EDI接口

模块、SOA接口模块。

第一章引言介绍了本文的研究背景和文章结构，在第--N五章，叙述了从需

求分析和设计到实现的整个过程，在第六章，简要叙述了实现的情况，实践了软

件测试的方法和过程，经过用户使用，基本达到了设计目标。

综上所述，本文为国际贸易风险管理提出了一个解决方案，其风险控制思想

和开放式架构的设计思路对其他的系统开发有较强的参考价值。

关键词：信息系统，国际贸易，风险管理
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ABSTRACT

Along、vi也the intemational trade and the informationization development，the

trade entered the electronic commerce stage，but，trade risks also more and more

appearances come out．According to this kiIld of situation，this article proposed has

the risk control international trade management system management system’S topic．

This article studies how does the content is establish a belt risk control the

construction open international trade management system management system．In the

entire research project，undergoes the demand analysis，the system design，the system

test and SO on several stage work，enables the system to have outside the international

trade management basic function，but also aims at the trade risks the specific request，

increased to the international trade risk management,and had considered the Chinese

Customs EDI standard，has realized with customs’connection,but also has used the

SOA construction,causes visit this enterprise’S information which other enterprises

may facilitate．

This article elaborated the system development background and the international

trade characteristic，as well嬲present trade risks management condition．Has carried

on the description to the system requirements analysis’S work,had expounded the

system needs to solve subject matter．In the system design stage，elaborated C／S and

the B／S structure characteristic，starts from the construction design，first has

established system‘S function construction,the technical construction,then explained

system's database design．Finally,realized regarding the system has carried on the

brief explanation and the elaboration．

The system development mainly has the following 9 module composition：

Customer relations management，service information management,fund flow and

cost management，coordination commerce management，decision analysis，risk

management，system administration,customs EDI interface module，SOA interface

module．

The first chapter the introduction introduced this article research background and

the article structure，in the second to five chapters，narrated and design from the

demand analysis to the entire process which realizes，in the sixth chapter,narrated the

situation which briefly realizes，has practiced the software testing method and the

process，undergoes the user use，has achieved the project objective basically．
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In summary,this article proposed for the international trade risk management a

solution，its risk control thought and the open style construction’S design mentality

has the strong reference value to other system development

Keywords：Information system，international trade，risk management
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1．1论文研究背景

第1章引言

随着网络通讯技术和INTERNET技术的高速发展，作为国际商务活动主体的我

国国际贸易企业必将面对这场商务运作模式的变革，用先进的信息技术手段来强

化自身的传统优势。国际贸易企业信息化管理系统的应用，在建立风险控制体系、

增强与国际间商务沟通信息平台、降低制造和物流成本、降低通关成本提高通关

效率等方面显示出明显的优势；在网上将信息流、商流、资金流和物流完全结合

起来，使企业实现洽谈交易、收购货物、收付货款、开具电子发票、完成电子报

头、电子纳税等整个交易过程，提高商务透明度和交易效率，增加整个企业的核

心竞争力。

传统的国际贸易管理系统大多采用c／s(C1 ient to Sever)模式的计算机管理

系统。c／s模式有自身的优势：数据的分布存储和处理提高了系统运行效率与数

据管理的独立性，具有较好的数据源和客户访问操作独立性。随着规模的不断扩

大，应用程序的复杂程度不断提高，B／S(Browse Sever)系统就会突显出优点。m／s

系统的客户端采用通用的浏览器软件，用户不需要安装特有的客户端软件，系统

分发与升级比较方便，从而可大大降低安装和维护的工作量。客户端负载较轻，系

统的表示层和功能层分工明确，避免了传统的c／s模式中的许多问题，如客户端

需要安装专用的客户端软件开发成本较高、移植困难、维护复杂、升级麻烦、扩

展性差。同时随着网络技术迅速发展和普及以及中国加入W TO，国际贸易也面临

着许多新的挑战和机遇，如贸易模式的多样性、物流运输进程的远程跟踪查询、

国际间协同商务运作、国际收汇与付汇风险的防范预警和信息发布等。因此，国

际贸易企业迫切需要开发基于B／S模式的国际贸易管理系统，以适应当前国际贸

易的发展，提供更加完善、质量更高的服务，加强企业的风险控制。n1‘

国际贸易的特点有以下几个方面，首先，它既是经济活动，又是涉外活动；

其次，国际贸易多是跨国交易，情况错综复杂，具有不稳定性；面临的风险比国

内贸易大；而且国际贸易涉及部门广，中间环节多，竞争激烈。

然而，目前，众多国际贸易管理系统只是以管理为目的，虽然提高了运作效
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率，但是对风险的监控还做的很不够，往往因为某业务员的疏忽造成巨大的损失。

因此，非常有必要在国际贸易管理系统中，加入风险管理系统，加强对业务风险

的监控和预警处理。

国际贸易风险防范须以风险管理的措施建设为基础。风险管理的措施建设可

为外贸企业国际化经营构筑一道抵御风险的安全网。

本文在国际贸易管理系统的基础上，就国际贸易风险管理措施建设的有关方

法、途径问题进行了一些有益的探讨。

1．2国内外研究现状

1．2．1对外贸易的发展阶段

从2001年11月10日中国入世以来，国内大中型企业纷纷开始运作对外贸

易。六年来，中国国内大中型以及小型作坊式企业的对外贸易运作大致分为三个

阶段：圆

1．盲目崇尚阶段：其实早在中国加入世界贸易组织之前，中国的对外贸易就

早已开始，并且运作的十分良好，直至2002年之前，国际贸易纠纷和国际贸易事

故的的发生率与近几年相比是少之又少，归根结底，其真正原因是参与全球贸易

的我国企业多为有实力的国内大中型知名企业，它们在国内拥有很大的市场份额，

换句话说，就是这些大中型企业的国内贸易做的已经十分的成熟，原始资本积累

已经十分的丰富，再加上国家的有利政策相扶持，与之合作伙伴也是具有相当实

力的国外企业，使地这些早期参与国际贸易的大中型企业在国际贸易中收获颇丰。

2002年之后，随着我国加入世界贸易组织，我的对外开放的大门逐渐开启，

越来越多的企业加入到全球贸易中来，在这支队伍中，有相当一部分企业为新兴

的作坊式的“家庭企业”(尤异江浙一带小型企业为典型)。这些企业，并没有以

上所说的大中型企业拥有丰富的原始积累，也没有雄厚的自己做保障，所以在加

入国际贸易队伍之后，使得他们对于国外采购商(即买家)抱有幻想和崇尚，其

原因在于对于前期参与国际贸易的大中型企业的成功的实质没有深刻的了解。所

以在这些小型作坊式企业加入国际贸易大军之后，使得我国对外贸易纠纷顿时增

2
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多，国际贸易欺诈行为屡见不鲜。

2．理智跟风阶段：2002年以后至2006中，随着国有大中型企业纷纷倒闭，或

是国有制转型，使得国内越来越多的原大中型企业人才各奔前程，大部分高端外

贸型人才纷纷加入中小型企业谋发展，由于他们加入，使得曾经在国际商场上屡

遭失败的小型企业马上“换脑”。前期惨痛的教训使得小型私营企业老板清醒起

来，再加上高端外贸人才的加入，使得他们如虎添翼。先进的国际贸易理念和科

学的国际市场操作使得小型私有企业越发成熟起来。他们不在盲目崇拜外国采购

商，不在是来者不拘，他们学会了相互学习，相互效仿，使得江浙一带，广东一

带，北京一带，形成外贸前沿。这三个地区的小型私有企业开始以区域为单位进

行各具特色的外贸活动。 ·

3．慎重挑选阶段：随着中过改革开放的力度增大，中国制造商的数量急剧增

加，几乎“人人办厂"。 由于中国正在以世界工厂的姿态出现在世界舞台上，越

来越多的国外制造商纷纷在中国建厂，使得本来就日渐白热化的中国制造商的竞

争，雪上加霜。2006年后，在中国，制造商共分为三类：一，土生土长的中国民

族企业(包括大，中，小型)二，合资企业(中中合资，中外合资)三，单纯的

外资企业。由于中国国内制造商的本质形式的转变，使得国外采购商的选择余地

增加，恶性的价格竞争，一再强调商品质量的要求，和国内以及国际原材料的价

格上涨，都制约着中国对外贸易。所以，2006年后，中国的对外贸易，尤其是针

对于国内企业的对外贸易来说，举步为艰。

着眼中国市场的形式，所有与国际贸易有关的行业都想在这个“蛋糕"上尝

到甜头，从2000年初开始，各国针对中国生产商的各行业展会如雨后春笋般兴办

起来，随着计算机的普及应用越来越多的商务人事开始使用互联网当作沟通工具，

针对与这种情况，虚拟网上交易会悠然而生_B2B电子商务网络平台。计算机和网

络技术的发展，为国际贸易这一行业的从业人员提供了一种新的信息获取和管理

的方式，新的“电子式”的贸易方式正在逐渐取代传统的贸易方式。网络贸易的

出现和发展极大地推导了国际贸易信息管理的发展。

网络贸易是指经济团体和个人通过以国际互联网为代表的电讯网络在特定和

不特定的贸易伙伴之间所完成的商品生产、改进、订购、销售、分发和支付的一

种贸易方式。简而言之，网络贸易就是通过计算机和电讯网络所进行的贸易。它

3
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是一种比传统的国际贸易更加便捷、迅速、效率更高、限制条件更少的新兴国际

贸易的方式。网络贸易是一种新兴的国际贸易方式，它具有一些传统贸易方式所

没有的特征，主要表现在以下几个方面：

第一、信息量增加、合作机会增大。由于互联网上有大量关于消费者的信息，

而且收集信息相当方便和迅捷，这就使得厂商可以更好地了解市场和顾客，不仅

能够取得更多消费者的信息，而且还能取得关于这类产品潜在顾客的信息，能够

更好地了解消费者需求的变化。同时，厂商可以通过网络向更多的客户发布商品

信息，这样能够扩展市场和更好地适应市场的变化，消费者也可以更好地掌握产

品和生产者的信息。总而言之，网络使信息公布更加容易，接受信息的人更多，

影响面更广，使得买卖双方交流更加便利。此外，厂商还可以通过网络了解更多

的技术、资金、人才等等生产要素的信息以及合作项目的信息，从而就增加了更

多的贸易合作机会。可见，网络贸易更加方便了国际贸易双方对于信息的管理。

第二、贸易市场全球化。网络贸易拥有无地域界限的全球市场，其市场范围

从概念和形式上来看，都是地地道道的全球市场，这是由其所凭借的主要媒体一一

因特网的全球性本质所决定的。这是一个单一的“无国境”的世界性市场，无论

哪个国家或地区，只要能接入国际互联网，就可以方便地使用国际互联网所提供

的各种服务，享有国际互联网上庞大的全球信息资源，并且迅速地进入全球市

场。

第三、交易空间虚拟化。网络贸易是以计算机和现代信息技术为依托的，现

代信息技术包括计算机软件程序设计、信息处理和传输服务、计算机系统及其网

络的建立和维护等等。所以网络贸易是以电子虚拟市场作为其运作空间的。电子

虚拟市场是传统实物市场的虚拟形态。在这一虚拟的市场中，商务活动中的生产

者、中间商和消费者在很大程度上以数字方式进行信息交互。市场经营主体、市

场经营客体以及经营活动的实现形式，全部或部分地演变为电子化、数字化和虚

拟化。

第四、贸易智能化。网络贸易的本质是在建立一种全社会的“网络计算环境"

或“数字化神经系统’’的基础上借助计算机技术和网络技术而形成的贸易活动。

在新经济时代，人类贸易活动的基础不再是对产品的拥有量，而是对技术和知识

的拥有量。在这种情况下，国际贸易就是建立在知识基础之上的，信息就成为国

4
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际贸易中最重要的战略资源，知识就是最关键的生产要素。贸易过程的财富分配

以技术和知识为转移，贸易产品也朝着智能化的方向发展。

第五、交易成本降低，效益提高。网络贸易使出口方联系客户的成本大大降

低，并且销售的有效性和客户的满意度极大提高。出口方的供应成本也随着效率

的提高而降低，库存周转速度也提高了。同时企业内部的操作成本也降低了，服

务的质量也随之提高。

第六、交易更加便捷、透明。由于信息技术的发展，‘任何信息都可以转化为

数字而通过卫星、光缆等先进的传输手段来进行传播。经济活动的时间概念缩短，

连续性加强，频率加快。文件资料的收发、企业商务的谈判、资金的调拨、商品的

采购等等都可以通过高速快捷的网络进行。而且网络贸易的买卖双方从交易的洽

谈、签约到货款的支付、交货的通知等整个贸易过程都可以在电子屏幕上显示出

来。因此任何一个用户都可能了解到任何一项网上交易过程。在这种情况下，企

业就可以大大提高对国际贸易信息管理的效率。

因此，现实环境要求必须加强外贸企业的信息化程度。企业信息化是指通过

对信息技术的应用来开发和使用企业的信息资源，从而提高企业的管理水平、开

发能力和经营水平。外贸企业信息化是发展网络贸易的关键，外贸企业只有在建

立企业内部信息化的基础上才能实现对外开展网络贸易。

1．2．2企业信息管理现状

企业管理方式在信息技术的产物——电子商务的时代发生了巨大的变迁。

对于这种变化，我们把它分为四个阶段加以分析。

1．手工处理阶段。这个时期社会的整个供应过程是独立地分成几个阶段，从

生产厂家到最终消费者之间存在若干环节，如批发商、代理商、分销商等等多种

形式，以实现供应链的连续运转。这个时期在企业内部的各个管理环节中以及企

业外部的供应链中存在多种分工，花费了大量人力资源。

2．管理信息系统(MIS)阶段。随着计算机技术发展，计算机进入了企业的管

理工作中。这一阶段最成熟的形式就是我们熟知的MIS(管理信息系统)。这个时

期，MIS的应用水平可以分为两个层次。在第一个层次中，一个企业内包含多种的
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管理系统，生产管理子系统、财务管理子系统、人事管理子系统、库存管理子系

统等等，这些系统本身都在高效运转，但彼此独立，互不影响。这时的企业内部

需要的是大量起协调作用的管理人员，专门负责维护相关部门之间的完整性和一

致性。在第二个层次中，一个统一的MIS系统把各个子系统集成起来，使它们在

数据共享的基础上协调工作，使企业内部的业务变成一个有机的整体。企业的基

础数据在其日常业务中就进入到管理系统内，各个部门的管理工作便在这些数据

的基础上展开。这进一步理顺了企业内部各部门的关系，去除了部门间的人为协

调工作，使企业结构更加扁平、清晰。但企业还是与外界独立的，凡是涉及到外

部实体的地方，尚需人为管理和协调，比如进料、产品外销都是需要人为处理，

与企业内部管理工作没有集成起来。这时，在整个供应链上，仍然存在若干阶段，

对手工处理阶段的贸易格局没有太多的改变。不同生产企业之间仍然是独立的，

也可以说MIS与MIS之间仍然是独立的，因而大量存在为不同MIS提供联系的环

节，同样的情况也存在于企业MIS．与最终消费者之间，以促成成品的消费。这时

企业内部用于信息处理的人员大大减少，但负责孤立系统的联系中，还存在大量

手工工作。

．在上述这两个阶段中，由于企业无法与最终消费者直接联系，整个供应链的

中心是生产厂商，企业生产什么，消费者消费什么，而且整个供应链中的信息传

递是人为活动，必然存在延迟和错误，使得消费者的需求信息经过一段时间才能

传递到企业当中，甚至有时还会出现问题，使企业与整个市场总是处于一定程度

的脱节状态之中。

3．电子数据交换(EDI)阶段。随着网络技术的发展，EDI逐步出现在一些企

业的MIS系统之间。EDI(Electronic Data Interchange)电子数据交换，是将商

业或行政事物处理(transaction)按照一个公认的标准，形成结构化事物处理或

报文(message)数据格式，从计算机应用系统到计算机应用系统的电子传输方法。

EDI的发展，自然而然地引起企业过程重组(Business Process

Reengineering，BPR)，同时也在BPR的广泛兴起之中，成为了一种推动BPR的有

力工具。BPR源于对提高企业处理业务效率的最基本的思考，而EDI正是这样一个

促进BPR的杠杆。在这个阶段，企业与企业之间不再是相互独立的，而是通过网

络联接在一起，信息自动地流动，减少了供应商之间的多层环节，降低了企业的
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进销成本，提高了生产能力和经营效率。

这时的企业过程发生了大大的简化，企业内部的应用系统直接与其贸易伙伴

的应用系统联接在一起。这是一个横跨边界的重组过程，它要求企业有一个面向

EDI的策略性观点，并且预示着管理结构、系统、过程以及与客户、供应商关系的

深刻转变。其优势存在于一个既定的组织和大的企业网络之中，它需要企业信息

处理向边界的渗透。而EDI的电子联接方式又可以通过扩大组织的联合容量来改

变相关参与者的力量。其结构如图1-1

EDI应用系统 客户端系统 EDI应用系统

炫青蛙媪么绉 ～ ， 故背7rⅡ—‘。、．。rY：J罗‘爿、；，Ll7旧．．t-M啊：仄月、：，U

＼ ／
＼ ／

《一／ 传输系统

◆

EDI应用系统

格式转换系统

图1—1

这种EDI技术下的新的企业模式是以一种虚拟联盟为中心，其中包括企业与

更加广泛的合作伙伴(如供应商、分销商)之间的联盟，包括企业与相关金融机

构(如买卖双方银行)之间的联盟，以及行业和政府(如海关等)之间的联盟。

在这些联盟中，所有的成员为共同利益而进行的信息交换和共享带来了更好的效

率、适应性和对市场需求的反应能力。这种联盟模式要求一种深层的集成，如其

中一个组织的设计活动可能会与另一个组织的生产活动联系在一起。EDI促成了企

业的变革，在对旧的孤立的企业过程和内部系统造成了广泛冲击，它提供更多的
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信息采集机会，并给内部系统和相关技术与应用的集成上带来了挑战。而其中定

义、计划和制定企业向联盟转换的策略是更为关键。

企业联盟的优势有如下几点：

1)在相当程度上拓宽了合作范围，增加了商业机会。

2)大量减少库存。

3)大幅度降低交易过程的邮件费用。

4)缩短订货时间，提高客户满意程度。

5)为企业管理、决策提供更快速有效的信息。

4．电子商务(EC)阶段，EC是一个贯穿全球的贸易熔炉，它在信息技术高度

发展的基础上，尤其是在wwW和互联网的基础上，通过使用一切电子化的贸易手

段将贸易过程中的各方联接到一起。生产、推销、广告、洽谈、成交、支付、税

收等等一切过程都集中在一个完善的EC系统之中。

EC对企业信息管理系统的影响，在EDI阶段，企业MIS与EDI系统集成到一

起，不同的企业系统之间也存在一定的联系，以实现企业到企业的最佳贸易合作。

但它们都是局限在一个相当范围的独立环境中的，是隔绝于外界尤其是小型合作

企业和最终消费者的。而EC需要的是全部贸易角色、贸易手段的集合，处于世界

贸易之中的每一个企业都应是环球企业(Global Enterprise)，企业原有的内部

管理系统MIS和EDI系统都必须集成到全球的公共网络中去，这样才能与原来的

盲区联接起来。

EC带来了新的贸易组合模型，EC将贸易活动扩展到整个社会，形成一个有机

的整体。贸易由单个企业扩展到整个行业，然后继续扩展到所有相关的企业组织，

包括供应商、运输商、分销商、银行等，形成一个完整的供应链，一个产品从原

材料的采购到成品送到最终用户手里的全部过程都囊括在其中。同时，资金也在

其中不断流动，渐渐积累到生产效率较高的企业中。

随着EC的推广，整个社会将变成一个向着统一的目标共同努力的、高效运行

的实体。这时，一个企业如果脱离了EC就等于脱离了这个实体，就会失去与众多

企业合作的机会。EC简化了企业的经营过程，同时会给企业带来更多的机会，使

现代企业的经营理念产生了巨大的变革。

从企业信息化的技术架构来看，电子商务的技术实现方式完成了对企业信息
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化技术架构的统一性。企业信息化应用系统都可以采用先进的s／s技术来架构，

支持开放的平台，这就是基于Web环境上来实现企业信息化系统的集成。从企业

信息管理系统的集成方式来看，电子商务完成了对各项管理系统之间网状系统的

组织与集成。

如图1-2所示，显示了电子商务与CRM、ERP、SCM的关系，三者之间是紧密

联系的，都是电子商务不可分割的一部分，他们将整个商品流通环节和制造环节

紧密的联系为一个整体。

1．2．3国际贸易风险管理

图1-2电子商务与CRM的关系

对于贸易风险的管理，主要有以下几种类型。

1．回避型的风险管理技术手段，建设回避型的风险管理技术手段指的是防止

外贸风险事故和风险损失发生的一系列风险防范对策、手段。当风险因素尚未演

变为风险事故时，外贸主体可采取回避型的风险管理技术手段来阻止风险事件的

发生。主要有以下4种手段：

(1)建立广泛的商业情报网络。外贸企业应通过协议、承诺等方式与其他相

关企业和机构建立起长期合作关系，联合建立商业情报网络。通过网络成员间的

合作减少国际贸易环境的不确定性因素，降低国际化经营的风险。企业应全面展

开对国内外市场的调查研究工作，及时了解消费者偏好、产品供求状况、外汇波

动等情况，把握国际国内政治、经济、法律等方面的政策动向，提取分析各种商
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业信息，汇集整理客户信用、市场演变等商业情报，建立高效的内部信息通报制

度，为企业制定正确的对外经营决策提供技术支持。

(2)拓展风险信息调查渠道。外贸企业应逐步拓展风险信息的来源渠道，做

好信息调查工作，对交易过程中可能遇到的风险及早预防，及早进行风险预警。

风险信息调查的渠道主要有四种：一是通过中国境内的银行进行调查；二是委托

国内外专业咨询和资信调查机构进行调查；三是通过我国驻外使领馆的商务机构

进行调查；

四是利用国际经济组织和行业协会提供的信息进行调查。

(3)建立科学的外贸业务流程。

(4)建立科学高效的风险预警系统。企业可在风险管理专家指导下，在已有

的风险情报网络基础上，建立科学高效的风险预警系统。nu

2．转移型的风险管理技术手段建设，转移型的风险管理技术手段就是转让风

险、让其他主体承担或分担风险的技术方法。风险转移的条件是外贸主体要付出

一定的代价，以让风险承担者得到相应回报。转移型的风险管理措施种类较多，

外贸主体应能根据具体贸易的具体情况合理地使用转移型技术手段，通过让有关

当事方承担风险的办法，将相关风险有效地转移出去。主要有以下5种手段：

(1)恰当投保货物运输保险。国际货物运输往往路途遥远、运输时间长，许

多风险隐患出现在货物流转的过程中。为了转嫁货物在运输过程中的风险损失，

贸易主体有必要办理货物运输保险。办理货物运输保险是人们同自然灾害和意外

事故作斗争的一种经济措施。投保货物运输险之后，若货物遭到承保范围内的损

失，企业可以及时从保险公司得到经济上的补偿。投保货物运输险不仅利于进出

口企业加强经济核算，而且利于进出口企业保持正常的经营，促进我国外贸的发

展。办理投保业务时，务必注意不错保、不漏保。

(2)充分运用出口信用保险。出口信用保险是由国家提供基金，由国家认可

的保险机构向出口商提供的一项非赢利性、政策性保险业务。1988年我国开始实

行出口信用保险制度。2001年lO月，经国务院批准，在原中国人民保险公司信用

部和中国进出口银行保险部的基础上组建了中国出口信用保险公司。出口信用保

险的承保对象是出口业务中一般商业保险公司所不愿承保的境外买方信用风险和

政治风险。出口信用保险弥补了货物运输保险所不能涵盖的保险内容。投保出口
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信用险能够保障出口商安全及时收汇，确保出口企业的资金正常流转。

(3)善于使用国际保理业务。在国际保理业务中，保理商提供包括对买方资

信调查、百分之百的风险担保、催收应收账款、财务管理和资金融通等综合性财

务服务。

(4)合理采用银行保函。银行保函就是银行保证书。在保函业务中多采用无

条件的见索即付保函。银行保函可广泛地适用于对外贸易中的许多方面。就出口

贸易而言，在大型机械、成套设备的出口贸易中，我国出口企业可要求外国进口

商向银行申请开立延期付款保函或分期付款保函，保证进口商在出口方按合同规

定交货后付款，若进口商不能按规定付清全部货款，则由担保银行代付。就进口

贸易而言，对于金额较大的交易，买方在申请开立信用证前可要求卖方的担保银

行按货物价值的一定比例开出履约保函，保证卖方按时交货，否则担保行按保函

金额给予买方赔偿。银行保函的形式多种多样，外贸企业要善于根据外贸业务的

具体情况合理地选择适当的银行保函，保障企业自身利益。

(5)适当采用备用信用证。备用信用证又称为担保信用证或履约信用证。这

种信用证可用于投标、履约、还款保证、货款预付、赊销等业务中。一些国家和

地区的法律禁止商业银行开办银行保函业务，这些国家和地区的商业银行就以备

用信用证来替代银行保函向受益人进行担保。根据备用信用证，开证行保证在开

证申请人未履行其应该履行的义务时，凭受益人提交的符合该备用信用证规定的

汇票及开证申请人未履行义务的声明或证明文件，即可得到开证行的偿付。

3．控制型的风险管理技术手段，当外贸风险事件已经发生，风险损失已经及

于外贸主体的情况下，外贸主体可采取一些技术手段和措施来控制风险事件的危

害性，减缓风险事故的损失，化解危机事件所带来的社会经济压力。主要有以下3

种手段：

(1)建立有效的外贸业务监督机制。现代外贸企业对外经营的规模不断扩大，

经营产品的种类日益多样化，经营方式更为复杂。在此形势下，如果对企业的对

外经营活动不进行严密的监督管理，各种风险因素就会乘虚而入，已有的风险隐

患也会演变为重大的风险损失。因此，客观上要求通过健全的业务监督机制来控

制贸易项目各个流程、各个部门中的风险因素，用健全的监督机制来确保各工作

人员按照既定的制度、目标和计划认真履行其岗位职责。在涉外经营活动中，如
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果发现有违规的操作行为，必须马上予以制止和纠正，并对当事人进行批评教育，

造成不良后果的要追究当事人的责任。通过对涉外经营活动的有效监督管理，外

贸企业可防止权利的滥用，抵制国际市场中不正当的利益诱惑，阻止风险隐患的

侵入。

(2)建立全方位的风险监控机制。风险监控是企业抵御风险危害的必要手段

和重要途径。外贸企业风险监控的对象是涉外经营中已经出现或可能出现的风险

因素、风险事件和风险损失。对风险因素实施有效监控的作用在于使国际贸易主

体能及时采取风险防范措施，尽量规避风险；对风险事件实旌有效监控的作用在

于使国际贸易主体能及时采取风险控制措施，阻止风险事态的恶化；对风险损失

实施有效监控的作用在于使国际贸易主体能及时采取风险善后处置措施，减少风

险的危害性，降低风险损失程度。

(3)建立应对外贸风险的快速反应机制。国际贸易风险常常飘忽不定，来去

无踪。面对这些突如其来的风险，外贸企业只有预先建立起外贸风险的快速反应

机制，才能摆脱被动挨打的局面。外贸风险快速反应机制可以说是企业图存自救

的一项有效对策。外贸风险快速反应机制要对处置紧急风险事件时的组织领导机

构设置、机构人员的责任分工与权限进行安排；要按照外贸风险的危急程度，分

等级、分层次地预先制定出了一些对策，包括在各种最为不利的条件下，企业可

能做出的决策，预备好了数套可供抉择的风险处置预案、行动规程和计划；准备

好了充足的随时可供调用的企业内外部人力、物力、财力资源及其他措施。为应

付多重风险的袭击，外贸主体要大力加强后备措施建设，掌握充分的供紧急情况

使用的后备资源和措施。嘲

1．3本文的主要工作

针对目前诸多贸易管理系统对贸易风险管理的忽视，本文提出了一个系统方

案，来帮助企业实现对国际贸易风险的监控。此系统实现了国际贸易管理的定单

管理、过程跟踪、报关管理等基本功能。本系统采用开放式架构设计，可以和国

家海关进行电子信息交换，还可以供其他企业用SOA接口访问本企业的信息，更

好的构造供应链系统。

12
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本系统总体结构采用了多层B／S模式体系结构，具体可分为表示层、W'eb服

务器层、应用服务器层和数据层。B／S结构的优点是容易维护，给予系统很好的灵

活性。因为贸易管理系统是在网络上使用，用户比较分散，采用B／S结构节省了

客户端的维护工作。

本系统设计了独立的风险管理模块，对贸易风险从定义、监控、提醒进行全

过程管理。增加了风险管理后，系统可以跟踪每笔交易的情况，根据风险定义的

条件在适当的情况下提醒业务员做出相应处理。这样，可以大大降低贸易风险造

成的损失。

本文遵循软件工程的过程，从需求分析开始，采用用例图分析了系统的功能

需求并且调查了其他设计目标，然后用UML模型对系统进行了设计，用E-R模型

对数据库进行了设计，最后用ASP．NET对系统做了实现。本文的过程对其他类似

系统的构建有参考意义。

1．4本文组织结构

全文共分为六章。

第1章是引言，介绍了目前国内贸易的发展现状和风险控制情况。

第2章详细的介绍了国际贸易系统的需求，重点提出了风险控制需求。

第3章提出了系统架构设计方案。重点介绍了风险管理模块的组成。

第4章是数据库设计部分，采用了E-R模型进行数据库的设计，介绍了部分

表的逻辑结构和物理结构。

第5章是系统实现，叙述了开发环境的选型，实践了系统测试过程。举例给

出了系统的一部分代码。列出了部分系统运行的界面。

第6章是总结和展望，本章对系统的设计和实现过程进行了总结，得出了仍

存在得不足之初，并对未来的发展做了展望。
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2．1概述

第2章系统需求分析

需求分析确定了系统必须完成哪些工作，提出完整、准确、清晰和具体的要

求，直接影响到后面各个阶段的设计，及设计结果是否合理和实用。

需求分析的任务是通过详细调查现实世界要处理的对象(组织、部门、企业

等)，充分了解原系统(手工系统／计算机系统)工作概况，明确用户的各种需求，

然后在此基础上确定新系统的功能。新系统必须充分考虑今后可能的扩充和改变，

不熊仅仅按当前应用需求来设计系统。

需求分析的结果是系统开发的基础，关系到工程的成败和软件产品的质量。

本文主要用UML用例模型来进行需求分析。

UML用例图主要用来图示化系统的主事件流程，它主要用来描述客户的需求，

即用户希望系统具备的完成一定功能的动作，通俗地理解用例就是软件的功能模

块，所以是设计系统分析阶段的起点，设计人员根据客户的需求来创建和解释用

例图，用来描述软件应具备哪些功能模块以及这些模块之间的调用关系，用例图

包含了用例和参与者，用例之间用关联来连接以求把系统的整个结构和功能反映

给非技术人员(通常是软件的用户)，对应的是软件的结构和功能分解。

2．2系统总体目标

当今世界，电子贸易已经开始渗透到几乎每个行业。但是，我国目前仍然有很

多从事国际贸易的企业，其信息管理手段还很落后，不能适应快速安全的电子贸

易，更谈不上对贸易风险的监管。本文提出了一个具有新意的国际贸易信息管理

系统，它具有以下建设目标。

1．建立国际贸易业务信息管理系统，使国际贸易企业实现经营战略的转换。

出口时能加快与客户及供货厂商的信息交换和信息响应，进口时能随时掌握各个

分销地点的产品需求以及库存的进、销、存信息，从而形成以信息管理系统为依

托的新型商务运作模式。

14
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2．建立国际贸易风险监管体系。统一公司客户、商品的资源管理，建立完整

的客户信用评估和风险防范体系：对国际贸易业务流程的各级节点建立起系统审

批体系，严格区分各级权限责能，将风险在事务过程中进行控制。

3．管理资金流转与成本控制。系统提供事前预算，事中控制和事后结算的成

本管理机制。将业务流、物流与资金流结合，全面反映国际贸易过程各种活动，每

一笔业务可最终进行事后业务结算，为更高层次的信息系统提供基础数据和分析

并为业务改善提供帮助。

4．具有决策支持功能。国际贸易管理系统可随时动态地反映部门、业务员、

客户、国家、商品、销售、成本、利润、费用等各种要素信息，及时准确地全面

掌握公司的合同、采购、库存、报关等业务现状，将各种内部业务信息、财务信

息进行搜集、整理和加工，给决策过程提供所需要的信息、数据支持、方案选择

支持，并可将决策执行情况反馈给决策者，以便调整决策。

5．开放式系统架构。符合SOA规范，可以向其他企业提供访问接口。具有EDI

接口，可以访问管理部门以及海关的公共信息。从而可以用电子手段方便快捷的

组成完整的上下游供应链系统。提高企业的运转效率。

6．全球24小时业务支持，要求能随时随地的接入公司系统进行业务处理，以

便能快速的为全球的业务需求做出反应。

2．2业务流程与功能分析

2．2．1总体分析

国际贸易作为商业行为绝大部分表现为商品和资金的双向或多向的交流，按国

际贸易中商品移动方向划分，可以分为以下几种类型：

1．出口贸易

出口贸易是将本国所生产或加工的商品(包括本国拥有的劳务)输往国外市

场进行销售的对外贸易活动。

2．进口贸易

进口贸易是将国外所生产或加工的商品(包括外国拥有的劳务)购买后输入

15
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本国市场的贸易活动。

3．过境贸易

过境贸易是指甲国向乙国运送商品，由于地理位置原因，必须通过第三国，

对第三国来说，虽然没有直接参与此项交易，但商品要进出该国的国境或关境，

并要经过海关统计，从而构成了该国进出口贸易的一部分。

系统的业务功能如图2—1，分为6大模块。

以出口贸易为例，详细的分析其业务流程。见图2-2。

按国际贸易的贸易管理特点主要提取了以下用例，客户关系管理、业务信息管

理、财务管理、协同商务管理、决策分析、系统管理、风险管理。每个用例基本

都在出口业务、进口业务、转口业务和国内贸易的业务过程中全面体现对相关业

务的控制。本节将对这些用例进行详细分析。

16

国际贸易风险管理系统

客户关系管理

驯旧

业务信息管理

驯陲引驯量
薹}f薹l}薹

决策分析 系统管理

预

算
与

决
算

差

异

分

析

合

同

变

更

情

况

分

析

库

存

帐

龄

分

析

资

金

周

转

率

分

析

代理
业务

的先

收后

付的

管理

分析

企

业

组

织

架

构

管

理

图2一l系统功能图

基
础

设

置

协同商务管理

报I l定
价l l单
管l I管
理I I理

宙

批

流

程

设

置



山东大学硕士学位论文

2．2．2系统角色分析

此系统的使用人员，主要有以下几种：一是管理者，他需要得到各种信息用

来支持决策。二是业务负责人，需要执行自己的监控审批权力。三是业务人员，

如报关员，发货员，业务代表。四是财务人员，需要使用系统和银行等金融机关

联系。五是系统支持人员，如系统管理员，资料录入人员。

2．2．3客户关系管理

企业的客户信息和商品信息是国际贸易的重要资源，存在重要的商业机密，

是建立风险防范体系的重要组成部分。①客户管理。对潜在客户、供应商、合作

伙伴、生产企业等档案资料建立。②客户资信评定。对客户的信用度的评价、合

格供应商的评定、客户满意度的调查等一系列信息，按ISO质量管理体系进行标

准控制与管理。③商品管理。对商品的品名、规格、HS编码、相应生产企业与采

购客户，商品生产的BOM等基本信息档案的建立，对商品成本核算、销售价格、

利润控制以及商品相关知识库管理，为企业的营销策略提供资源。见图2—2所示。

图2-2客户关系管理用例图

商品管理
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图2-3出口业务流程
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2．2．4业务信息管理

转口合同冒理外销台同首理 销售合同管理物资核算 加工协议冒理

图2-4业务信息管理用例图

如图2-4，按国际贸易的贸易流程特点主要划分：①出口业务管理。根据出口

业务的流程，将整个业务操作过程中的定单、合同、协议和流转的单据等相关信

息进行存储与审批管理。按出口业务的操作模式又划分一般自营出口、收购式委

托代理出口和纯代理委托出口。②进口业务管理。对国外供应商报价管理、进口

合同、国内外销售合同、加工协议管理、物资核算，如果是进口加工贸易还要对

海关手册进行监控管理。③转口贸易。这是一种在现行国际贸易业务中比较特殊

的贸易方式，要对转口的进口合同、复出口外销合同进行严格管理和审批，一般

采用先收再付的管理模式国内贸易管理。主要体现在出口商品国内采购备货转国

内销售和加工贸易过程中双经销的业务操作以及对进口商品国内销售管理。

2．2．5财务管理

这是国际贸易业务操作过程的基础系统，可向协同商务管理、决策支持系统

和其他信息系统及管理工作提供所需要的基础数据。①预算管理。对预算提供正

反两种方案：一是正算，即根据成本预计利润及费用计算销售价：二是倒算，根
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据客户的定价、自己的预估利润和预计费用倒算出采购成本等。②国内采购管理。

国内采购预付款支付、采购货款支付等。③出口销售管理。出口业务发生后外汇

收款管理、出口佣金的支付。④进口管理。进口预付外汇、到货后付汇、进口信

用证申请与承兑。⑤国内销售管理。当国内销售业务发生时要及时在系统中有应

收账款的管理及各种业务过程中产生的现金报销、费用支付、收款利息计算等。

⑥异常操作管理。对上述业务过程中发生的资金和物资的红冲、退还、抵扣、损

益等进行操作和备案管理。如图2-5。

2．2．6协同商务管理

图2-5财务管理

协同商务管理。主要是针对国外的客户、国内的生产企业及其他合作伙伴提

供数据共享平台。①报价管理。对进出口商品的报价与询价管理，可以做到对各

种商品不同客户、生产企业的不同时期生产与销售价格记载与分析，为新制定新，

的采购与销售计划提供信息。②定单管理。对客户定单的原料采购进程、生产进

程、成品入库进程、装船定舱进程进行跟踪管理，给生产企业、客户提供最直接

的信息来对生产和贸易过程进行调控。③清关跟踪管理。掌握出口通关情况，对

进口报关、商检、出税单、完税和通关、运输等环节进行数据录入和跟踪。④合
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同履约。对定单的签约、生产、采购和出运的履约进程分析，资金的收付、核销

等履约风险进行分析，对客户的信用额度提供基础数据。如图2-6。

2．2．7决策分析

图2．6协同商务管理用例图

合同履约

决策分析。业务系统中大量的基础数据需进行分析，为管理决策层主要提供：

①预算与决算差异分析：②合同变更情况分析：③库存帐龄分析：④资金周转率

分析：⑤代理业务的先收后付的管理分析等。为管理层及时调整企业业务的模式，

发现经济增长点，降低和防范风险，提供有力信息依据。如图2-7。
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2．2．8系统管理

图2—7决策分析用例图

代理业务分析

系釜◆系统管理员
系统管理 ＼基础设置
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2．2．9风险管理

本系统主要实现回避型的风险管理，为了在制度上和业务流程上有效的防止

风险的发生，必须建立科学的外贸业务流程。企业必须把每个业务环节的工作都

做得严谨细致，不让风险隐患侵入各贸易环节。企业内部建立了严格的风险管理

规定，以制度的形式规范外贸业务流程。严格规范立项审核程序。在商订贸易合

同时，企业要特别审慎地研究合同条款，建立起防御外贸风险的第一道屏障。在

合同履行过程中，各项工作应环环相扣，力求规范、严格。比如在装运环节中，

外贸主体应租用资信程度高的船运公司的适航性船舶，按照合同规定的时间、地

点装运，遵照合同中分批装运和转船的有关规定，之后按照信用证的要求备齐有

关单据和凭证。

本系统的风险管理要求能做到定义风险、自动识别风险和预警功能。风险定

义，可以根据业务的不同类型，参与业务的贸易双方的特点来进行方便的风险定

级，预报条件等的定义。自动识别风险，能在业务的运行当中，随时监测，一旦

发现某业务存在风险，达到预先定义的预警级别，就触发报警动作。预警功能，

能用明显的标志报告某个风险，用以提示管理人员进行相应的处理。

风险管理模块的用例图，如图2-9。

业

2．3信息系统安全

图2-9风险管理用例图

风险处置

安全问题是存在于资源之中的。信息系统的资源繁多，每种资源都有自己特

有的信息和信息处理方式，同时也造就了其独特的信息安全问题解决的多样性。
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关于这种多样性，业界进行了详细的研究。在IS07498-2开放系统安全架构中提

出，

要解决系统安全问题，主要是在4方面提供服务，而IATF则进一步演化为安全

的五性：

I访问控制：这其实是在资源功能方面就明确提出的一个问题，但它确实是一

个安全需要解决的问题；

_保密性：防止信息被非法获得；

●完整性：防止信息被非法篡改；

●可用性：保障信息服务能正常提供而不会被攻击；

I不可抵赖性：防止信息的使用被否认；

当系统中各资源都在五方面提供了针对威胁的充分保护时，我们就认为系统的信

息安全被解决了。

安全性是任何管理信息系统所必须考虑的一个重要方面。在国际贸易管理系

统中，系统安全主要考虑两个方面：①企业内部对系统的操作要在自己的权限下

进行：②服务器应用程序要采取措旌防止恶意的攻击。

2．4其他需求

因为此系统比较复杂，因此需要以系统学的眼光作出整体规划，做到统一设

计，分步实施。在系统设计过程中还必须考虑到系统实施的分步性，可以适应各

级单位实施过程中的阶段性，并提供逐步实施的具体方法。

系统设计要具有前瞻性，系统应能适应目前和未来可能发生的各种复杂情况，

具有灵活的应变能力和适用性，并且要充分考虑到今后一段时间内部门机构的变

化和不同地域的具体需求。系统的规划和设计必须考虑到推广过程中的各种具体

情况，使系统从深度和广度上都具有灵活的适应能力。要求系统能够为将来的变

更提供以下支持：能够在系统变更用户界面和数据库设计，甚至在更换新的DBMS

后，系统的现有设计和编码能够最大程度的重用，以保护现阶段的投资和保证软

件系统能够在较少后续投入的情况下适应系统的扩展和更新。在设计中最好列出

针对变更所需要重新设计的模块部分。
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系统在总体设计和规划时，‘要充分考虑环境对系统的影响及与外界的联系，

使系统有较强的适应能力和扩充能力，同时具有灵活的与外界交流的能力和手段。

开放与共享；贸易系统的开发和共享是一个长期探讨的综合性问题。这里主

要从系统软件本身提出有关问题，具体体现在数据、功能、代码、组件等方面，

应采用业界成熟的主流技术，从根本上保证系统具有良好的扩展能力和互操作性。

在贸易系统的设计中，应始终坚持开放、共享的思路，如提供强大的数据交换能

力、使用方便的多源数据无缝集成功能、实现元数据驱动的数据管理功能、建设

全面的数据字典等等；同时，通过使用XML、NET等技术，可以非常方便地开发网

络服务进行数据交换和互操作；通过组件化的设计和开发方法确保代码的可重用

性。

开发基于的平台要考虑向上兼容性，如操作系统，数据库等要考虑更高版本

的兼容性。



3 1系统架构设计

第3章系统设计

信息系统构造^法有两大类锝，，／N务器模式(c／s)和浏览器／N务器模，t

(I／／S)。C／S结构将应圳分为 ，眦乎}器(后台)贸责数据管玑客户机(时台)

完成0用，。的变Ⅱ任务。[I／S软件体系结构，足随着Internet技术的兴世，对C／S

体系结构的刊-变化或卉改进的结构。一B／S体系结构r，用p界而完令通过浏

览器实现，一部分班务逻辑巾一Hp端实删，佃足j要事务逻辑在服务器端实现。旗

j：B舟模】￡的I nt ran。t技术适合于进_i|I_综合信息系统的集成，建立基于各类信息

源的低高层应川。

考虑到国惭i贸易管理系统的玎放陛和地域r的特点，本系统总体设汁采用先

进的多层I{／s模式体系结构，且体可分为丧小屡、w曲服务器屡、J,k』1]N务器层

和数据层，直¨幽3 1所示。

1表不层。管理系统川户接II部分，叩人机界|fii，用J一收集峭P输入的信息

并反馈结果信息。

2 Web服务器层。主要是Web服务器，主要包括两方而的功能：一足负责接

收丌]，、的申请，处理客户端(Browser)的请求，调用位于Appli catjor／Server|．

的相应业务对象，先成对信息啬咖和修改． 堤接收应用程序返叫的结粜，以

Web_|jI面的形式在BROWSER端面显示。

3应州胀务器层。主要负责执彳亍完成系统的应州和、他务逻辑．如验证数据台

法性、数据处理与数据层交换等。

亘

圄
H 31 B／S校式的体系结构
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4．。数据层。由数据库服务器所构成，主要负责对国际贸易管理系统数据库

的操作与维护，迅速执行大量数据的检索和更新。

3．2子系统划分与组件图

按国际贸易的贸易管理特点划分为客户关系管理、业务信息管理、资金流转

与成本管理、协同商务管理、决策分析、风险管理、系统管理、海关EDI接口、

SOA接口9个子系统。每个子系统的子模块基本都在出口业务、进口业务、转口业

务和国内贸易的业务过程中全面体现对相关业务的控制。系统模块如图3-2所示。

图3—2系统模块图

组件图的主要目的是显示系统组件间的结构关系。组件被认为是独立的，在

一个系统或子系统中的封装单位，提供一个或多个接口。贸易系统的组件图如图

3—3所示，系统共有7个组件组成。

l；；l!囤一一一一一一一i仨 疰
图3-3系统组件图

中国电子口岸是经国务院批准，由海关总署牵头，会同其他11个部委共同开
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发建设的公众数据中心和数据交换平台。它依托国家电信公网，实现工商、税务、

海关、外汇、外贸、质检、公安、铁路、银行等部门以及进出口企业、加工贸易

企业、外贸中介服务企业、外贸货主单位的联网，将进出口管理流信息、资金流

信息、货物流信息存放在一个集中式的数据库中，随时提供国家各行政管理部门

进行跨部门、跨行业、跨地区的数据交换和联网核查，并向企业提供利用互联网

办理报关、结付汇核销、出口退税、进口增值税联网核查、网上支付等实时在线

业务。

为了和中国电子口岸能无缝接口，本系统设计了海关EDI接口，可以和电子

口岸进行电子信息交换，大大提高了信息交换的速度，降低了出错率。

3．3系统安全设计

在本系统中，系统安全包括两个方面：①企业内部对系统的操作要在自己的

权限下进行：②服务器应用程序要采取措施防止恶意的攻击。对于前者在系统中

有权限策略管理，不同的用户分配了不同的角色和不同的操作权限。登录时系统

会根据不同的用户设置相应界面和操作功能。对于后者，除了用防火墙等网络安

全产品外，还在应用程序中采用了身份验证机制和加密技术。身份验证机制首先

应划分资源访问范围，如进所有登录系统管理子模块就必须经过身分验证后才能

进行相应的操作。这一子模块要实现的各种功能页面放在Public PUM文件夹中。

在Publ ic PUM文件夹中增加登录页面Login．asps和Web．Comf ig的XML文

件。Web．Comf ig文件中包含windows、Forms、Passport三种不同的认证模型。

选择Form S方法是一种非认证申请，可对每一发布的窗体进行身份证明或重新获

取身份的密钥[3]，未经过身份验证的用户将自动跳转到登录页面。要实现这

种安全体系，需要在Web U I层根目录下的Web．Comf ig文件中作如下设置：

28
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以上代码用基于Form S的身份验证机制实现了制授权允许所有用户可以访

问Login．aspx，并对PublicPUlVl重新设置用户制空权，限制匿名用户不能访

问。这时，未通过身份验证的用户如果访问PublicPIN中的资源时会被重新定

向到登录页面，达到对W EB资源保护的目的。

此外安全机制中使用加密技术对重要数据进行加密传送，接收端解密后使

用，即可防止信息伪造和信息被窃听。

3．4风险管理模块设计

图34风险管理模块图

为了实现风险管理的目标，本系统设计了完善的风险管理系统。风险预警系

统包括五个方面：a风险信息子系统；b风险推断子系统；C风险识别子系统；d

风险信息输出与警报子系统；e风险预控对策子系统。企业可借助该系统及早识别、

评估外贸风险迹象，及时发出外贸风险警报，启动相关的风险预警措施，适时监

控风险因素演进的过程，对可回避防范的风险采取措施以回避和防范。如图3—4

所示。

结构图显示建模系统的静态结构。关注系统的元件，无需考虑时间。在系统

内，静态结构通过显示类型和它们的实例进行传播。除了显示系统类型和它们的
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实例，结构图至少也显示了这些元素间的一些关系，可能的话，甚至也显示它们

的内部结构。类图提供结构图类型的一个主要实例，并为我们提供一组记号元素

的初始集，供所有其它结构图使用。图3—5是风险管理模块的类图，共涉及到5

个类。

目⋯⋯目⋯⋯⋯留
自 L⋯⋯⋯>目

3．5业务详细设计

图3．5风险管理模块类图

序列图主要用于按照交互发生的一系列顺序，显示对象之间的这些交互。很

象类图，开发者一般认为序列图只对他们有意义。然而，一个组织的业务人员会

发现，序列图显示不同的业务对象如何交互，对于交流当前业务如何进行很有用。

除记录组织的当前事件外，一个业务级的序列图能被当作一个需求文件使用，为

实现一个未来系统传递需求。在项目的需求阶段，分析师能通过提供一个更加正

式层次的表达，把用例带入下一层次。那种情况下，用例常常被细化为一个或者

更多的序列图。

序列图在记录一个未来系统的行为应该如何表现中，非常有用。在设计阶段，

架构师和开发者能使用图，挖掘出系统对象间的交互，这样充实整个系统设计。

序列图的主要用途之一，是把用例表达的需求，转化为进一步、更加正式层

次的精细表达。用例常常被细化为一个或者更多的序列图。序列图除了在设计新

系统方面的用途外，它们还能用来记录一个存在系统的对象现在如何交互。当把

这个系统移交给另一个人或组织时，这个文档很有用。

贸易系统的主要业务分析见第二章2．2节。此处仅以出口贸易为例，展示出

出口贸易的序列图。如图3—6，图中有6个对象，此图清晰的展现了出口贸易的按
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时间组织的过程活动。

田甲田囤
开立信用证

收汇

图3-6出口贸易序列图
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4．1简介

第4章数据库设计

数据库的是一个信息系统运行的灵魂部分，数据库设计的好坏，直接关系到

一个系统的是否能正确运转，一个设计合理的数据库，可以支持应用系统的升级

演化。一个设计不合理的数据库，将无法支持应用系统的升级，使企业陷入到痛

苦之中。

最常用的表示概念性数据模型方法，是实体一一联系方法

(Entity—Relationship Approach)。这种方法用E叫图描述现实世界中的实
体，而不涉及这些实体在系统中的实现方法。用这种方法表示的概念性数据模型

又称为ER模型。ER模型包含“实体"、“联系”、“属性”等三个基本成份。

本章节将从数据需求开始，用E-R模型表示系统的数据模型，然后逐步的实

现数据库的物理实现。最后，用SQL 2000进行数据库的最后实现。

4．2数据库需求

本系统任务目标：管理国际贸易过程中各种业务过程，并监控业务中产生的

风险。对管理者提供决策支持。

数据库系统任务目标：维护客户关系信息数据，维护各种业务数据，维护风

险管理数据，维护业务过程中各种单据信息数据。存储各种决策支持数据。

为使系统良好运行，还需要维护以下基础信息：部门信息、职务设置信息、

角色设置、权限信息等基础信息。下表4-1是标识人事管理数据库应用的主要用

户视图表。
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表4．1用户视图表

用户视图 需求

管理者 检索某时间段业务数据

检索业务员任务完成情况

查询按时间轴业务的变化情况

按地域分析业务发展情况

风险模型定义

检查风险预警情况

做出风险处理

对业务过程进行授权

系统管理员 维护系统运行配置信息

维护角色和权限

维护部门信息

维护地域信息
维护员工信息

业务员 合同信息管理

发货处理

查询业务信息

物流处理

业务流程处理

资料管理员 查询各种业务信息

录入合同信息

录入基本信息

录入各种单据信息

财务人员 预算管理

货款支付

货款收入

信用证申请与承兑

异常操作管理

4．3数据库逻辑设计

图4．1 E．R模型
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需要实现的功能主要抽象为五个业务实体：客户实体(C1ients Data)、商品

实体(Goods Data)、外销合同实体(Exp Cont Data)、采购合同实体(Exp StockCont

Data)、出口报关外销发票实体(Exp Invoice Data)、业务员、信用证、保险合同、

风险模型。如图4-1。

4．4数据库实现

数据库表结构如下：限于篇幅，只列出典型的一部分表结构。

34

表名：authinfo 权限信息表

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

l 角色编号 文本 lO 角色编号

2 角色名称 文本 60 角色名称

3 合同签定权 文本 10

4 合同审批权 文本 10

5 决策系统查询权 文本 10

6 风险模型操作权 文本 10

7 风险处理权 文本 10

8 财务出纳 文本 lO

9 财务审批 文本 10

10 备用 文本 60 用于扩展

表名：clientinfo 客户信息表

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

1 客户编号 文本 10 客户编号

2 客户名称 文本 60 客户名称

3 国家 文本 10

4 地址 文本 60

5 电话 文本 10

6 行业 文本 10

7 信用级别 文本 10

8 银行帐号 文本 60

9 联系人 文本 lO

10 备用 文本 60
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表名：commerinfo 商品信息表

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

l 商品编号 文本 10 商品编号

2 商品名称 文本 60 商品名称

3 商品型号 文本 10

4 商品描述 文本 60 体积颜色等

5 商品产地 文本 60

6 商品包装 文本 10

7 商品价格 文本 10

8 备用 文本 60

表名： riskgrade 风险级别表

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

1 风险编号 文本 10 商品编号

2 风险级别 文本 10 商品名称

3 风险描述 文本 60

4 备用 文本 60

表名： riskgrade 风险模型信息表

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

l 模型编号 文本 10 模型编号

2 模型名称 文本 10 模型名称

3 时间度 文本 10 如5天

4 动作项 文本 10 如发货

5 信用度 文本 lO

6 模型描述 文本 60

表名：salecontract 销售合同

序号 属性名 属性类型 长度 备 注

l 合同编号 文本 10 商品编号

2 甲方 文本 60 商品名称

3 乙方 文本 60

4 商品型号 文本 10 体积颜色等

5 商品价格 文本 10

6 商品数量 文本 10

7 交货时间 文本 10

8 交货地点 文本 60

9 货运方式 文本 10

10 备用 文本 60
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第5章系统实现

系统实现部分的主要任务是根据系统设计的结果来实现系统。本部分包括开

发工具的选型，编码工作，测试工作。最后，对系统的实现情况做了总结。

5．1系统开发环境与工具

．NET Framework是Microsoft为开发应用程序创建的一个新平台，．N ET与

Web服务具有极高的亲和性。从分布应用系统看，一个WEB项目应具有能与用户

进行交互、处理特定的业务功能、在存储介质中保留它的状态特点，即应该至少

分为三层：表示层、业务逻辑层和数据层，使软件良好的透明与封装、高内聚和

低耦合、易于扩展和维护、重用开发人员易于分工、提高开发效率。但传统的三

层体系结构中业务逻辑层过于庞大，对其他层的信赖性增大，即增大层与层之间

的耦合度，与用户的交互性较差，适用于单纯的信息获取形式。

本系统中采用了基于ASP．N ET开发方式四层体系结构，其基本内容是将面向

对象的UML建模与Web应用系统开发相结合，将整个系统分成适合ASP．NET开发

方式的WEB层、业务实体层、数据访问层和业务规则层四层结构。以此方式构造

的Web应用不仅达到了代码组织结构清晰明朗、高重用性、适用性，易于维护和

移植的目标，而且可提高Web应用系统的开发速度。

5．2系统实现情况

5．2．1舵B层(Web Browser)

由ASP．N ET中的W EB窗体和代码隐藏文件组成。前者是用HTML以及各种W

EB控件来完成用户操作界面，而代码隐藏文件实现各种控件的事件处理。下面是

客户端的数据通过创建XMLDOM Document对象对业务实体层访问，去获取外销发

票信息并反馈，在WEB层表现。
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5．2．2业务实体层(Entity)

本层解决了业务数据表的现形式问题，它包含用于各层间传递信息的数据

集。业务实体层的每个类均继承自Data Set。根据需求分析结果，每个业务实体

将模型化物理数据库中特定的信息，并选择适当的方式建立不同的业务实体。业

务实体层是构建应用程序的基础。设计业务实体时根据系统设计需要，通过严格

的抽象准确地将关系数据映射到业务实体以完成业务实体组件的划分，这是对系

统是层的横向划分。具体实体逻辑模型见第四章。

5．2．3数据访问层(Data Access)

为业务规则提供数据服务，主要实现数据存取功能。本层使用的关键技术是

ADO．NET。这是Microsoft最新的数据访问技术，是．NET Framework的核心技术，

把数据访问和操纵数据方法彻底分开。数据存储和访问模式采用Data Adapter和

Data Set方法。Data Reader虽然不能额外占用内存，而且在并发用户不多的情

况下读取数据速度比Data Set快，但随着开发用户的增多，采用Data Reader将

导致争用，其伸缩性将受到限制。Data Set对象提供了一个离线存取的数据源，

延迟从Data Set读取数据不会导致争用发生[2]。因为数据库连接可能已经返回

连接池中。在并发用户超过一定数量而开始发生数据库连接争用时，Data Reader

性能发生下降，Data Reader的响应时间超过Data Set。该层的第一个类都对应一

种业务实体的多个数据库操作方法，并都是从IDsposable接口继承。
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对风随做出滢制修【}。然后，提交，L&交易商的信f1冲】风险级别将被保存到数据

阼，以便供其他环节使崩。
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如罔j 2，术页面足柬对某次交易做风险模型定义的。选定某次交易的编弓后，

变易的鼙木数据会被自动查蛐j{来，F㈨2项延圳交货报警和付帐拖欠报警是对

报警边界进行定义的。例如当选定报警级别中上L延划交货报管为小1：j天时，若

此交易超出交货期5天还牧有交货，系统就会触发报警，执行相府级别的报警动

作。

盘¨图j 3，一F面的页而是米定义报警动作的，一,j-以自乙定义3个级别的报警动

作。例如．选定级)；|J为-岛，勾h：、占报警和字体l颈色，，}儿选定了自动发送邮件。

那么，当仃报警级别为高的报警动作被执行叫，总纤邢就会收到此交易风险信息

的『U“舢；件。而且，在柏关的查询操作叶]，此项交易的信息将会以红色品示，同

叫有声音提币。
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name=⋯’><OPTION selected>红色<OPTION>黑色

<OPTION>绿色<，oPTIO卜I><／SELECT>
<BR><INPUT type=eheckbox name=””>自动发送EMAIL：&nbsp；&nbsp；<INPOT value=

zongjingli@hotmaii．corn nanle=”>

<BR>

<BR>&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；备注
<BR><TEXTAREA nanle=””rows=3 cols=25><／TEXTAREA>

<BR>

&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；&nbsp；<INPUT onclick=””type5submit

value=提交name=⋯‘>&nbsp；&nbsp；<INPUT

onclick=⋯。type=reset value=重填name=⋯’>
<／div>

<div id--”COritent”>

<／div>

<div id=”footer”>

Copyright,ca href=”http：／／www．google．corn／”>Shandong University 2008‘甜a>

<／div>

<／div>

<／body>

<／html>

以下是ASP的后台代码示例：

using System；

using System．Data；

using System．Data．SqlClient；

public class Solution：System．Web．UI．Page
{

protected System．Web．UI．WebControls．Button submit；

protected System．Web．UI．WebControls．DataGrid MyDataGrid；

protected System．Web．UI．WebControls．DropDownList recordingSeleet；

private void Page_Load(object sender'System．EventArgs e)

{
if(1lsPostBack)
{
String selectCmd=”select幸from Recording”：

SqlConnection myConnection=
new SqlConnection(
”server=(10cal)；database---recordings；Trusted_Connection=yes”)；

SqlDataAdapter myCommand=new SqlDataAdapter(selectCmd，myConnection)；

DataSet ds=new DataSet0；
myCommand．Fill(ds，”Recording”)；

recordingSelect．DataSource=ds；

recordingSelect．DataTextField=”title”；

recordingSelect．DataValueField=”id”；

recordingSelect．DataBind0；
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void SubmitBtn_Click(Object sender'EventArgs e)

{
String selectCmd

2

String．Format(
”select掌from Track where recordingld={0}order by id”，

(string)recordingSelect．Selectedltem．Value)；

SqlConnection myConnection
2

new SqlConnection(

”server=(10cal)；database=recordings；Trusted_Connection=yes”)；

SqlDataAdapter myCommand=new SqlDataAdapter(selectCmd，myConnection)；

DataSet ds=new DataSetO；
myCommand．Fill(ds，”Track”)；

MyDataGrid。DataSource=ds；
MyDataGrid．DataBind0；

#region Web Form Designer generated code

override protected void OnInit(EventArgs e)

{
l|

／／CODEGEN：This call is required by the ASENET Web Form Designer．
|l

InitializeComponent0；
base．Onlnit(e)；

}

／／／<summary>

／／／Required method for Designer support·do not modify

／／／the contents ofthis method with the code editor．

／／／<／summary>

private void InitializeComponent0
{
this．submit．Click+=new System．EventHandler(this．SubmitBtn Click)；
this．Load+=new System．EventHandler(this．Page_Load)；

>
#endregion

5．4存在问题

系统经过实际测试，发现决策支持系统的运行速度有点慢，经过分析，是因

为运算模型不够优化，导致运算量过大。要解决该问题，需要改进决策模型，优

化算法，这是以后需要解决的问题。

另外，由于系统实现有些仓促，界面不够漂亮，使用户体验不太友好，这也

是下一步需要解决的问题。
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第6章总结与展望

本文论述了系统开发的背景和国际贸易的特点，以及目前的贸易风险管理状

况。对系统需求分析的工作进行了描述，阐明了系统需要解决的主要问题。在系

统设计阶段，论述了c／s和B／S结构的特点，选择了开放式的B／S架构作为系统

的架构。采用了E—R模型对数据库进行了设计。

基于B／S模式的国际贸易信息管理系统，与传统的C／S模式相比，B／S模式在

远程信息的管理和数据高度共享具有突出优势。系统采用了目前较为领先的．N ET

技术，应用程序为四层结构，具有高内聚合、低耦合性、安全稳定可靠。使用．N

ET四层设计架构和系统采取的安全机制工作效率高、服务成本低，并可提供上层

领导决策的可靠依据，把企业核心竞争力做强做大，把企业推向国际。

通过在某国际贸易企业的实践与应用，表明该系统具有实用价值。其风险控

制功能受到了企业的欢迎，而且，其EDI接口也受到了欢迎，把原来的手工报关

工作转移到了网上进行，大大加快了工作效率，降低了出错机会。当然，在运行

当中也显现出了一些不足，这些工作是需要继续努力改进的。

本文提出的风险控制解决方案，和开放式架构的设计思路对其他的系统开发

也具有较强的参考价值。
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