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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市质量协会提出并归口。

本文件起草单位：上海市质量协会、上海市工业经济联合会、上海医药集团股份有限公司、上海计算

机软件技术开发中心、百联集团有限公司、光明乳业股份有限公司、上海市电力行业协会、上海质量杂志

社、上海众德质量技术研究中心。

本文件主要起草人：俞光耀、史文军、孙纯一、谢萍、诸亦成、纪婷婷、李旭康、冯晓、蒋晓云、沈桑杰、

姚紫莹、奚勤峰、华蔚筠、郑焱、崔继峰。

首期承诺执行单位：上海市质量协会、上海市工业经济联合会、上海医药集团股份有限公司、上海计

算机软件技术开发中心、百联集团有限公司、光明乳业股份有限公司、上海市电力行业协会、上海质量杂

志社、上海众德质量技术研究中心。
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引 言

组织为其决策和活动对社会和环境造成影响而承担的责任称之为社会责任。在国内外高度重视可

持续发展的当下，越来越多的组织意识到了社会责任对于塑造核心竞争力、实现长远发展的重要意义，各

类组织积极践行社会责任理念，开展各类履责实践活动。

在履行社会责任实践中，编写发布社会责任报告是组织与利益相关方沟通的重要形式之一，也是展

示组织履责成效的主要途径。为客观公正地评估社会责任报告的质量水平，以报告评审为抓手，促进各

类组织持续提升报告编写能力，引导组织编写更高质量的报告，有必要研究制定社会责任报告评审指南。

本文件参考 GB/T 36000、GB/T 36001、T31/01001⁃G001 等社会责任指南标准，结合上海市经济团

体联合会自 2012 年起连续举办上海市企业社会责任报告发布会中，上海市质量协会等单位积累的报告

评审工作经验，从评审主体、评审流程、评审内容以及成熟度等级 4 个方面提出社会责任报告评审指南，

创新构建系统化的社会责任报告评审指标体系，并研制形成定性与定量相结合的评审方法，为社会责任

报告的第三方评审工作提供指引，也为各类组织开展社会责任报告第一方和第二方评审提供参照。
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社会责任报告评审指南

1 范围

本文件给出了社会责任报告评审的评价组织、评审流程、评审内容以及成熟度等级要求。

本文件适用于各类社会责任报告的第三方评审，第一方和第二方评审参照使用。

注 1： 本文件中的社会责任报告包括环境、社会和治理（ESG）报告，可持续发展报告，文明单位社会责任报告等其他

类似报告。在不引起混淆的情况下，本文件中的“社会责任报告”简称为“报告”。

注 2：　第一方评审由组织自我开展。

注 3：　第二方评审由组织的相关方或由相关方委托外部组织开展。

注 4：　第三方评审由独立的评价组织开展。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
社会责任报告  social responsibility report
基于与利益相关方进行社会责任沟通的需要，组织定期或不定期对外公开发布的一种展示其社会责

任理念和认识，并系统披露其社会责任活动及其绩效信息的特定报告。

[来源：GB/T 36001—2015，3.1]
3.2 

环境、社会和治理  environmental social and governance；ESG
关注企业环境、社会、治理绩效的投资理念，是影响投资者决策以及衡量企业可持续发展能力的关键

因素。

3.3 
评审  review
为确定满足评审要求的程度而进行评价的过程。

4 评价组织

评价组织应满足以下要求：

a） 具备社会责任报告评审专业能力；

b） 建立健全社会责任报告评审的管理制度；

c） 具备满足要求的场所、设备以及其他开展评审工作所需的资源；

d） 提供公平、公正、公开、透明的评审结果；

e） 接受相关主管部门或委托方以及社会的监督。
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