
学校心理咨询室建设方案

  为进一步加强中小学生心理健康教育，教育部制定了《中小学心理健康教育指导纲要》（2012年修订），提出中小学“开设心理咨询室（或心理辅导室）进行个别辅导，是教师和学生通过一对一的沟通方式，对学生在学习和生活中出现的问题给予直接的指导，排除心理困扰，并对有关的心理行为问题进行诊断、矫治的有效途径。对于极个别有严重心理疾病的学生，能够及时识别并转介到医学心理诊治部门”。为认真贯彻教育部文件精神，进一步加强我校小学心理健康教育，完善健全小学心理健康教育组织和管理，特制定本方案。
    一、学校心理辅导室建设指导思想
    学校心理辅导室建设以《中共中央国务院关于加强和改进未成年人思想道德建设若干意见》、《中共中央办公厅国务院办公厅关于适应新形势进一步加强和改进中小学德育工作意见》以及教育部《关于加强中小学心理健康教育的若干意见》、《中小学心理健康教育指导纲要》精神为指导，根据本校实际情况和学生实际需求，坚持学生全面发展，以推进素质教育为目标，在科学管理和专业指导下建设规范心理辅导室。
二、学校心理辅导室功能
    学校心理辅导室具有小学生心理健康教育专业管理和心理辅导专业服务的功能。心理健康教育专业管理是指学校心理辅导室担负有积极组织学校心理健康教育，指导教师和家长进行心理健康教育活动，为社区提供咨询和服务的的职责功能；心理辅导专业服务是指学校心理辅导室担负有维护师生心理健康，预防和解决师生心理问题的职责功能。
    1.定期采用测验和调查的方法，掌握本校师生心理健康状况，建立师生心理档案。对于学校师生心理问题的易感群体，制定长期预防和干预方案。
    2.利用心理健康课、广播、板报、宣传橱窗、校园标语、校刊等媒体开展心理健康知识的宣传和普及工作；联合共青团、少先队、等组织开展师生心理健康自我保健活动。
    3.指导教师将心理健康理念融合到日常教育教学工作中，指导教师进行心理健康活动课的设计、实施和评价工作，开展师生心理健康知识和技能的培训工作。
    4.采用团体和个别的形式，对具有轻度心理困扰的学生依照专业规范和伦理，开展日常的心理辅导和咨询活动。对于需转介的学生按照相关规定及时转介。
    5.在新生入学、考试前后以及突发危机等可能对师生心理造成较大影响的事件前后，及时开展针对性、适应性的干预工作。
    6.为家长和社区提供心理健康教育信息和教养指导建议。
    三、学校心理辅导室建设标准和基本要求
    学校心理辅导室的建设标准主要依据《中小学心理健康教育指导纲要》、建设功能完整的心理辅导室，主要包括心理咨询室、心理活动室和心理阅览室等。心理咨询室主要用于对学生、家长和教师进行个别辅导、单独谈话；心理活动室主要用于心理测量和心理训练活动；心理阅览室可在学校阅览室开辟专版。
    心理咨询室的布置如下：
    1.地点选择在学校比较安静、安全的位置，应有里外两间，进门外间为接待室，面积10平方米左右，用于了解来访者大体情况，登记来访者基本信息，安排面谈时间等事项；里间为谈话室，面积15平方米左右，与外界无可视玻璃，做到隔音保密，避免无关干扰，用于咨询活动。
    2.接待室布置以简洁、大方、温暧为主要风格。须张贴值班教师基本情况、悬挂《学校心理咨询须知》、《学校心理咨询教师道德规范》、《学校心理咨询原则》等对于心理辅导活动进行介绍和须遵守的规章。接待室须配备用于接待来访者的桌椅和记录的文本。
    3.谈话室有良好的通风采光，使用偏暖色窗帘和家具。家具包括带有锁具的文件柜、用于两至四人单独就坐的沙发椅、抱枕、一张高矮合适的茶几、饮水器具、面巾纸等。避免选用硬线条和多棱角的家具。适当的地方可摆置一至两盆中小型绿色植物或悬挂一至两张活泼的壁画。
    4.心理咨询室档案完整齐备。包括来访者登记册、咨询承诺和协议书、咨询过程记录册、来访者心理测验档案等。档案可设两份，一份简档用于常规工作检查，一份详档用于督导研究。遵守职业道德条件下合理使用。
    5、测量、放松室用于对来访者进行必要的心理测量，应具备常规心理测量量表，包括瑞文标准推理测验、人格量表、学习适应性量表、儿童行为量表等。心理测量过程安静不受干扰，结果存档，遵循保密原则，对于结果的解释采取科学慎重的态度。另一方面.心理活动室还用于学生和老师的放松治疗，配备按摩放松椅、一台电脑、心理放松音乐。
6、发泄室用于学生和老师发泄情绪，缓解圧力。以偏淡蓝色的墙面和窗帘，配备塑料假人两个一男一女。

7、团体咨询室主要用于进行学生和教师团体辅导和训练。面积一般为40平方米左右，至少容纳50人。环境布置以偏暖色为主，配备木制地板、坐椅、多媒体等。
    8、学校阅览室的心理阅览区主要用于学生、教师和家长阅读学习心理学相关的书籍报刊，为学校营造良好的心理健康教育氛围。
    四、心理健康教育教师岗位职责
    心理辅导是学校促进学生心理健康和人格健全发展的教育活动，是关注学生心灵和精神的工作。心理辅导能否有效实施完成辅导目标，主要取决于心理健康教育教师的素质。心理健康教育教师的素质主要包括职业道德准则、专业知识和技能三个方面。
    1.学校心理健康教育教师道德准则：始终将来访者的利益摆在第一位，时刻反思自己的行为是满足了谁的需求。严格遵循辅导的规定程序，保持辅导架构的稳定完整。避免将自己的价值观强加给来访者，如感觉辅导有困难应及时转介。维护来访者的隐私，遵循保密原则，并向来访者说明保密限制。遵循知情同意准则，告知来访者教师资历、辅导次数、失约处理、辅导心理奉献以及辅导时间等内容。
    2.学校心理健康教育教师应具备普通心理学、发展心理学、社会心理学、人格心理学、心理障碍诊断学、心理测量学、咨询心理学等专业知识。最好是持证上岗。我校有国家三级心理咨询师三人：代盼、赵丽、支瑶。
    3.学校心理健康教育教师除了应具备观察思考、言语表达、人际沟通、个案调查、解决问题等能力外，还应该具备面谈的技能，包括倾听、共情、同理、面质、引导、总结等；测量的技能，包括施测、控制误差、解释结果等；引导的技能，包括学习策略的建议、生活适应的辅导、职业选择的指导等；矫治的技能，包括鼓励、强化、解释、疏泄、暗示、说服、示范等。
    五、学校心理辅导室的使用与管理
    学校心理辅导室属于学校教育教学常规机构，接受上级有关部门的指导和检查。学校心理辅导室在学校教育教学整体规划中，由学校分管校长的领导，专人负责管理，制定工作计划和总结。心理辅导室的使用严格遵循学校心理健康教育工作条例，值班教师具备国家三级心理咨询师证书，

    学校心理辅导室的心理档案建设实行规范化和科学化的管理。学校根据实际情况，对于辅导室保证一定的资金投入，配备基本的设施。不强迫学生进行任何心理测验，所有测验之前需征得学生和家长的同意，并如实告知心理风险。心理辅导教师不得接受和索取报酬，不得以来访者作试验。
    学校心理辅导室的开放时间要与学生的学习活动时间相协调，安排在课余自由活动的时间，一般一周保证五个半天，教师和家长来访时间另行安排，不得与学生来访时间冲突。


