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前　　言

　　本标准等同采用ＥＮ８１２８：２００３《电梯制造与安装安全规范　运送乘客和货物的电梯　第２８部

分：乘客电梯和载货电梯的远程报警》（英文版）。

为了便于使用，本标准对ＥＮ８１２８：２００３做了少量编辑性修改。

本标准的附录Ａ为规范性附录，附录Ｂ为资料性附录。

本标准由全国电梯标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１９６）提出并归口。

本标准负责起草单位：苏州江南嘉捷电梯股份有限公司。

本标准参加起草单位：上海三菱电梯有限公司、日立电梯（中国）有限公司、奥的斯电梯（中国）投资

有限公司、上海永大电梯设备有限公司、华升富士达电梯有限公司、上海市特种设备监督检验技术研究

院、杭州西子孚信科技有限公司。

本标准主要起草人：魏山虎、张志雁、陈军、欧瑞华、李福盛、梁军、孔健、徐国强、李慧勋。
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引　　言

　　本标准考虑了与机器相关的危险、危险状态和事件。

制定本标准时，作如下假设：

１）　通信网络（见附录Ａ）未发生故障；

２）　电网未发生造成该区域中的电梯同时困人的故障；

３）　本标准与国家相关电梯标准结合使用。

本标准还提供了救援组织具有的服务水平的基本信息。
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电梯远程报警系统

１　范围

本标准适用于各类乘客电梯和载货电梯的报警系统。

本标准规定了提供给电梯业主的有关维修服务和救援服务的最基本的信息。

本标准考虑了按预定用途和在供应商预定的条件下使用电梯时，因电梯未能正常工作而造成使用

人员被困的主要危险。

本标准不适用于其他情况下寻求帮助的报警系统，如心脏病发作、信息查询等。

本标准是对ＧＢ７５８８—２００３和ＧＢ２１２４０—２００７１４．２．３紧急报警装置相关规定的补充。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ７０２４—２００８　电梯、自动扶梯、自动人行道术语

ＧＢ７５８８—２００３　电梯制造与安装安全规范（ｅｑｖＥＮ８１１：１９９８）

ＧＢ／Ｔ１５７０６．１—２００７　机械安全　基本概念与设计通则　第１部分：基本术语、方法学

（ＩＳＯ１２１００１：２００３，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ１５７０６．２—２００７　 机械安全 　 基本概念与设计通则 　 第 ２ 部分：技术原则与规范

（ＩＳＯ１２１００２：２００３，ＩＤＴ）

ＧＢ／Ｔ２０９００—２００７　电梯、自动扶梯和自动人行道　风险评价和降低的方法（ＩＳＯ／ＴＳ１４７９８：

２００６，ＩＤＴ）

ＧＢ２１２４０—２００７　液压电梯制造与安装安全规范（ＥＮ８１２：１９９８，ＭＯＤ）

ＥＮ８１７０：２００３　电梯制造与安装安全规范　乘客和货客电梯的特殊应用　第７０部分：包括残障

人员使用的电梯的可接近性（Ｓａｆｅｔｙｒｕｌｅｓｆｏｒｔｈｅｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎａｎｄｉｎｓｔａｌｌａｔｉｏｎｓｏｆｌｉｆｔｓ—Ｐａｒｔ７０：Ｐａｒｔｉ

ｃｕｌａｒａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｐａｓｓｅｎｇｅｒａｎｄｇｏｏｄｐａｓｓｅｎｇｅｒｌｉｆｔｓ—Ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙｔｏｌｉｆｔｓｆｏｒｐｅｒｓｏｎｓｉｎｃｌｕｄｉｎｇ

ｐｅｒｓｏｎｓｗｉｔｈｄｉｓａｂｉｌｉｔｙ）

ＥＮ１３０１５：２００１　电梯及自动扶梯维护　维护指导规则（Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｆｏｒｌｉｆｔｓａｎｄｅｓｃａｌａｔｏｒｓ—

Ｒｕｌｅｓｆｏｒｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｓ）

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ７０２４—２００８、ＧＢ７５８８—２００３、ＧＢ／Ｔ２０９００—２００７和ＧＢ２１２４０—２００７确定的以及下列术语

和定义适用于本标准。

３．１

报警　犪犾犪狉犿

介于报警触发装置启动和报警终止之间的状态。

３．２

确认　犪犮犽狀狅狑犾犲犱犵犲犿犲狀狋

由救援服务组织发给报警装置的信息，以通知该报警已经收到。
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