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信息安全技术
存储介质数据恢复服务要求

1 范围

本标准规定了实施存储介质数据恢复服务所需的服务原则、服务条件、服务过程要求及管理要求。
本标准适用于指导提供存储介质数据恢复服务机构针对非涉及国家秘密的数据恢复服务实施和

管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB50073—2001 洁净厂房设计规范

GB50174—2008 电子信息系统机房设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

电子数据 digitaldata
基于计算机应用和通信等电子化技术手段形成的客观资料,一般用以表示文字、图形符号、多媒体

等信息,包括以电子形式存储、处理或传输的静态数据和动态数据。
3.2

存储介质 storagemedium
承载电子数据的各类载体或设备,包括但不限于计算机硬盘、磁带、软盘、光盘、各种形式的存储

卡等。
3.3

数据恢复 datarecovery
通过专门的计算机软硬件技术,修复存储介质内无法正常读取的电子数据的过程。

3.4
镜像 imaging
逐比特复制存储介质内电子数据的过程。

3.5
硬件故障 physicaldamage
由于存储介质硬件损坏而造成数据无法访问的故障,一般是指电路故障、机械故障、固件故障、存储

介质缺陷等。
3.6

软件故障 logicaldamage
由于存储介质中用户数据损坏而造成数据无法访问的故障,一般是指操作系统故障、应用软件故

障、用户误操作、计算机病毒破坏等。
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