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前　　言

　　本标准代替ＧＢ／Ｔ１４３９４—１９９３《计算机软件可靠性和可维护性管理》。

本标准与ＧＢ／Ｔ１４３９４—１９９３的主要差别是：ＧＢ／Ｔ１４３９４—１９９３依据ＧＢ／Ｔ８５６６—１９８８《计算机

软件开发规范》划分软件生存周期，按阶段描述软件可靠性和可维护性要求；本标准依据ＧＢ／Ｔ８５６６—

２００７《信息技术　软件生存周期过程》划分软件生存周期，按过程和活动描述软件可靠性和可维护性

要求。

本标准由全国信息技术标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２８）提出并归口。

本标准起草单位：中国电子技术标准化研究所、山东省计算中心。

本标准主要起草人：韩红强、王纬、李刚、周鸣乐、王英龙。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ／Ｔ１４３９４—１９９３。
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计算机软件可靠性和可维护性管理

１　范围

本标准规定了软件产品在其生存周期内如何选择适当的软件可靠性和可维护性管理要素，并指导

软件可靠性大纲和可维护性大纲的制定和实施。

本标准适用于软件产品生存周期的基本过程。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ８５６６—２００７　信息技术　软件生存周期过程

ＧＢ／Ｔ１１４５７—２００６　信息技术　软件工程术语

ＧＢ／Ｔ１６２６０．１—２００６　软件工程　产品质量　第１部分：质量模型 （ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６１：２００１．ＩＤＴ）

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１１４５７—２００６中界定的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

软件可靠性大纲　狊狅犳狋狑犪狉犲狉犲犾犻犪犫犻犾犻狋狔狆狉狅犵狉犪犿

描述为保证软件满足规定的可靠性要求所采取的技术和管理方法的文档，典型地描述要做的工作、

所需要的资源、使用的方法、采用的过程、要满足的进度表和项目组织方法。

３．２

软件可维护性大纲　狊狅犳狋狑犪狉犲犿犪犻狀狋犪犻狀犪犫犻犾犻狋狔狆狉狅犵狉犪犿

描述为保证软件满足规定的可维护性要求所采取的技术和管理方法的文档，典型地描述要做的工

作、所需要的资源、使用的方法、采用的过程、要满足的进度表和项目组织方法。

３．３

软件犉犚犃犆犃犛　狊狅犳狋狑犪狉犲犳犪犻犾狌狉犲狉犲狆狅狉狋犻狀犵犪狀犪犾狔狊犻狊犪狀犱犮狅狉狉犲犮狋犻狏犲犪犮狋犻狅狀狊狔狊狋犲犿

软件失效报告、分析和纠正措施系统（ＦＲＡＣＡＳ）是一个闭环控制系统，它将软件的失效加以记录、

报告，找出失效原因，采取纠正措施。

４　软件生存周期

４．１　在软件生存周期基本过程中的可靠性和可维护性管理要求

本标准依照ＧＢ／Ｔ８５６６—２００７将软件生存周期划分为五个基本过程，提出了在这五个基本过程中

进行软件可靠性和可维护性管理的要求。表１给出了本标准的活动与ＧＢ／Ｔ８５６６—２００７软件生存周

期过程和活动的映射关系。

１
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