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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由上海市开发区协会提出并归口。
本文件起草单位:上海市开发区协会、上海临港经济发展(集团)有限公司、上海礼森企业管理咨询

有限公司、上海张江(集团)有限公司、上海漕河泾新兴技术开发区发展总公司、上海外高桥集团股份有

限公司、上海金桥(集团)有限公司、上海张江高科技园区开发股份有限公司、上海陆家嘴(集团)有限公

司、上海化学工业区发展有限公司、上海地产虹桥建设投资(集团)有限公司、上海闵行联合发展有限公

司、上海紫竹高新区(集团)有限公司、上海长兴岛开发建设有限公司、中国(上海)自由贸易试验区临港

新片区管理委员会、上海松江经济技术开发区、上海青浦工业园区发展(集团)有限公司、上海嘉定工业

区开发(集团)有限公司、上海金桥出口加工区开发股份有限公司、上海市北高新(集团)有限公司、上海

新金山工业投资发展有限公司、上海国际汽车城(集团)有限公司、上海市宝山区顾村工业公司、上海市

工业综合开发区有限公司、上海市莘庄工业区经济技术发展有限公司、上海杭州湾经济技术开发有限公

司、上海长兴海洋装备产业基地开发有限公司、上海宝山高新技术产业园区管理委员会、上海崇明工业

园区开发有限公司、上海富盛经济开发区开发有限公司、东方美谷企业集团股份有限公司、上海国际汽

车城零部件配套工业园区有限公司、上海枫泾工业区管理委员会、上海未来岛高新技术产业园、上海市

浦东新区合庆工业园区、上海新练塘经济发展有限公司、上海临港联合发展有限公司、上海临港浦江国

际科技城发展有限公司、上海航天科技产业投资管理有限公司、上海朱泾工业园区管理委员会、上海浦

东川沙经济园区有限公司、上海北虹桥商务区经济发展有限公司、上海临港海洋高新技术产业发展有限

公司、上海碳谷绿湾产业发展有限公司、上海市工业区开发总公司(有限)、上海联东金旭投资有限公司、
上海华鑫资产管理有限公司、上海浦东新区曹路投资管理有限公司、万科(上海)商用置业有限公司、上
海银行股份有限公司、上海产业转型发展研究院、上海盛罗生物医药开发有限公司、上海崇明现代农业

园区开发有限公司、上海国盛集团置业控股有限公司、上海市工业开发区招商服务中心、上海质量管理

科学研究院。
本文件主要起草人:袁国华、赵海、袁涛、张黎明、孙昂、俞勇、沈能、何大军、姚佩玉、周强、张瑶、

蒋建忠、夏光、王龙华、陆瑜、曹雷军、李军、陆叶青、王颖、陈军、黄涛、潘晓红、刘宏、杨海波、童玲玲、
蒋祎青、张忠、葛保华、任海清、刘惠斌、郁建超、朱亮、俞林、秦绪南、钱世嵘、张璟、陈燕飞、刘德宏、
张春华、张娜、杨雷、杜春燕、徐春伟、朱钢、程林、叶敞、梁环宇、林雪松、钱玮、刘涛、严为、胡佶、严含、
赵杰、范剑峰、杜玉虎、汪洋、周思勰、范媛媛、范源。
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引  言

0.1 总则

国家《“十四五”规划和2035年远景目标纲要》提出,加快发展现代产业体系,巩固壮大实体经济根

基。《优化营商环境条例》指出了我国不断提升营商环境做强企业服务的发展方向。《上海市产业园区

转型升级“十四五”规划》提到要进一步构建更加规范、专业的园区服务体系,建设一批代表上海参与全

球产业竞争的特色产业园区。产业园区作为打响“上海制造”品牌和提升实体经济能级的重要承载,是
上海培育产业新动能、体现城市竞争力的核心战略载体和创新平台,同时也是不断实践营商环境改革成

果,推进服务不断创新的重要阵地。在科技创新加速与产业迭代加快大背景下,园区企业对产业发展环

境和服务的需求与日俱增,构建完善的园区专业服务体系成为新时期产业园区高质量发展的重要命题。
经过了近40年的发展,中国产业园区大多已经历了多轮的开发,在基础设施、整体形象、硬件配套

上已经具备了全球领先的水平。随着我国发展进入新历史阶段,园区的发展面临着内外部环境的急剧

变化,只有通过更高质量专业服务的打造,才能巩固当前园区的发展成果,开辟未来的发展道路。因

此,产业园区服务能级的提升对打造专业服务体系建设上海特色园区品牌显得尤为重要。2021年4
月,上海市开发区协会会员大会通过了《上海市开发区构建专业服务赋能体系,推动园区高质量绿色发

展倡议》,这一倡议将服务作为上海市开发区协会下一步发展的核心工作和内容,指出了服务在上海市

开发区发展中的重要引领作用。
在上海的长期实践中,已经形成了诸如临港、外高桥、张江、金桥、市北等一系列知名的园区集成服

务商。它们提供的优质综合运营服务,为上海五个中心建设打下了扎实的基础,同时也成了“上海服务”
这一知名品牌的重要组成部分。

本文件旨在基于产业园区提供专业服务体系,促进和推动上海乃至兄弟省市产业园区的经济可持

续高质量发展。

0.2 本文件的意义

当前国内产业园区的发展在外部监管和宏观环境上面临着整体收紧的趋势。随着我国改革开放成

果日益凸显,城乡面貌焕然一新,土地资源的稀缺问题日渐突出,成为了园区进一步做大的刚性约束。
另外,随着我国产业升级脚步的加快,入园企业和人才对园区的服务要求逐渐升高,单纯的成本优势将

难以吸引到优质企业和人才。故此园区未来只有在专业服务上下功夫。纵观长三角乃至全球优秀园区

中,服务才是核心竞争力,只有通过不断增强专业服务体系才能立于不败之地。在产业链协同交流

中,服务将是驱动产业合作的重要手段。在未来对外合作中,服务和品牌输出将是重要合作内容,也是

更好地服务产业链跨区域布局、推进长三角产业科创一体化发展的重要工具。
本文件的实施可以进一步提升园区服务能力,促进开发主体多元化经营,助力入园企业做大做强。

同时为探索园区发展新模式,拓展服务效能新路径,打造长三角乃至全国园区高质量发展示范区提供借

鉴参考。
本文件可作为产业园区专业服务体系的总体纲领性文件指导使用,后续将会根据实际需求,择期制

定园区各类专业服务的系列标准,以促进园区对选用专业服务、评价专业服务的标准化工作,为检验第

三方专业服务的质量提供依据。

0.3 本文件的基础

上海市开发区已经走过了以基础设施建设为主的阶段,园区招商引资也已从政策招引走向了服务

招引,为了进一步更高质量发展,就需要牢牢依托服务这一主轴。服务是上海市开发区的“护城河”,上
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海市开发区未来在与长三角乃至全球优秀园区竞争中,最重要的竞争力就是服务。服务也是上海市开

发区的“生产力”,做强园区服务不仅仅促成了开发主体的多元化经营,更提升了园区企业生产力,促进

了产业的发展。

0.4 专业服务体系内涵

建设产业园区专业服务体系,需要通过 “1+3”的整体构架来实现以服务提升上海园区发展总体质

量的战略。即通过园区综合运营服务这一“1”体系与园区专业服务这一“3”体系紧密结合,健全覆盖园

区运营管理主体、入园企业、产业和入园人才的全方位园区服务体系。园区综合运营服务是整个园区服

务体系的枢纽,将主要由园区集成服务商提供。通过提炼出各个园区运营主体的服务特色和品牌特

征,促进园区从特色化运营经验出发,为产业、企业和人才提供差异化服务,形成自身的比较优势。“3”
体系指的是园区专业服务,主要由园区管理赋能服务、园区产业科创服务和园区生活配套服务这三大类

专业服务构成。重点聚焦为园区开发管理主体、入园企业和入园人才解决在发展过程中遇到的各类问

题,提供成熟的、专业化的解决方案,最终促成园区优质的产业生态建设。

0.5 本文件的预期成果

通过专业服务体系的导入,提升园区整体服务水平,一是将帮助入园企业和人才成长,通过优质的

服务为企业提供更大的发展空间,为人才提供更为优质的生活环境;二是将推动园区多元化经营,通过

不断做大服务板块,强化园区运营主体的增值业务,丰富园区业务内容,提升园区运营主体发展能级;三
是将促进园区形成品牌,结合园区不同的产业生态建设各具特色的服务体系,有效推动园区特色品牌的

创建,推进建立一批“园区集成服务商”品牌,助力产业要素在不同地域的同一品牌体系下各园区之间的

流动。
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产业园区专业服务体系建设 规范

1 范围

本文件规定了产业园区专业服务体系建设的基本要求、主要内容、服务提供保障与持续改进要求。
本文件适用于国家级和市级产业园区(含经济技术开发区、高新技术产业开发区、保税区、出口加工

区、综合保税区、自由贸易区等各类经济功能区和开发区),产业基地,各区、镇或街道设立的工业地块和

其他相关产业园区,长三角和全国其他地区有相关意愿的园区参照执行。
本文件也适用于产业园区自我评价、其主管部门或更为广泛的利益相关方的评价,以及第三方机构

对其的评价。
本文件的使用结合特定园区年度经营目标、合规要求、基础设施和预期绩效。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
产业园区 industrialpark
具备统一规划的土地、厂区、楼宇,以发展工业、农业、服务业、高新技术产业及科技创新为主要功能

的经济技术集聚区域。
注:在本文件中亦用园区指代产业园区。

3.2 
园区集成服务商 integratedserviceprovider
负责对园区土地、厂房、楼宇从事开发、建设与相关产业经营管理活动,并向入驻客户与园区服务单

位提供服务管理的政府派出机构或具有法人资质的开发公司。

3.3 
园区专业服务商 specializedserviceprovider
在园区内向客户提供各类生产性服务和生活性服务的具有法人资质的企事业单位,包括园区服务

机构设立的功能性服务机构和经营性公司,政府派出的相关管理机构和服务单位,以及社会各类服务性

机构和服务类企业。

3.4 
客户 clients
入驻园区从事工业、农业、服务业、高新技术产业及科技创新的研究、开发、中试、生产、经营、培训、

服务等经济活动的相关单位。
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