有关上市公司总经理的述职
报告
20ｘｘ年团队在市委、市政府的领导下，在市国资委的支持
下，完成了市委、市政府要求的企业改制工作，及市国资委和团
体董事会下达的各项经济任务。
05 年，团队重点围绕经济效益、经营发展、企业改制和处理
历史遗留题目等方面展开工作。
一、团体各项指标完成情况:

经审计，20ｘｘ年团体主营业务收进、利润总额、净资产收
益率和总资产收现率四项指标均逾额完成市国资委年初下达给团
体的计划指标。其中：
1、主营业务收进：19.2 亿元(不含税)，较同期的 15.2 亿元
增长了 XX.X%;较市国资委下达的计划指标 15.3 亿元增长了
XX.X%。
2、利润总额 6,124 万元，较同期的 1608 万元增加了 2.8 倍,

较市国资委下达的计划指标 3600 万元增长了 XX.X%。
3、净资产收益率：68.XX%，较市国资委下达的计划指标 1.XX%
增加了 XX.X%。
4、总资产收现率：-2.XX%，较市国资委下达的计划指标
-2.XX%减少了 0.XX%。
二、经营工作取得新成效
1、友谊商城新天地店面积 2 万平方米，于 20ｘｘ年 4 月 22
日成功开业。到今年 4 月，团体在大连市内已构成三家高级百货
连锁店，标志着团体在百货领域进进了品牌化、连锁化发展阶
段。
2、零售业狠抓独占品牌的引进、会员的发展和招商调剂工作
在稳固原有独占品牌的基础上，05 年新增 XX 个，总数到达 XX
个，占团体零售业销售总额的 XX%。其中职业女装、商务男装、工
艺品的独占品牌市场占有率在大连本地占较大上风，企业市场竞
争力得到了有效提升。
鉴戒国际先进会员管理经验，建立健全了一套比较完善的会
员档案管理利用系统，管理水平处于同行业领先地位。05 年新增
会员 3 万人，会员总数到达 19 万人。目前，会员消费已占团体零
售业销售总额的 XX%，其中，高级百货店会员消费量到达了高级百
货店销售总额的 XX%。会员消费对团体零售业整体经营收进的提升，
起到举足轻重的作用。
3、团体房地产业在苏州取得了 20 余万平方米土地开发权，
加上团体在本市壹品星海、大山村的土地储备，使团体土地储备
总量到达了 40 余万平方米，为团体房地产业近二年的发展奠定了
基础。
作为团体一个 20ｘｘ年才进进的行业，我们在这一行业没有
任何积累，通过整合团体内外资源和良好的投融资能力，捉住了
房地产业快速发展的有益时机，在二、三年时间里将房地产业发
展成为友谊的一个主营业务。
4、在老企业改造方面，老友谊宾馆及友谊商店作为友谊的起
源地，历史上曾有过辉煌时期。最近几年来由于各项硬件设施的
老化，经营管理工作处于艰巨维持状态。
20ｘｘ年，团体为完善船供业配套服务功能，对友谊宾馆实
施低本钱的维修改造，使昔日的老友谊焕发出新的活力。目前，
友谊宾馆及友谊免税店的经营管理工作步进正常轨道，明后二年，
效益将会显现上升态势。5、随着大连被确定为东北亚国际航运中
心和大连港港区的北移，团体制定了新一轮的发展规划。重新定
位传统的船供业，改单一的船舶伙食品料配送为航运服务业，并
计划构建环渤海各港口的供船分支机构，为航运船舶提供全面、
方便、快捷的专业化服务。
经过与大港团体协商，确认在大窑湾港 6000 平方米的用地。
同时，为进步供船业市场准进门坎，增加技术含量，与海港等单
位展开了“规范船供市场行为”的专项活动，使供船业销售到达
近十年来的最好水平。
6、经过努力，沈阳店有看在 07 年之前完成培养期，进进盈
利期。友谊美邻、友嘉超市正处于培养和调剂期内。
三、配合政府和市国资委完成团体改制任务
此次友谊团体改制工作以 20ｘｘ年 9 月 30 日为出发点，采取
存量国有资本吸收增量现金的方式，吸引外来资金，增强本身抗
风险实力。
通过改制，摸清了家底，理顺了产权，解决了历史沉积的不
良资产，为改制后团体的发展卸下了沉重包袱。改制后的大连友
谊团体有限公司于 20ｘｘ年 11 月 25 日注册成立，团体改制工作
在市委、市政府规定的时限内完成。
四、清算重大历史遗留题目的工作有了实质性进展
友谊多年来沉淀的各项历史遗留题目，严重制约友谊改制及
经营发展工作。05 年我们以改制为中心环节，对历史遗留题目和
团体对外股权投资进行了全面的盘点和清算。其中，较为突出的
有：
1、消除被冻结一年多时间、团体有限公司所持有的上市公司
5040 万法人股股权，团体公司的股权利益和财产安全有了保障;

2、完成了延续六年之久的龙博大厦不良资产的变现工作;

3、与东方和信达二大资产公司的衔接工作，正在进行中;

4、清算了历史遗留的 3000 余项帐务题目;

5、解决了五洲大厦合资纠纷案。
通过与各级法院接触，使团队进一步增强法律意识。但历史
遗留题目的完全解决不是短时间内能完成的，仍需要长时间的艰
苦努力。
五、团体整体管理水平得到提升
1、20ｘｘ年在企业文化建设上，在团队内部提倡职业经理人
的工作作风。团队的工作作风和精神面貌天天都在发生着变化，
从前少有的沟通与配合在不断增加，不作为、相互推委现象在逐
渐减少。团队内部已基本构成较好的沟通习惯，同事间相互配合、
相互帮助，一道愉快完成工作目标。
我们以为目前在友谊团体内部，一个团结向上、较为务实的
团队风气基本构成，正向职业化方向推动。
2、突出对人、财、物、审计监视工作的垂直管理和对干部市
场化的考核任用。
在财务管理上，推行全面预算管理和收支两条线管理的模式，
建立同一领导、同一融资、同一调动、垂直管理的资金管理体系，
公道控制资金范围，进步了资金使用效力。公司制定并严格执行
《关于明确经营单位开支权限的暂行规定》，用度支出实行三签制，
严格控制现金支出，改变以往的资金管理模式，避免资金的体外
循环和用度支出无人监管的局面。目前，公司范围内的所有现金
得到了较为透明、有效的控制，资产负债率由期初的 68.XX%降至
59.XX%。
3、把完善制度和流程作为加强管理工作的一项重点，特别加
强对房地产业的制度建设。
公司房地产业务我们是作为一个产业来抓，在地产业提倡良
好企业文化的同时，更多地学习吸收国内地产业先进企业的发展
模式和管理经验，按市场规则管理公司房地产业。
4、工程改造方面，坚持阳光下操纵的原则，鉴戒民营企业的
运作方式，完善建设工程招投标监视工作流程，工作实行回口负
责，避免交叉，明确责任人，实施鼓励机制。充分利用专业技术
和团体内现有的资源，确保工程质量，下降工程造价，较为节俭
地完成了友谊宾馆二次维修改造任务。
5、上市公司信息表露工作遭到中国证监会大连监管局和深交
所的肯定。
6、团体总部档案管理工作通过国家二级标准的验收，在大连
市贸易企业是家。
7、团体范围内展开的朋友式服务推广活动，提升了整体的服
务水平。
8、加强了团体对外投资的股权管理，日前，团体参股的 5 个
企业中，除 1 个已处于非正常经营状态外，其余 4 个企业的经济运
行情况有明显改善，效益有较大提升。
六、存在的题目和差距
1、几项重大的历史遗留题目还没有完全解决;

2、零售业经营结构调剂还没有完全到位，春柳购物中心、友
谊美邻等减亏任务仍很艰巨;

3、鼓励机制、分配机制未完全到达与市场接轨;发掘引进高
素质人才力度不够。数字化考核管理工作还不够完善。
4、房地产业开发进度缓慢。
七、20ｘｘ年主要工作任务
新一年度团体经营管理工作的主导思想是：调剂和完善基础
性工作，为今后二、三年的快速发展奠定基础。
1、改变友谊团体的盈利模式，推动整个团体各项工作的市场
化进程，提早解决可延续发展的题目。
2、加快零售业的调剂步伐，提升经营绩效和竞争能力。在今
后的零售业调剂中，实施有进有退、有增有减的策略。
3、酒店业借助富丽华大酒店的经营管理上风，加强营销活动，
进一步提升竞争能力。
4、积极稳妥推动房地产业的发展，增强公司对所属外地房地
产项目公司的开发和管理能力，尽早起动明后二年的项目。
5、推动公司航运服务业发展，提升技术含量，构成市场化的
竞争上风。
6、进一步做好融资工作，拓宽融资渠道，争取有新的突破。
7、有效调配和监控团体内各企业的现金流，保证公司资金链
安稳。
8、加快处理企业历史遗留题目，确保资金安全、职员稳定，
减掉无效资产，增进企业较快发展。
9、完成股权分置改革工作。
10、完善其它产业的投资发展和管理工作。
11、继续引进和培养人才，把人才看成是企业的资源。
我们有决心在市委、市政府的领导下，完成市国资委、团体
董事会交给的各项工作任务
