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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由上海市卫生和计划生育委员会提出并组织实施。
本标准由上海市疾病预防控制标准化技术委员会归口。
本标准起草单位:上海市健康促进中心、上海市健康教育协会。
本标准主要起草人:顾沈兵、丁园、高晶蓉、胡兆铭、魏晓敏、刘惠琳、金伟、袁程、乔芬芬、戎健东、

黄晓兰、侯有江、陈德。
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社区健康教育咨询点建设规范

1 范围

本标准规定了社区健康教育咨询点(以下简称咨询点)的设施要求、人员要求以及运作与管理要求。
本标准适用于上海市社区健康教育咨询点的设置、运行与管理。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
健康教育 healtheducation
通过有目的、有计划、有系统地传播卫生保健知识和技术,帮助人们树立正确的健康观念,自愿采纳

健康的行为和生活方式,消除或减轻影响健康的危险因素,预防疾病,促进健康,提高生命质量。
注:根据马骁主编的《健康教育学(第2版)》,经认证确认上述定义。

2.2 
健康教育咨询 healtheducationcounseling
咨询员通过倾听、观察和检测等方式了解市民健康相关资料和需求,并帮助他们提高解决自身所面

临健康生活方式和行为问题的能力,使其态度和行为发生转变,最终达到促进个体身心健康的目的的服

务过程。
注:健康教育咨询是一种健康教育咨询员与市民之间建立在相互信任、相互尊重的基础上的人际协助交往过程。

2.3 
社区健康教育咨询点 communityhealtheducationconselingstation
由社区卫生服务中心、村卫生室、居委、企事业单位等机构设置,向市民免费提供健康科普宣传、健

康生活方式和行为指导、健康相关调查等内容的个体化健康指导服务场所。

3 咨询点要求

3.1 设施要求

3.1.1 场所要求

咨询点应设置在固定场所内,建筑面积应不少于15m2,相对独立,有良好的通风和照明,室内环境

温度适宜。

3.1.2 设备要求

3.1.2.1 应配备办公桌椅(凳)、资料柜、电话、电脑、网络端口等办公设备和与健康教育相适宜的视频播

放设备。

3.1.2.2 应设有固定的健康教育专栏(或橱窗),配有资料架。宜配备健康宣传辅助工具,如限盐勺、控
油壶,口腔、心脏、食物等模型。

3.1.2.3 应配置血压计、听诊器、体重秤、皮尺、体温表等器具,应保证计量器具、设备功能完好,实施标
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