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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
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化研究院、深信服科技股份有限公司、城云科技(中国)有限公司、北京华胜天成科技股份有限公司、北京

百度网讯科技有限公司、北京荣之联科技股份有限公司、阿里云计算有限公司、山东浪潮云信息技术有
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术有限公司、中国舰船研究院。
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谭红梅。
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信息技术 云计算 云服务交付要求

1 范围

本标准规定了云服务交付的方式、内容、过程、质量及管理要求。
本标准适用于:

a) CSP评估和改进自身的交付能力;

b) CSC及第三方机构评价和认定CSP的交付能力。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T32400—2015 信息技术 云计算 概览与词汇

GB/T36326—2018 信息技术 云计算 云服务运营通用要求

GB/T37738—2019 信息技术 云计算 云服务质量评价指标

3 术语和定义

GB/T32400—2015界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

云服务交付 cloudservicedelivery
CSP将云计算所包含基本服务及其配套的服务工具提供给CSC使用的一系列过程。
注:包括业务上云、服务供给、客户服务和服务终止。

3.2
云服务交付质量 cloudservicedeliveryquality
CSC对CSP提供的云服务的满意程度。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。
CSC:云服务客户(CloudServiceCustomer)

CSP:云服务提供者(CloudServiceProvider)

CSLA:云服务级别协议(CloudServiceLevelAgreement)

IaaS:基础设施即服务(InfrastructureasaService)

PaaS:平台即服务(PlatformasaService)

SaaS:软件即服务(SoftwareasaService)

5 交付方式

云计算是一种按使用量付费的模式,根据CSC的需求,CSP交付云服务的方式有以下两种或两种
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