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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T33553—2017《公共就业服务中心设施设备要求》,与GB/T33553—2017相比,

除编辑性修改外主要技术变化如下:

a) 修改了标准的范围(见第1章,2017年版的第1章);

b) 规范性引用文件增加了GB/T15566.1、GB/T32623、GB/T33529、GB/T36112、GB/T39735
(见第2章);

c) 删除了公共就业服务中心的术语和定义(见2017年版的3.1);

d) 增加了公共就业和人才服务机构的术语和定义(见3.1);

e) 修改了场所选址和面积要求(见4.1和4.2,2017年版的4.1和4.2);

f) 修改了功能区划分要求(见4.3.1.1、4.3.1.2,2017年版的4.3.1.1、4.3.1.2);

g) 修改了服务区设置要求(见4.3.2.1.1、4.3.2.1.2、4.3.2.1.3,2017年版的4.3.2.1);

h) 修改了流动人员人事档案管理区设置要求(见4.3.2.2,2017年版的4.3.2.2);

i) 修改了办公区和辅助功能区设置要求(见4.3.2.3、4.3.2.4,2017年版的4.3.2.3、4.3.2.4);

j) 增加了功能区划分要求(见4.3.1.3);

k) 将等候休息相关内容列入前台服务区(大厅)(见4.3.2.1.1);

l) 增加了2条便民设施设备要求(见5.3.1.2、5.3.1.3);

m) 修改了自动排队取号系统要求(见5.5,2017年版的5.5);

n) 修改了信息网络设施要求(见5.6.1、5.6.2、5.6.3,2017年版的5.6.1、5.6.2、5.6.3);

o) 修改了安保设施设备要求(见5.7,2017年版的5.7);

p) 增加了服务评价设施设备要求(见5.8);

q) 修改了功能区设施设备要求(见第6章,2017年版的第6章);

r) 增加了公共就业和人才服务机构场所标志设置要求(见第7章);

s) 将优化升级修改为评价与改进,并修改了相应要求(见第8章,2017年版的第7章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国人力资源和社会保障部提出。
本文件由全国人力资源服务标准化技术委员会(SAC/TC292)归口。
本文件起草单位:烟台市公共就业和人才服务中心、中国就业培训技术指导中心、全国人才流动中

心、烟台市专业技术人员职务评审中心、烟台市经济技术开发区人力资源和社会保障局、烟台市芝罘区

公共就业和人才服务中心、吉林省人才交流开发中心、青岛市人才交流服务中心、厦门市人才服务中心。
本文件主要起草人:李京岐、彭文瑞、赵中海、邢晓宇、刘安鹏、张沛、娄权超、谈宇德、张裕佳、翁亚光、

王滋军、黎健、肖颖、王楠、高彬彬、冯维维。
本文件于2017年首次发布为GB/T33553—2017,本次为第一次修订。
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公共就业和人才服务机构设施设备要求

1 范围

本文件规定了公共就业和人才服务机构的场所、基础设施设备、功能区设施设备、标志以及评价与

改进要求。
本文件适用于公共就业和人才服务机构。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB/T15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分:总则

GB15630 消防安全标志设置要求

GB/T32623 流动人员人事档案管理服务规范

GB/T33527 公共就业服务 总则

GB/T33528 公共就业服务 术语

GB/T33529 人力资源服务术语

GB/T36112 政务服务中心服务现场管理规范

GB/T39735 政务服务评价工作指南

GB50033 建筑采光设计标准

GB50034 建筑照明设计标准

GB50222 建筑内部装修设计防火规范

GB50763 无障碍设计规范

GA587 建筑消防设施的维护管理

3 术语和定义

GB/T33528和GB/T33529界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
公共就业和人才服务机构 publicemploymentandtalentserviceagency
由县级以上人民政府批准设立的,为劳动者和用人单位提供公共就业和人才服务的组织。

4 机构场所

4.1 选址

应选择产业聚集、人口集中、交通便捷、公共设施完善的地点。
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