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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB16281—2010《火警受理系统》,与GB16281—2010相比,除结构调整和编辑性改动

外,主要技术变化如下:
———更改了术语“火警受理系统”为“消防接处警系统”(见3.1,2010年版的第3.1);
———增加了“火场文书”的术语和定义(见3.2);
———删除了气候环境、机械环境、电磁兼容等试验要求(见2010年版的4.1.2、4.1.3、4.1.4);
———更改了基本要求(见5.1,2010年版的4.2.1);
———更改了相关功能要求,主要增加了语音识别、智能调派等功能(见5.2.2、5.2.3,2010年版的

4.2.2);
———更改了信息管理要求(见5.4.1、5.4.2,2010年版的4.2.3);
———更改了接口要求(见5.4.3,2010年版的4.2.2.4);
———更改了“火警调度机”为“排队调度机”的内容,并更改了“排队调度机”的功能(见5.7,2010年

版的4.3);
———删除了火警数字录音录时装置性能要求(见2010年版的4.4);
———更改“试验方法”为“应用软件符合性评价”和“排队调度机试验方法”(见第6章、第7章,2010年

版的第5章);
———增加了标准的实施要求(见第10章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家消防救援局提出并归口。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———1996年首次发布为GB16281—1996,2010年第一次修订;
———本次为第二次修订。
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引  言

  国家综合性消防救援队伍作为应急救援的主力军和国家队,承担着防范化解重大安全风险、应对处

置各类灾害事故的重要职责。消防接处警系统是消防通信指挥系统的重要组成部分,是消防救援队伍

建设使用的基础性信息化系统之一,主要实现各类警情接收和力量调派等功能。为优化完善消防接处

警系统软硬件功能要求,规范接处警业务,提升接处警效能,科学高效、专业精准处置各类灾害事故,制
定本文件。
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消 防 接 处 警 系 统

1 范围

本文件界定了消防接处警系统的术语和定义,规定了技术要求、应用软件符合性评价、排队调度机

检验规则及标志,描述了排队调度机的试验方法。
本文件适用于国家综合性消防救援队伍建设使用的消防接处警系统的设计、开发及检验。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB12978 消防电子产品检验规则

GB/T16838 消防电子产品环境试验方法及严酷等级

GB/T25000.51—2016 系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价(SQuaRE) 第51部分:
就绪可用软件产品(RUSP)的质量要求和测试细则

GB/T38254 火警受理联动控制装置

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
消防接处警系统 fireemergencyreceivinganddispatchingsystem
部署在消防指挥中心和消防救援队站,实现警情接收、警情辨识及出动力量调派等功能的信息

系统。
注:系统主要包括实现业务管理的应用软件、排队调度机及联动控制装置等;其中排队调度机通常采用专用硬件或

软件的不同形式,由一个或多个设备组成。

3.2
火场文书 fireemergencyrecord
警情文书 fireandrescueemergencyrecord
现场文书 disasterscenerecord
以多媒体等数据形式,全过程记录警情的时空信息。
注:火场文书主要包括现场反馈信息(被困人员信息、指挥员信息、天气信息、现场封闭信息、保护及疏散情况信息

等)、力量状态变化信息、灾情状态变化信息、上下级指令信息、增援请求信息、现场照片及音视频等。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ACD:自动呼叫分配(AutomaticCallDistribution)

CGCS2000:2000国家大地坐标系(ChinaGeodeticCoordinateSystem2000)
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