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            目目目目目目目目                                录录录录录录录录

一、一、一、一、一、一、一、一、        HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA

二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化二、人力资源管理的制度化

三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容三、人力资源管理体系的内容

四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施四、人力资源管理制度的实施

五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望五、人力资源管理的未来展望

《《《《《《《《人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设人力资源制度建设》》》》》》》》
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1、人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势人力资源全球化竞争趋势
 ◆◆◆◆    经济环境各个层次的演进经济环境各个层次的演进经济环境各个层次的演进经济环境各个层次的演进

过去过去过去过去

工业经济

农业经济

采集经济

现在现在现在现在

知识经济

工业经济

农业经济

未来未来未来未来

知识经济

工业经济

????????????????

一、一、一、一、一、一、一、一、HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA
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2222、企业竞争的三个层次、企业竞争的三个层次、企业竞争的三个层次、企业竞争的三个层次

品牌竞争

产品竞争

价

格

质

量

服

务

市场策略

管理、创新

人力资源竞争

理念、文化、机制 人的综合素质

表层竞争表层竞争表层竞争表层竞争

深层竞争深层竞争深层竞争深层竞争

核心竞争核心竞争核心竞争核心竞争

一、一、一、一、一、一、一、一、HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA
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二、二、二、二、二、二、二、二、HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA
3333、栽下梧桐树，引来金凤凰、栽下梧桐树，引来金凤凰、栽下梧桐树，引来金凤凰、栽下梧桐树，引来金凤凰

 ◆ 构建适合各类人才发展的平台构建适合各类人才发展的平台构建适合各类人才发展的平台构建适合各类人才发展的平台

————————马斯洛的需求层次理论马斯洛的需求层次理论马斯洛的需求层次理论马斯洛的需求层次理论

                        AAAA、、、、生活物质保证生活物质保证生活物质保证生活物质保证

                        BBBB、、、、安全保障需求安全保障需求安全保障需求安全保障需求

                        CCCC、、、、社会交往情感交流社会交往情感交流社会交往情感交流社会交往情感交流

                        DDDD、、、、被被被被尊重信任、归属感尊重信任、归属感尊重信任、归属感尊重信任、归属感

                        EEEE、、、、实现自我价值、成就感的体现实现自我价值、成就感的体现实现自我价值、成就感的体现实现自我价值、成就感的体现
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二、二、二、二、二、二、二、二、HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA
4444、建立规范的、建立规范的、建立规范的、建立规范的HRMHRMHRMHRM制度体系制度体系制度体系制度体系
◆◆◆◆    人力资源开发与管理系统构建模型人力资源开发与管理系统构建模型人力资源开发与管理系统构建模型人力资源开发与管理系统构建模型

使命追求使命追求使命追求使命追求

经营战略经营战略经营战略经营战略

文化与价值观文化与价值观文化与价值观文化与价值观

核心能力核心能力核心能力核心能力

企业对员工的要求企业对员工的要求企业对员工的要求企业对员工的要求 个人需求与自我实现个人需求与自我实现个人需求与自我实现个人需求与自我实现

价值评价与价值分配价值评价与价值分配价值评价与价值分配价值评价与价值分配    
((((考核与薪酬考核与薪酬考核与薪酬考核与薪酬))))

人力资源开发与管理体系人力资源开发与管理体系

人力资源
管理技术

人力资源
管理制度

人力资源
管理机制

人力资源
管理流程
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二、二、二、二、二、二、二、二、HRMHRMHRMHRMHRMHRMHRMHRM与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的与打造企业的DNADNADNADNADNADNADNADNA

4444、建立规范的制度体系、建立规范的制度体系、建立规范的制度体系、建立规范的制度体系

 ◆◆◆◆    HRM HRM HRM HRM （（（（    Human Resource ManagementHuman Resource ManagementHuman Resource ManagementHuman Resource Management    ））））
            体系模块体系模块体系模块体系模块 HRMHRM九大模块九大模块

人人
力力
资资
源源
战战
略略
规规
划划

组组
织织
设设
计计
工工
作作
分分
析析

招招

聘聘

与与

录录

用用

培培

训训

与与

开开

发发

员员
工工
福福
利利
薪薪
资资
管管
理理

员员

工工

绩绩

效效

考考

核核

员员
工工
激激
励励
与与
发发
展展

人人
事事
调调
整整
档档
案案
管管
理理

员员
工工
关关
系系
合合
同同
管管
理理
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1111、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理

◆普通经验型管理的特征普通经验型管理的特征普通经验型管理的特征普通经验型管理的特征

————————人治、集权人治、集权人治、集权人治、集权

————————市场导向市场导向市场导向市场导向

————————灵活有余，规范不足灵活有余，规范不足灵活有余，规范不足灵活有余，规范不足

————————领导者主观色彩较重领导者主观色彩较重领导者主观色彩较重领导者主观色彩较重

————————管理的随意性管理的随意性管理的随意性管理的随意性

————————结论：规范管理是企业发展的必然规范管理是企业发展的必然规范管理是企业发展的必然规范管理是企业发展的必然

三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化
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三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化

1111、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理、从普通管理到优秀管理

◆◆◆◆管理优秀的企业特征管理优秀的企业特征管理优秀的企业特征管理优秀的企业特征

————————制度健全，纪律严明制度健全，纪律严明制度健全，纪律严明制度健全，纪律严明

————————员工训练有素，综合能力强员工训练有素，综合能力强员工训练有素，综合能力强员工训练有素，综合能力强

————————系统化管理，职责分明系统化管理，职责分明系统化管理，职责分明系统化管理，职责分明

————————合理分权，充分授权合理分权，充分授权合理分权，充分授权合理分权，充分授权

————————最大化地发挥人力资源的价值最大化地发挥人力资源的价值最大化地发挥人力资源的价值最大化地发挥人力资源的价值

————————结论：必须强化人力资源管理的制度化
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确定发展战略、目标任务

组织结构、部门和岗位设定

员工招聘员工招聘员工招聘员工招聘
根据工作说根据工作说根据工作说根据工作说
明书的要求明书的要求明书的要求明书的要求
条件招聘条件招聘条件招聘条件招聘

工作分析与职务说明书工作分析与职务说明书工作分析与职务说明书工作分析与职务说明书
岗位职责、权限、工作内容、岗位职责、权限、工作内容、岗位职责、权限、工作内容、岗位职责、权限、工作内容、
年度任务目标、岗位技能要求年度任务目标、岗位技能要求年度任务目标、岗位技能要求年度任务目标、岗位技能要求

任职资格、待遇等任职资格、待遇等任职资格、待遇等任职资格、待遇等

员工培训员工培训员工培训员工培训
根据说明书根据说明书根据说明书根据说明书
对技能的要对技能的要对技能的要对技能的要
求进行培训求进行培训求进行培训求进行培训

岗位评估岗位评估岗位评估岗位评估
评价出每个岗位的价评价出每个岗位的价评价出每个岗位的价评价出每个岗位的价
值、确定岗位等级值、确定岗位等级值、确定岗位等级值、确定岗位等级

工作目标工作目标工作目标工作目标
设定年度岗位设定年度岗位设定年度岗位设定年度岗位
要实现的目标要实现的目标要实现的目标要实现的目标

制定薪资方案制定薪资方案制定薪资方案制定薪资方案
建立工资等级制度，建立工资等级制度，建立工资等级制度，建立工资等级制度，
制定相应的工资福利制定相应的工资福利制定相应的工资福利制定相应的工资福利

绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核
进行目标考核，根据进行目标考核，根据进行目标考核，根据进行目标考核，根据
结果决定奖金、晋升结果决定奖金、晋升结果决定奖金、晋升结果决定奖金、晋升

三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化

公司理念公司理念公司理念公司理念
愿景使命愿景使命愿景使命愿景使命 动态人

才规划

2222、企业、企业、企业、企业HRMHRMHRMHRM体系体系体系体系

        一般建设框架一般建设框架一般建设框架一般建设框架
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三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化

◆◆◆◆本企业所在的行业特征本企业所在的行业特征本企业所在的行业特征本企业所在的行业特征

◆◆◆◆本企业目前的市场地位本企业目前的市场地位本企业目前的市场地位本企业目前的市场地位

◆◆◆◆所在行业的未来发展前景所在行业的未来发展前景所在行业的未来发展前景所在行业的未来发展前景

◆◆◆◆本企业人力资源管理现状本企业人力资源管理现状本企业人力资源管理现状本企业人力资源管理现状

◆◆◆◆建立适合自身企业发展的建立适合自身企业发展的建立适合自身企业发展的建立适合自身企业发展的HRMHRMHRMHRM体系体系体系体系

3333、建立适合本企业的、建立适合本企业的、建立适合本企业的、建立适合本企业的HRMHRMHRMHRM体系体系体系体系

        
制度化的过程是把不规范的行为方式规范化制度化的过程是把不规范的行为方式规范化制度化的过程是把不规范的行为方式规范化制度化的过程是把不规范的行为方式规范化
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三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化三、人力资源管理的制度化

4444、从系统内容中提炼出相关、从系统内容中提炼出相关、从系统内容中提炼出相关、从系统内容中提炼出相关HRMHRMHRMHRM制度制度制度制度

◆◆◆◆识才：识才：识才：识才：《《《《人才素质测评手册人才素质测评手册人才素质测评手册人才素质测评手册》》》》
◆◆◆◆招才：招才：招才：招才：《《《《招聘工作手册招聘工作手册招聘工作手册招聘工作手册》》》》
◆◆◆◆育才：育才：育才：育才：《《《《培训工作手册培训工作手册培训工作手册培训工作手册》》》》
                                ————————（规划、教材汇编）（规划、教材汇编）（规划、教材汇编）（规划、教材汇编）
◆◆◆◆用才：用才：用才：用才：《《《《考核工作手册考核工作手册考核工作手册考核工作手册》》》》
                                ————————（方案、业绩奖励办法）（方案、业绩奖励办法）（方案、业绩奖励办法）（方案、业绩奖励办法）
◆◆◆◆留才：留才：留才：留才：《《《《薪酬方案薪酬方案薪酬方案薪酬方案》》》》、、、、《《《《晋升规定晋升规定晋升规定晋升规定》》》》
◆◆◆◆其它相关的人力资源制度其它相关的人力资源制度其它相关的人力资源制度其它相关的人力资源制度
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆组织设计组织设计组织设计组织设计
  ————————组织结构好比房子的框架组织结构好比房子的框架组织结构好比房子的框架组织结构好比房子的框架

        ————————部门就是各个不同的房间部门就是各个不同的房间部门就是各个不同的房间部门就是各个不同的房间

        ————————岗位设置就是在各房间摆椅子岗位设置就是在各房间摆椅子岗位设置就是在各房间摆椅子岗位设置就是在各房间摆椅子

        ————————工作分析就是判断坐在椅子工作分析就是判断坐在椅子工作分析就是判断坐在椅子工作分析就是判断坐在椅子

                        上的人应做哪些工作，应给上的人应做哪些工作，应给上的人应做哪些工作，应给上的人应做哪些工作，应给

                        什么回报以及坐在这把椅子什么回报以及坐在这把椅子什么回报以及坐在这把椅子什么回报以及坐在这把椅子

                        上的人应具哪些条件上的人应具哪些条件上的人应具哪些条件上的人应具哪些条件

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析
◆组织设计：内容组织设计：内容组织设计：内容组织设计：内容

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容

组组组组
织织织织
设设设设
计计计计

组织结构设计组织结构设计组织结构设计组织结构设计

层级关系设计层级关系设计层级关系设计层级关系设计

岗位设计岗位设计岗位设计岗位设计

组织结构图组织结构图组织结构图组织结构图

层级关系图层级关系图层级关系图层级关系图

工作说明书工作说明书工作说明书工作说明书

包括包括包括包括

形成形成形成形成

形成形成形成形成

形成形成形成形成

部门设计部门设计部门设计部门设计 部门划分方案部门划分方案部门划分方案部门划分方案形成形成形成形成
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析
◆◆◆◆组织设计：组织设计：组织设计：组织设计：关系关系关系关系

————————    机构图反映出纵向的报告关系和横向的机构图反映出纵向的报告关系和横向的机构图反映出纵向的报告关系和横向的机构图反映出纵向的报告关系和横向的

                                            职能责任。职能责任。职能责任。职能责任。

————————    纵向关系体现：纵向关系体现：纵向关系体现：纵向关系体现：

                                            一是体现为上下的层级关系一是体现为上下的层级关系一是体现为上下的层级关系一是体现为上下的层级关系

                            二是体现为上对下的指挥链二是体现为上对下的指挥链二是体现为上对下的指挥链二是体现为上对下的指挥链

                            三是体现为下对上的报告链三是体现为下对上的报告链三是体现为下对上的报告链三是体现为下对上的报告链

————————    横向关系体现：管理宽度与部门设计横向关系体现：管理宽度与部门设计横向关系体现：管理宽度与部门设计横向关系体现：管理宽度与部门设计

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆组织设计：原则组织设计：原则组织设计：原则组织设计：原则

————————精简原则精简原则精简原则精简原则                                            ————————权责对等原则权责对等原则权责对等原则权责对等原则

————————统一指挥原则统一指挥原则统一指挥原则统一指挥原则                            ————————灵活性原则灵活性原则灵活性原则灵活性原则

————————效率效益原则效率效益原则效率效益原则效率效益原则                            ————————管理宽度原则管理宽度原则管理宽度原则管理宽度原则

————————目标明确原则目标明确原则目标明确原则目标明确原则                            ————————分工协作原则分工协作原则分工协作原则分工协作原则

————————弹性原则弹性原则弹性原则弹性原则

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、组织设计与工作分析、组织设计与工作分析、组织设计与工作分析、组织设计与工作分析

◆◆◆◆组织设计：类型组织设计：类型组织设计：类型组织设计：类型

————————直线制组织形式直线制组织形式直线制组织形式直线制组织形式

————————职能制组织形式职能制组织形式职能制组织形式职能制组织形式

————————直线直线直线直线————职能制职能制职能制职能制组织形式组织形式组织形式组织形式

————————矩阵式组织结构矩阵式组织结构矩阵式组织结构矩阵式组织结构

————————事业部制（扁平化）事业部制（扁平化）事业部制（扁平化）事业部制（扁平化）

————————立体的多维组织立体的多维组织立体的多维组织立体的多维组织

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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 1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法 

 ——根据活动的职能进行划分根据活动的职能进行划分根据活动的职能进行划分根据活动的职能进行划分    

    ——根据产品类型进行划分根据产品类型进行划分根据产品类型进行划分根据产品类型进行划分

    ——根据地域进行划分根据地域进行划分根据地域进行划分根据地域进行划分    

        ——根据生产流程进行划分根据生产流程进行划分根据生产流程进行划分根据生产流程进行划分

    ——根据顾客的类型进行划分根据顾客的类型进行划分根据顾客的类型进行划分根据顾客的类型进行划分    

    ——两个倾向：两个倾向：两个倾向：两个倾向：

            AAAA、、、、以顾客为基础进行部门化以顾客为基础进行部门化以顾客为基础进行部门化以顾客为基础进行部门化

            BBBB、、、、固化的职能性部门被工作团队所替代固化的职能性部门被工作团队所替代固化的职能性部门被工作团队所替代固化的职能性部门被工作团队所替代

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法————————    管理跨度管理跨度管理跨度管理跨度

监督管理者

A

员工

窄跨度

监督管理者

B

员工

宽跨度

监督管理者

C

员工

极宽跨度

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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高层管理者高层管理者高层管理者高层管理者

中层管理者

员工

中层管理者 中层管理者

基层管理者基层管理者基层管理者基层管理者 基层管理者基层管理者基层管理者基层管理者 基层管理者基层管理者基层管理者基层管理者 基层管理者基层管理者基层管理者基层管理者 基层管理者基层管理者基层管理者基层管理者

员工员工

典型的金
字塔结构

1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法划分部门的方法

————————    管理幅度管理幅度管理幅度管理幅度

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析
◆◆◆◆工作分析的重要作用工作分析的重要作用工作分析的重要作用工作分析的重要作用

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容

工作工作工作工作工作工作工作工作
分析分析分析分析分析分析分析分析

薪酬薪酬薪酬薪酬薪酬薪酬薪酬薪酬
福利福利福利福利福利福利福利福利

绩效绩效绩效绩效绩效绩效绩效绩效
考核考核考核考核考核考核考核考核

    怎么做？怎么做？

    做什么？做什么？

    谁来做？谁来做？

做做  得得
如如  何何

价值链价值链

激励性激励性

再循环再循环

价值创造价值创造 价值评估价值评估 价值分配价值分配

人力资源价值链人力资源价值链人力资源价值链人力资源价值链
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析

◆◆◆◆工作分析的重要作用工作分析的重要作用工作分析的重要作用工作分析的重要作用

————————常用的工作分析方法    

        A、访谈法访谈法访谈法访谈法    

    B、问卷调查法问卷调查法问卷调查法问卷调查法    

    C、观察法观察法观察法观察法

    DDDD、、、、工作日志法工作日志法工作日志法工作日志法

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、、、、组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析组织设计与工作分析
◆◆◆◆职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容

职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书职务说明书

工作描述工作描述工作描述工作描述工作描述工作描述工作描述工作描述 工作环境工作环境工作环境工作环境工作环境工作环境工作环境工作环境任职资格任职资格任职资格任职资格任职资格任职资格任职资格任职资格基本资料基本资料基本资料基本资料基本资料基本资料基本资料基本资料

所所所所
属属属属
部部部部
门门门门

所所所所
辖辖辖辖
人人人人
员员员员

工工工工
资资资资
等等等等
级级级级

工工工工
作作作作
名名名名
称称称称

直直直直
属属属属
上上上上
级级级级

定定定定
员员员员
人人人人
数数数数

工工工工
作作作作
性性性性
质质质质

工工工工
资资资资
水水水水
平平平平

工工工工
作作作作
内内内内
容容容容

工工工工
作作作作
关关关关
系系系系

工工工工
作作作作
职职职职
责责责责

工工工工
作作作作
概概概概
要要要要

有有有有
关关关关
说说说说
明明明明

工工工工
作作作作
结结结结
果果果果

年年年年
限限限限
经经经经
验验验验

个个个个
性性性性
特特特特
征征征征

一一一一
般般般般
能能能能
力力力力

学学学学

历历历历

所所所所
受受受受
培培培培
训训训训

性性性性
别别别别
年年年年
龄龄龄龄

体体体体
能能能能
状状状状
况况况况

兴兴兴兴
趣趣趣趣
爱爱爱爱
好好好好

特特特特
殊殊殊殊
要要要要
求求求求

工工工工
作作作作
环环环环
境境境境

工工工工
作作作作
均均均均
衡衡衡衡
性性性性

职职职职
业业业业
危危危危
害害害害

工工工工
作作作作
场场场场
所所所所

环环环环
境境境境
舒舒舒舒
适适适适
度度度度

工工工工
作作作作
时时时时
间间间间
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2222、、、、人力资源战略规划人力资源战略规划人力资源战略规划人力资源战略规划

◆◆◆◆基本含义基本含义基本含义基本含义
————————关于企业人力资源开发关于企业人力资源开发关于企业人力资源开发关于企业人力资源开发

                与管理的长期的、全局性谋划与管理的长期的、全局性谋划与管理的长期的、全局性谋划与管理的长期的、全局性谋划

————————人力资源战略与企业经营战略人力资源战略与企业经营战略人力资源战略与企业经营战略人力资源战略与企业经营战略

                的关系的关系的关系的关系

    A A A A 从属于经营战略从属于经营战略从属于经营战略从属于经营战略

    B B B B 为经营战略服务为经营战略服务为经营战略服务为经营战略服务

    C C C C 对经营战略有巨大作用对经营战略有巨大作用对经营战略有巨大作用对经营战略有巨大作用

企业
经营
战略

人力
资源
战略

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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良良良良    循循循循
            环环环环
性性性性    圈圈圈圈

2222、、、、人力资源战略规划人力资源战略规划人力资源战略规划人力资源战略规划
◆◆◆◆案例：案例：案例：案例：美国企业的人力资源战略美国企业的人力资源战略美国企业的人力资源战略美国企业的人力资源战略

强大的经济实力

长期的人才战略

优
厚
物
质
待
遇

一
流
工
作
环
境

重
才
社
会
风
尚 各国人才荟萃美国

美国是全球创新之源
（科技-管理-服务）

科技领先推动新经济
领先发展（IT）

世界500强美国近半

先
进
民
主
政
治

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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3333、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘

◆◆◆◆人才素质测评：人才素质测评：人才素质测评：人才素质测评：应用判断要素应用判断要素应用判断要素应用判断要素
————————人与组织的发展方向是否相符合？人与组织的发展方向是否相符合？人与组织的发展方向是否相符合？人与组织的发展方向是否相符合？

————————人与岗位是否具备适配性？人与岗位是否具备适配性？人与岗位是否具备适配性？人与岗位是否具备适配性？

————————绩效表现和潜能评价？绩效表现和潜能评价？绩效表现和潜能评价？绩效表现和潜能评价？

AAAA、、、、面向过往的面向过往的面向过往的面向过往的————————面试、简历审查、背景调查；面试、简历审查、背景调查；面试、简历审查、背景调查；面试、简历审查、背景调查；

BBBB、、、、面向现实的面向现实的面向现实的面向现实的————————业绩与态度评价；业绩与态度评价；业绩与态度评价；业绩与态度评价；

DDDD、、、、面向未来的面向未来的面向未来的面向未来的————————个性、动机、智力、职业倾向、个性、动机、智力、职业倾向、个性、动机、智力、职业倾向、个性、动机、智力、职业倾向、

                                                                                                            领导能力。领导能力。领导能力。领导能力。

分类：智商测评、情商测评、性格特征测评、职业兴趣测评分类：智商测评、情商测评、性格特征测评、职业兴趣测评分类：智商测评、情商测评、性格特征测评、职业兴趣测评分类：智商测评、情商测评、性格特征测评、职业兴趣测评

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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3333、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘
◆◆◆◆人才素质测评人才素质测评人才素质测评人才素质测评————————个性测验（卡特尔个性测验（卡特尔个性测验（卡特尔个性测验（卡特尔16PF16PF16PF16PF中的人格特征）中的人格特征）中的人格特征）中的人格特征）

紧张困扰紧张困扰紧张困扰紧张困扰心平气和心平气和心平气和心平气和紧张性
知已知彼、自律谨严知已知彼、自律谨严知已知彼、自律谨严知已知彼、自律谨严矛盾冲突、不明大体矛盾冲突、不明大体矛盾冲突、不明大体矛盾冲突、不明大体自律性
自主、当机立断自主、当机立断自主、当机立断自主、当机立断依赖、随群附众依赖、随群附众依赖、随群附众依赖、随群附众独立性
自由、批评激进自由、批评激进自由、批评激进自由、批评激进保守、服膺传统保守、服膺传统保守、服膺传统保守、服膺传统实验性
忧虑抑郁、烦恼多愁忧虑抑郁、烦恼多愁忧虑抑郁、烦恼多愁忧虑抑郁、烦恼多愁安详沉着、有自信心安详沉着、有自信心安详沉着、有自信心安详沉着、有自信心忧虑性
精明能干、世故精明能干、世故精明能干、世故精明能干、世故坦白直率、天真坦白直率、天真坦白直率、天真坦白直率、天真世故性
幻想、狂放不羁幻想、狂放不羁幻想、狂放不羁幻想、狂放不羁现实、合乎成规现实、合乎成规现实、合乎成规现实、合乎成规幻想性
怀疑刚愎怀疑刚愎怀疑刚愎怀疑刚愎依赖随和依赖随和依赖随和依赖随和怀疑性
敏感、感情用事敏感、感情用事敏感、感情用事敏感、感情用事理智、着重实际理智、着重实际理智、着重实际理智、着重实际敏感性
冒险敢为冒险敢为冒险敢为冒险敢为畏缩退怯畏缩退怯畏缩退怯畏缩退怯敢为性
有恒负责有恒负责有恒负责有恒负责权宜敷衍权宜敷衍权宜敷衍权宜敷衍有恒性
轻松兴奋轻松兴奋轻松兴奋轻松兴奋严肃审慎严肃审慎严肃审慎严肃审慎兴奋性
好强固执好强固执好强固执好强固执谦虚顺从谦虚顺从谦虚顺从谦虚顺从恃强性
情绪稳定情绪稳定情绪稳定情绪稳定情绪激动情绪激动情绪激动情绪激动稳定性
聪慧、富有才识聪慧、富有才识聪慧、富有才识聪慧、富有才识迟钝、学识浅薄迟钝、学识浅薄迟钝、学识浅薄迟钝、学识浅薄聪慧性
乐群外向乐群外向乐群外向乐群外向缄默、孤独缄默、孤独缄默、孤独缄默、孤独乐群性
高程度特征低程度特征特质
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3333、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘
◆◆◆◆内部人才选拔内部人才选拔内部人才选拔内部人才选拔
————————人才数据库与内部人员调整人才数据库与内部人员调整人才数据库与内部人员调整人才数据库与内部人员调整

————————竞争上岗选拔内部人才竞争上岗选拔内部人才竞争上岗选拔内部人才竞争上岗选拔内部人才
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3333、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘

◆◆◆◆外部公开招聘外部公开招聘外部公开招聘外部公开招聘

————————刊登广告（报刊杂志电视广播等）刊登广告（报刊杂志电视广播等）刊登广告（报刊杂志电视广播等）刊登广告（报刊杂志电视广播等）

————————人才机构：人才市场招聘人才机构：人才市场招聘人才机构：人才市场招聘人才机构：人才市场招聘

————————赴高校接收应届毕业生赴高校接收应届毕业生赴高校接收应届毕业生赴高校接收应届毕业生

————————猎头公司猎头公司猎头公司猎头公司

————————朋友推荐朋友推荐朋友推荐朋友推荐

————————毛遂自荐毛遂自荐毛遂自荐毛遂自荐

————————其它渠道其它渠道其它渠道其它渠道
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3333、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘、人才测评与甄选招聘

◆◆◆◆招聘招聘招聘招聘面试面试面试面试

————————非定向面试（初步面试、非结构化面试）非定向面试（初步面试、非结构化面试）非定向面试（初步面试、非结构化面试）非定向面试（初步面试、非结构化面试）

————————定向面试（结构化面试）定向面试（结构化面试）定向面试（结构化面试）定向面试（结构化面试）

————————不同人数的面试不同人数的面试不同人数的面试不同人数的面试

                个别面试、小组面试、集体面试和流水面试个别面试、小组面试、集体面试和流水面试个别面试、小组面试、集体面试和流水面试个别面试、小组面试、集体面试和流水面试

————————压力面试压力面试压力面试压力面试

————————情景面试（行为描述面试情景面试（行为描述面试情景面试（行为描述面试情景面试（行为描述面试————————非语言）非语言）非语言）非语言）
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4444、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训

◆◆◆◆把培训提升到战略的高度把培训提升到战略的高度把培训提升到战略的高度把培训提升到战略的高度
————————企业教育化经营与员工学习化生存企业教育化经营与员工学习化生存企业教育化经营与员工学习化生存企业教育化经营与员工学习化生存

◆◆◆◆培训的内容培训的内容培训的内容培训的内容
————————知识、技能、态度知识、技能、态度知识、技能、态度知识、技能、态度

◆◆◆◆培训的方法培训的方法培训的方法培训的方法
————————观念的转变与快乐学习法则观念的转变与快乐学习法则观念的转变与快乐学习法则观念的转变与快乐学习法则

————————精神补钙和思想上的精神补钙和思想上的精神补钙和思想上的精神补钙和思想上的VIVIVIVI
                                （（（（积极心态建设：乐观、向上、自信）积极心态建设：乐观、向上、自信）积极心态建设：乐观、向上、自信）积极心态建设：乐观、向上、自信）
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4444、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训、员工内部开发与培训

◆◆◆◆课程设计简要思路课程设计简要思路课程设计简要思路课程设计简要思路
————————思想素质训练思想素质训练思想素质训练思想素质训练：事业心、道德品质、良好的性格：事业心、道德品质、良好的性格：事业心、道德品质、良好的性格：事业心、道德品质、良好的性格

————————组织纪律训练组织纪律训练组织纪律训练组织纪律训练：法规制度、岗位职责、团队精神：法规制度、岗位职责、团队精神：法规制度、岗位职责、团队精神：法规制度、岗位职责、团队精神

————————综合知识训练综合知识训练综合知识训练综合知识训练：政治层面、宏观经济、社会常识：政治层面、宏观经济、社会常识：政治层面、宏观经济、社会常识：政治层面、宏观经济、社会常识

————————专项技能训练专项技能训练专项技能训练专项技能训练：赖以支撑其本职工作的专长能力：赖以支撑其本职工作的专长能力：赖以支撑其本职工作的专长能力：赖以支撑其本职工作的专长能力

————————沟通交际训练沟通交际训练沟通交际训练沟通交际训练：商业礼仪、各种策划、表达能力：商业礼仪、各种策划、表达能力：商业礼仪、各种策划、表达能力：商业礼仪、各种策划、表达能力

————————领导能力训练领导能力训练领导能力训练领导能力训练：初级、中级、高级领导能力训练：初级、中级、高级领导能力训练：初级、中级、高级领导能力训练：初级、中级、高级领导能力训练
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆绩效考评的若干原则绩效考评的若干原则绩效考评的若干原则绩效考评的若干原则

————————客观、公平与开放原则客观、公平与开放原则客观、公平与开放原则客观、公平与开放原则

————————积极反馈原则积极反馈原则积极反馈原则积极反馈原则

————————定期化制度化原则定期化制度化原则定期化制度化原则定期化制度化原则

————————可行性实用性原则可行性实用性原则可行性实用性原则可行性实用性原则

————————定性与定量原则定性与定量原则定性与定量原则定性与定量原则

————————模糊与精确原则模糊与精确原则模糊与精确原则模糊与精确原则
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆现代绩效考评的总体目标现代绩效考评的总体目标现代绩效考评的总体目标现代绩效考评的总体目标

组织

目标

双重
目标

达成
双赢

工作

绩效

个人

目标

能力

提升
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估
◆◆◆◆绩绩绩绩效效效效管理的过程管理的过程管理的过程管理的过程

现代绩效考评的过程亦即对绩效管理的过程现代绩效考评的过程亦即对绩效管理的过程现代绩效考评的过程亦即对绩效管理的过程现代绩效考评的过程亦即对绩效管理的过程

教练////辅导

考评////检查目标////计划

回报////反馈
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计划改进 面
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绩效
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绩效管理

5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估
◆◆◆◆绩效管理支持系统绩效管理支持系统绩效管理支持系统绩效管理支持系统
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估
◆◆◆◆实施绩效考核实施绩效考核实施绩效考核实施绩效考核
————————确定评价者（谁考核谁）确定评价者（谁考核谁）确定评价者（谁考核谁）确定评价者（谁考核谁）

————————培训评估者培训评估者培训评估者培训评估者
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员工自己员工自己员工自己员工自己
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客户客户客户客户同事同事同事同事

小组小组小组小组

考核信息的来源考核信息的来源考核信息的来源考核信息的来源
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆考核标准的制定考核标准的制定考核标准的制定考核标准的制定
    ————————量化控制标准：生产、销售部门量化控制标准：生产、销售部门量化控制标准：生产、销售部门量化控制标准：生产、销售部门

    ————————弹性控制标准：管理层、职能服务部门弹性控制标准：管理层、职能服务部门弹性控制标准：管理层、职能服务部门弹性控制标准：管理层、职能服务部门

    ————————制定标准要注意的若干问题：制定标准要注意的若干问题：制定标准要注意的若干问题：制定标准要注意的若干问题：

        A  A  A  A  注意不同职级岗位标准的差异性注意不同职级岗位标准的差异性注意不同职级岗位标准的差异性注意不同职级岗位标准的差异性

        B  B  B  B  制定的标准必须具体、明确制定的标准必须具体、明确制定的标准必须具体、明确制定的标准必须具体、明确

        C  C  C  C  制定的标准应该适度、可衡量制定的标准应该适度、可衡量制定的标准应该适度、可衡量制定的标准应该适度、可衡量

        D  D  D  D  制定的标准有时间限制制定的标准有时间限制制定的标准有时间限制制定的标准有时间限制

        E  E  E  E  制定的标准是可以修改的制定的标准是可以修改的制定的标准是可以修改的制定的标准是可以修改的
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆平衡记分卡（平衡记分卡（平衡记分卡（平衡记分卡（BSC Balanced Scorecard BSC Balanced Scorecard BSC Balanced Scorecard BSC Balanced Scorecard ）：）：）：）：
        核心思想核心思想核心思想核心思想
——突破了传统的以财务为核心的计量评价体系突破了传统的以财务为核心的计量评价体系突破了传统的以财务为核心的计量评价体系突破了传统的以财务为核心的计量评价体系

——把组织的战略目标与实现的过程联系起来把组织的战略目标与实现的过程联系起来把组织的战略目标与实现的过程联系起来把组织的战略目标与实现的过程联系起来

——把企业当前的业绩与未来的获利能力联系起来把企业当前的业绩与未来的获利能力联系起来把企业当前的业绩与未来的获利能力联系起来把企业当前的业绩与未来的获利能力联系起来

——通过评价体系使企业组织行为与企业战略目标保持一致通过评价体系使企业组织行为与企业战略目标保持一致通过评价体系使企业组织行为与企业战略目标保持一致通过评价体系使企业组织行为与企业战略目标保持一致

——它把企业的使命和战略转变为目标和衡量方法，它把企业的使命和战略转变为目标和衡量方法，它把企业的使命和战略转变为目标和衡量方法，它把企业的使命和战略转变为目标和衡量方法，

——分为四个方面：分为四个方面：分为四个方面：分为四个方面：财务财务财务财务////客户客户客户客户////内部经营过程内部经营过程内部经营过程内部经营过程////学习和成长学习和成长学习和成长学习和成长

——这种方法为企业管理人员提供了一个全面的框架。这种方法为企业管理人员提供了一个全面的框架。这种方法为企业管理人员提供了一个全面的框架。这种方法为企业管理人员提供了一个全面的框架。
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆平衡记分卡（平衡记分卡（平衡记分卡（平衡记分卡（BSCBSCBSCBSC）：）：）：）：核心思想核心思想核心思想核心思想
————————操作上：操作上：操作上：操作上：把企业的战略目标，分解到每一个部门，把企业的战略目标，分解到每一个部门，把企业的战略目标，分解到每一个部门，把企业的战略目标，分解到每一个部门，

（或者）每个部门里面每一个员工；（或者）每个部门里面每一个员工；（或者）每个部门里面每一个员工；（或者）每个部门里面每一个员工；

————————把日常工作跟企业战略目标建立一个联系，让员工把日常工作跟企业战略目标建立一个联系，让员工把日常工作跟企业战略目标建立一个联系，让员工把日常工作跟企业战略目标建立一个联系，让员工

知道自己日常所做的工作对企业的战略目标的影响；知道自己日常所做的工作对企业的战略目标的影响；知道自己日常所做的工作对企业的战略目标的影响；知道自己日常所做的工作对企业的战略目标的影响；

————————企业最高的领导者，通过平衡记分卡体系，宏观地企业最高的领导者，通过平衡记分卡体系，宏观地企业最高的领导者，通过平衡记分卡体系，宏观地企业最高的领导者，通过平衡记分卡体系，宏观地

掌握自己企业内部各个部门的运作状况。掌握自己企业内部各个部门的运作状况。掌握自己企业内部各个部门的运作状况。掌握自己企业内部各个部门的运作状况。
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估
◆◆◆◆平衡记分卡：平衡记分卡：平衡记分卡：平衡记分卡：BSCBSCBSCBSC各方面关联图各方面关联图各方面关联图各方面关联图

财务类指标财务类指标财务类指标财务类指标
投资回报、现金流投资回报、现金流投资回报、现金流投资回报、现金流
赢利率、利润等赢利率、利润等赢利率、利润等赢利率、利润等

内部流程内部流程内部流程内部流程
安全事故率安全事故率安全事故率安全事故率
工程项目质量工程项目质量工程项目质量工程项目质量

返工率返工率返工率返工率
合理化建议合理化建议合理化建议合理化建议

客户客户客户客户
客户满意度客户满意度客户满意度客户满意度
市场份额市场份额市场份额市场份额
用户数量用户数量用户数量用户数量

平均用户收益平均用户收益平均用户收益平均用户收益

学习与成长学习与成长学习与成长学习与成长
新业务服务收入新业务服务收入新业务服务收入新业务服务收入
内部员工满意度内部员工满意度内部员工满意度内部员工满意度

员工收入员工收入员工收入员工收入
技能提升率技能提升率技能提升率技能提升率

远景远景远景远景
与战略与战略与战略与战略
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估
◆◆◆◆    BSCBSCBSCBSC与各考核指标间的因果关系链与各考核指标间的因果关系链与各考核指标间的因果关系链与各考核指标间的因果关系链

员工技能员工技能员工技能员工技能

财务财务财务财务

客户客户客户客户

内内内内    部部部部
流流流流    程程程程

学习学习学习学习
与成长与成长与成长与成长

作业周期作业周期作业周期作业周期作业质量作业质量作业质量作业质量

准时交货率准时交货率准时交货率准时交货率

客户满意度客户满意度客户满意度客户满意度

净净净净资产收益率资产收益率资产收益率资产收益率
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5555、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估、绩效管理与考核评估

◆◆◆◆考核结果分析考核结果分析考核结果分析考核结果分析
————————工作业绩：工作业绩：工作业绩：工作业绩：

————————工作态度：工作态度：工作态度：工作态度：

————————工作能力：工作能力：工作能力：工作能力：

◆◆◆◆考核结果应用考核结果应用考核结果应用考核结果应用
————————奖惩兑现：奖惩兑现：奖惩兑现：奖惩兑现：责、权、利结合责、权、利结合责、权、利结合责、权、利结合

————————人事调整：人事调整：人事调整：人事调整：““““能者上，平者让，庸者下能者上，平者让，庸者下能者上，平者让，庸者下能者上，平者让，庸者下””””

————————员工再培训：员工再培训：员工再培训：员工再培训：““““末位淘汰制末位淘汰制末位淘汰制末位淘汰制””””
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理

◆◆◆◆薪酬管理的基本原则薪酬管理的基本原则薪酬管理的基本原则薪酬管理的基本原则

    ————————适度性原则适度性原则适度性原则适度性原则

    ————————公平性原则公平性原则公平性原则公平性原则

    ————————接受性原则接受性原则接受性原则接受性原则

    ————————激励性原则激励性原则激励性原则激励性原则

    ————————多元化原则多元化原则多元化原则多元化原则    
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理

◆◆◆◆影响员工薪酬的因素影响员工薪酬的因素影响员工薪酬的因素影响员工薪酬的因素

    ————————员工的劳动量员工的劳动量员工的劳动量员工的劳动量                            ————————职务的高低职务的高低职务的高低职务的高低

    ————————技术与能力水平技术与能力水平技术与能力水平技术与能力水平                    ————————工作条件工作条件工作条件工作条件

    ————————年龄与工龄年龄与工龄年龄与工龄年龄与工龄                                    ————————企业负担能力企业负担能力企业负担能力企业负担能力

    ————————地区与行业间的薪酬水平地区与行业间的薪酬水平地区与行业间的薪酬水平地区与行业间的薪酬水平

    ————————劳动力市场的供求状况劳动力市场的供求状况劳动力市场的供求状况劳动力市场的供求状况

    ————————生活费用与物价生活费用与物价生活费用与物价生活费用与物价水平水平水平水平   
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理
◆◆◆◆基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度

企业战略企业战略

企业核心竞争力企业核心竞争力

具有竞争力的员工具有竞争力的员工

知
识

素
质

经
验技

能

学
习
能
力
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理
◆◆◆◆基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度基于能力的薪酬制度

企业竞争力的提升企业竞争力的提升

员工能力的提升员工能力的提升

职能工资

培训

任职资格

考核

基于能力的人力

资源管理体系
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理

◆◆◆◆薪酬设计的原则薪酬设计的原则薪酬设计的原则薪酬设计的原则

公正性公正性公正性公正性------------内部公平、外部公平内部公平、外部公平内部公平、外部公平内部公平、外部公平

激励性激励性激励性激励性------------是企业有效激励系统的主要组成是企业有效激励系统的主要组成是企业有效激励系统的主要组成是企业有效激励系统的主要组成

规范性规范性规范性规范性------------基本标准、调整方法基本标准、调整方法基本标准、调整方法基本标准、调整方法

操作性操作性操作性操作性------------简单、易理解、易操作简单、易理解、易操作简单、易理解、易操作简单、易理解、易操作

合法性合法性合法性合法性------------符合国家相关法律、法规符合国家相关法律、法规符合国家相关法律、法规符合国家相关法律、法规

经济性经济性经济性经济性------------绩效水平、公司的承受力、行业特点绩效水平、公司的承受力、行业特点绩效水平、公司的承受力、行业特点绩效水平、公司的承受力、行业特点
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6666、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理、薪酬设计与福利管理

◆◆◆◆薪酬设计的步骤薪酬设计的步骤薪酬设计的步骤薪酬设计的步骤

◆◆◆◆福利管理福利管理福利管理福利管理

第一步：工作分析第一步：工作分析第一步：工作分析第一步：工作分析

第二步：岗位评价第二步：岗位评价第二步：岗位评价第二步：岗位评价

第三步：薪酬调查第三步：薪酬调查第三步：薪酬调查第三步：薪酬调查    

第四步：薪酬定位第四步：薪酬定位第四步：薪酬定位第四步：薪酬定位    

第五步：薪酬结构设计第五步：薪酬结构设计第五步：薪酬结构设计第五步：薪酬结构设计

第六步：薪酬体系的实施和修正第六步：薪酬体系的实施和修正第六步：薪酬体系的实施和修正第六步：薪酬体系的实施和修正
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7777、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理

◆◆◆◆激励面面观激励面面观激励面面观激励面面观————————十二种激励方法十二种激励方法十二种激励方法十二种激励方法

            （（（（1111）行政激励）行政激励）行政激励）行政激励                        （（（（2222）物质激励）物质激励）物质激励）物质激励

            （（（（3333）舆论激励）舆论激励）舆论激励）舆论激励                        （（（（4444）升降激励）升降激励）升降激励）升降激励            

            （（（（5555）民主激励）民主激励）民主激励）民主激励                        （（（（6666）调迁激励）调迁激励）调迁激励）调迁激励

            （（（（7777）许诺激励）许诺激励）许诺激励）许诺激励                        （（（（8888）情感激励）情感激励）情感激励）情感激励            

            （（（（9999）荣誉激励）荣誉激励）荣誉激励）荣誉激励                        （（（（10101010）示范激励）示范激励）示范激励）示范激励    

            （（（（11111111）日常激励）日常激励）日常激励）日常激励                    （（（（12121212）挫折激励）挫折激励）挫折激励）挫折激励

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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7777、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理
◆◆◆◆不同类型员工激励方法的选择不同类型员工激励方法的选择不同类型员工激励方法的选择不同类型员工激励方法的选择
————————对知识型员工的激励对知识型员工的激励对知识型员工的激励对知识型员工的激励

————————对领导层人员的激励对领导层人员的激励对领导层人员的激励对领导层人员的激励

————————对集体人员的激励对集体人员的激励对集体人员的激励对集体人员的激励

————————对先进者的激励对先进者的激励对先进者的激励对先进者的激励

————————对后进者的激励对后进者的激励对后进者的激励对后进者的激励

————————激励中间层的方法激励中间层的方法激励中间层的方法激励中间层的方法

————————激励青年人的方法激励青年人的方法激励青年人的方法激励青年人的方法

————————自我激励的方法：吾日三省吾身自我激励的方法：吾日三省吾身自我激励的方法：吾日三省吾身自我激励的方法：吾日三省吾身

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容



52

 7777、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理
◆◆◆◆精神资本的八个因素精神资本的八个因素精神资本的八个因素精神资本的八个因素

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容

品质品质品质品质品质品质品质品质

情感情感情感情感情感情感情感情感

意志意志意志意志意志意志意志意志

判断力判断力判断力判断力判断力判断力判断力判断力

创造力创造力创造力创造力创造力创造力创造力创造力

交往力交往力交往力交往力交往力交往力交往力交往力

心理心理心理心理心理心理心理心理

性格性格性格性格性格性格性格性格

精神资本精神资本精神资本精神资本精神资本精神资本精神资本精神资本
（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）（广义的智慧）

狭义的
智慧

狭义的狭义的
智慧智慧
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 7777、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理、员工激励与精神管理
◆◆◆◆无穷的精神力量无穷的精神力量无穷的精神力量无穷的精神力量
————————激发员工的内在动力激发员工的内在动力激发员工的内在动力激发员工的内在动力

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容

精精精精
神神神神
资资资资
本本本本

生存竞争力生存竞争力生存竞争力生存竞争力

杠杆效能杠杆效能杠杆效能杠杆效能

推动文明推动文明推动文明推动文明

点点点点
石石石石
成成成成
金金金金

灵灵灵灵

商商商商

智商智商智商智商

情商情商情商情商
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8888、员工个人、员工个人、员工个人、员工个人
    职业与发展职业与发展职业与发展职业与发展
◆◆◆◆竞争的三度空间竞争的三度空间竞争的三度空间竞争的三度空间

广东省企业联合会 • 星云智业咨询公司

竞争  密集区竞争竞争    密集区密集区

竞争竞争宽松区宽松区

竞争竞争竞争竞争竞争竞争竞争竞争
垄断区垄断区垄断区垄断区垄断区垄断区垄断区垄断区

普通的人员
艰辛地生存

优秀的人才
高品质生活

卓越的人物
理想的境界

竞争

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容



55

8888、员工个人职业与发展、员工个人职业与发展、员工个人职业与发展、员工个人职业与发展
◆◆◆◆企业为员工设计发展规划企业为员工设计发展规划企业为员工设计发展规划企业为员工设计发展规划

基层基层基层基层
普通工作普通工作普通工作普通工作

基层基层基层基层
管理工作管理工作管理工作管理工作

中层中层中层中层
管理工作管理工作管理工作管理工作

高层高层高层高层
管理工作管理工作管理工作管理工作

你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你你 你你你你你你你你 你你你你你你你你

企业人才企业人才企业人才企业人才

人才测评人才测评人才测评人才测评 绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核培训评估培训评估培训评估培训评估

四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容四、人力资源管理体系的内容
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1111、制定、制定、制定、制定HRMHRMHRMHRM制度的调研工作制度的调研工作制度的调研工作制度的调研工作

◆◆◆◆工作实践工作实践工作实践工作实践
————————基于长期从事基于长期从事基于长期从事基于长期从事HRMHRMHRMHRM工作工作工作工作

————————相关人员联合运行相关人员联合运行相关人员联合运行相关人员联合运行

————————依据制度建设的专门方案依据制度建设的专门方案依据制度建设的专门方案依据制度建设的专门方案

◆◆◆◆专项调研专项调研专项调研专项调研
————————依据策划方案规定的内容程序依据策划方案规定的内容程序依据策划方案规定的内容程序依据策划方案规定的内容程序

————————全面问卷全面问卷全面问卷全面问卷////部门座谈部门座谈部门座谈部门座谈////个别访谈个别访谈个别访谈个别访谈

————————汇总汇总汇总汇总////分析分析分析分析////提炼提炼提炼提炼////整合整合整合整合

五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施
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2222、、、、HRMHRMHRMHRM制度内容的提炼制度内容的提炼制度内容的提炼制度内容的提炼

◆◆◆◆依据依据依据依据HRMHRMHRMHRM内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）
————————《《《《XXXXXXXX公司建立公司建立公司建立公司建立HRMHRMHRMHRM体系实施方案体系实施方案体系实施方案体系实施方案》》》》

                （用于指导制度建设的非制度性文件）（用于指导制度建设的非制度性文件）（用于指导制度建设的非制度性文件）（用于指导制度建设的非制度性文件）

————————《《《《XXXXXXXX公司人才发展战略规划公司人才发展战略规划公司人才发展战略规划公司人才发展战略规划》》》》

————————《《《《XXXXXXXX公司组织机构设置及部门工作职责公司组织机构设置及部门工作职责公司组织机构设置及部门工作职责公司组织机构设置及部门工作职责》》》》    

————————《《《《XXXXXXXX公司各岗位职务说明书汇编公司各岗位职务说明书汇编公司各岗位职务说明书汇编公司各岗位职务说明书汇编》》》》

————————《《《《XXXXXXXX公司员工聘任制度公司员工聘任制度公司员工聘任制度公司员工聘任制度》》》》（（（（《《《《招聘工作手册招聘工作手册招聘工作手册招聘工作手册》》》》））））    

————————《《《《XXXXXXXX公司培训工作制度公司培训工作制度公司培训工作制度公司培训工作制度》》》》（（（（《《《《培训工作手册培训工作手册培训工作手册培训工作手册》》》》））））    

五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施
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2222、、、、HRMHRMHRMHRM制度内容的提炼制度内容的提炼制度内容的提炼制度内容的提炼

◆◆◆◆依据依据依据依据HRMHRMHRMHRM内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）内容提炼出以下制度性文件（分类）
————————《《《《XXXXXXXX公司绩效考核制度公司绩效考核制度公司绩效考核制度公司绩效考核制度》》》》

                （（（（《《《《绩效考核方案绩效考核方案绩效考核方案绩效考核方案》》》》或或或或《《《《考核工作手册考核工作手册考核工作手册考核工作手册》》》》））））    

————————《《《《XXXXXXXX公司考勤制度公司考勤制度公司考勤制度公司考勤制度》》》》（节假日）（节假日）（节假日）（节假日）

————————《《《《XXXXXXXX公司员工业绩奖励和处罚规定公司员工业绩奖励和处罚规定公司员工业绩奖励和处罚规定公司员工业绩奖励和处罚规定》》》》

                （或（或（或（或《《《《    XXXXXXXX公司奖惩制度公司奖惩制度公司奖惩制度公司奖惩制度》》》》））））

————————《《《《XXXXXXXX公司员工发展晋升规定公司员工发展晋升规定公司员工发展晋升规定公司员工发展晋升规定》》》》

————————《《《《XXXXXXXX公司薪酬管理制度公司薪酬管理制度公司薪酬管理制度公司薪酬管理制度》》》》

————————《《《《劳动合同书劳动合同书劳动合同书劳动合同书》》》》（劳动人事部门统一规定）（劳动人事部门统一规定）（劳动人事部门统一规定）（劳动人事部门统一规定）

五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施
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3333、案例：、案例：、案例：、案例：HRMHRMHRMHRM制度范本（综合）制度范本（综合）制度范本（综合）制度范本（综合）

五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施

第一章第一章第一章第一章        总则总则总则总则

第二章第二章第二章第二章        人事管理权限人事管理权限人事管理权限人事管理权限

第三章第三章第三章第三章        人才发展计划人才发展计划人才发展计划人才发展计划

第四章第四章第四章第四章        员工招聘员工招聘员工招聘员工招聘

第五章第五章第五章第五章        新员工报到新员工报到新员工报到新员工报到

第六章第六章第六章第六章        员工试用期管理员工试用期管理员工试用期管理员工试用期管理

第七章第七章第七章第七章        员工录用员工录用员工录用员工录用

第八章第八章第八章第八章        员工培训员工培训员工培训员工培训

第九章第九章第九章第九章    工作守则和行为准则工作守则和行为准则工作守则和行为准则工作守则和行为准则

第十章第十章第十章第十章    员工的考勤制度员工的考勤制度员工的考勤制度员工的考勤制度

第十一章第十一章第十一章第十一章    工资待遇工资待遇工资待遇工资待遇

第十二章第十二章第十二章第十二章    绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核

第十三章第十三章第十三章第十三章    人员调动与晋升人员调动与晋升人员调动与晋升人员调动与晋升

第十四章第十四章第十四章第十四章    奖惩规定奖惩规定奖惩规定奖惩规定

第十五章第十五章第十五章第十五章    离职与解聘离职与解聘离职与解聘离职与解聘

第十六章第十六章第十六章第十六章    员工福利员工福利员工福利员工福利
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4444、、、、HRMHRMHRMHRM制度的推行实施制度的推行实施制度的推行实施制度的推行实施

五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施五、人力资源管理制度的实施

◆◆◆◆实施要点实施要点实施要点实施要点
————————领导重视领导重视领导重视领导重视                        ————————观念先行观念先行观念先行观念先行

————————强化培训强化培训强化培训强化培训                        ————————方案具可操作性方案具可操作性方案具可操作性方案具可操作性

◆◆◆◆实施流程（简要）实施流程（简要）实施流程（简要）实施流程（简要）

调研 分析 提炼 拟定 修改 颁行

问卷座谈

个别访谈

使用相关

分析工具

依据 HRM

内容提炼

分类拟定

单项文稿

充分会商

反复修改

分步实施

严格纪律

注：内容、时间、进度，计划表/甘特图/责任人
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1111、从优秀管理到卓越管理、从优秀管理到卓越管理、从优秀管理到卓越管理、从优秀管理到卓越管理
————————企业可持续发展企业可持续发展企业可持续发展企业可持续发展

六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望

理念依据

使命追求

核心价值观

企业生存和

发展的核心命题

可持续发展

战略与竞争优势

组织的核心能力

客观依据

市场与客户

客户忠诚

为客户创造独特价值

员工的核心专长与技能

基于能力的人力资源开发与管理系统
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2222、学习型组织的持续创新、学习型组织的持续创新、学习型组织的持续创新、学习型组织的持续创新

六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望

学习型组织
与良好的机制
制度和文化

为社会提供最
优质的具有广泛
竞争力的服务

获得丰厚的
利润并得到社
会良好赞誉

打造出一流的
参与国际竞争的
优秀人才团队

营造良
性循环圈
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3333、重新定位、重新定位、重新定位、重新定位HRHRHRHR管理者的角色管理者的角色管理者的角色管理者的角色

未来未来未来未来////战略战略战略战略

现在现在现在现在////操作操作操作操作

过过过过        程程程程 人人人人        员员员员

战略伙伴战略伙伴战略伙伴战略伙伴 变革推动者变革推动者变革推动者变革推动者

人事管理专家人事管理专家人事管理专家人事管理专家 员工激励者员工激励者员工激励者员工激励者

人力资源管理者的新角色人力资源管理者的新角色人力资源管理者的新角色人力资源管理者的新角色

六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望
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4444、电子化、电子化、电子化、电子化HRMHRMHRMHRM系统推动了企业变革系统推动了企业变革系统推动了企业变革系统推动了企业变革

5%5%5%5%
战略规划

5%5%5%5%
战略规划

15%15%15%15%
战略规划

15%15%15%15%
战略规划

15%15%15%15%员工

管理与辅导

行政事务

80%80%80%80%

35%35%35%35%员工

管理与辅导

行政事务

50%50%50%50%

20%20%20%20%
战略规划

20%20%20%20%
战略规划

60%60%60%60%员工
管理与辅导

60%60%60%60%员工
管理与辅导

行政事务

20%20%20%20%

传统人事管理传统人事管理传统人事管理传统人事管理 人力资源管理人力资源管理人力资源管理人力资源管理 E-HRE-HRE-HRE-HR管理管理管理管理

六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望六、人力资源管理的未来展望
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谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！谢谢大家！


