临床资料整理归纳包括哪些方面。
答：（一）一般资料： 

（1）求助者的人口学资料。

（2）求助者生活状况。    

（3）婚姻家庭。    

（4）工作记录。    

（5）社会交往。    

（6）娱乐活动。    

（7）自我描述。 

（8）求助者个人内在世界的重要特点。    

（二）个人成长史资料： 

（1）婴幼儿期。    

（2）童年生活。    

（3）少年期生活。    

（4）青年期。 

（5）个人成长中的重大转化以及现在对它的评价。 

（三）求助者目前精神、身体和社会工作与社会交往状态： 

（1）精神状态。    

（2）身体状态。 

（3）社会工作与社会交往。
采集求助者病史和个人资料的桑德伯格提纲。

答：（1）身份资料。 

（2）来就诊的原因和对治疗服务的期望。    

（3）现在及近期的状况。    

（4）对家庭的看法。    

（5）早年回忆。    

（6）出生和成长。    

（7）健康及身体状况。    

（8）教育及培训。    

（9）工作记录。 

（10）娱乐。    

（11）性欲的发展。    

（12）婚姻及家庭资料。    

（13）社会基础。    

（14）自我描述。 

（15）生活的转折点和选择。    

（16）对未来的看法。 

（17）求助者附加的任何材料。
1.心理咨询中的要向求助者说明保密原则,请简述保密例外？

1.求助者同意将保密信息透露给他人；
2.司法机关要求心理咨询师提供保密信息；
3.出现针对心理咨询师的伦理或法律诉讼；
4.心理咨询中出现法律规定的保密问题限制；
5.求助者可能对自身或他人造成即刻伤害或死亡威胁的；
6.求助者患有危及生命的传染性疾病。
当遇到以上保密例外情况时，心理咨询师应将泄密程度控制在最小范围内。

2.简述初诊接待的注意事项？

1.避免紧张情绪
2.语言表达
3.反复说明心理咨询中的保密原则
4.说明心理测量功能的有限性
5.心理咨询时，在仪态方面还应该注意以下内容：不应吸烟；不做多余的“下意识”的动作；接待求助者前绝不允许饮酒或服用兴奋、镇静等药物；交谈中不能东张西望，应注意力集中，认真倾听或发问。

3.不恰当提问的消极作用？

1.避免“为什么”的问题，因为这类问题有强烈的暗示性；
2.避免多重选择问题，因为这类问题是封闭性的，会影响咨询师获得信息；
3.避免多重问题，因为这类问题往往使求助者不知所措。
4.避免修饰性反问，因为这类问题不需要也无法回答。
5.避免责备性问题，因为这类问题往往使求助者产生防卫心理。
6.避免解释性问题，因为这类问题可能减少求助者的自我探索。
4.简述摄入性谈话注意事项？

1.心理咨询师的态度必须保持中性；接待、提问、倾听过程中，心理咨询师的面部表情、提问的语调、动作，均不可表达出对会谈的哪类内容感兴趣，否则把暗示和诱导因素带入到摄入性会谈中。
2.提问中避免失误；
3.心理咨询师在摄入性会谈中，除提问和引导性语言之外，不能讲任何题外话；
4.不能用指责、批判性语言阻止或扭转求助者的会谈内容；
5.在摄入性会谈后不应给出绝对性的结论；
6.结束语要诚恳、客气，不能用生硬的话，以免引起求助者的误解。

5.如何与求助者建立良好咨询关系？（建立关系的途径）

咨询关系的建立与维护受心理咨询师和求助者的双重影响。首先，心理咨询师的咨询理念、咨询态度、个性特征等等对咨询关系的建立与维护有至关重要的影响，咨询态度不仅仅是单纯的方法，而是心理咨询师职业理念和人性的表达。咨询态度包括尊重（就是心理咨询师在价值尊严人格等方面与求助者平等，把求助者作为有思想感情，内心体验生活追求和独特性与自主性的活生生的人去看待。意味着对求助者无条件的接受、平等、礼貌、信任、保护隐私、真诚） 、热情（在出诊接待打好热情基础、通过倾听和非言语行为表达热情、咨询中认真耐心不厌其烦是热情的最好表达、结束时使求助者感到温暖）、真诚（不等于实话实说、应实事求是、不是自我发泄、应适度、表现在非言语交流上、应考虑时间因素、体现在咨询师的坦诚上）、共情（注意事项）、积极关注（咨询师对求助者言语和行为的积极光明正性的方面予以关注 从而使求助者拥有积极的价值观，拥有改变自己的内在动力，就是辩证客观的看待求助者）其次，求助者的咨询动机、合作态度、期望程度、悟性水平、自我觉察水平、行为方式以及对心理咨询师的反应等等也会在一定程度上影响咨询关系及咨询效果。因此，建立与维护良好的咨询关系是心理咨询师与求助者双方共同的责任与任务。
评估咨询效果的维度：

1）求助者对咨询效果的自我评估（自评）

2）求助者社会功能恢复的情况

3）求助者周围人士，特别是家人、朋友和同事对求助者的评定（他评）

4）求助者咨询前后心理测量结果的比较

5）咨询师的观察和评定

6）求助者某些症状的改善程度
6.对求助者表达真诚注意？
心理咨询师必须理解真诚不等于实话实说，说实话不完全是真诚。真诚不能是脱离事实，应该实事求是，不能不懂装懂。心理咨询师不能有感而发，忘情发泄自己的内心世界。表达真诚应该适可而止，过度的真诚反而适得其反。表达真还体现在非言语上。表达真诚应根据咨询的进程而有所变化。

7.对该求助者的遭遇，心理咨询师在表达共情时注意什么？（怎样把握共情技术？
1.咨询师视角需要转变，务必要从求助者的角度而不是自己的角度看待求助者及其存在的问题。
2.共情的基础不是有与求助者相似的经历和感受，而是要设身处地地理解求助者及其问题。
3.表达共情不能一视同仁，而是因人、因事而异，视情而定。
4.表达共情应把握时机，共情应该适度，才能恰到好处。
5.表达共情要善于实现咨询师—求助者之间的角色转变。
6.表达共情还应善于使用躯体语言，注重姿势、目光、声音、语调等表达。
7.表达共情应考虑求助者性别、年龄、文化习俗等特征。
8.咨询师应不断验证是否共情，得到反馈后要及时修正。

8.针对不同对象和不同心理问题采取不同会谈方式时，应考虑求助者的哪些特征？

答：年龄特征；性格特征；问题特征；文化特征。

9.咨询时怎样制定咨询目标？（心理咨询师怎样就咨询目标的有效特征与求助者商定咨询目标？）
1.与求助者共同商定、共同参与、共同配合
2.当商定的目标不太一致，很难统一时，应以求助者的目标为主
3.商定好的咨询目标应符合咨询目标有效性的以下特征：属于心理学范畴；积极的；具体或量化的；可行的；可以评估的；双方接受的；多层次统一的。
4.商定好的咨询目标可以随着咨询深入，逐渐调整
怎样与求助者商定咨询方案及咨询方案的主要内容包括什么?
1）咨询方案应由双方在互相尊重、平等的气氛中共同协商
2）咨询方案的内容：咨询目标；咨询的具体心理学方法或技术的原理和过程；咨询的效果及评价手段；双方各自的特定责任、权利与义务；咨询次数与时间安排；咨询的相关费用；其他问题及有关说明

3）商定的心理咨询方案经双方商议可以有所调整。
咨询方案由心理咨询师和求助者共同商定，也可以通过共同讨论修改咨询方案。
10.内容反应技术三个目的？

1.内容反映技术的目的是加强理解、促进沟通；
2.使求助者有机会再次剖析自己的困扰，重新组合那些零散的事件和关系，深化会谈内容。
3.可以达到帮助求助者更清晰地做出决定目的。

11.具体化技术使用时机？

问题模糊。过分概括。概念不清。

12.面质技术又称“质疑”、“对峙”、“对抗”、“正视现实”等，是指咨询师指出求助者身上存在的矛盾，促进求助者的探索，最终实现统一。

13.求助者常见的矛盾

1.理想与现实不一致；2.言行不一；3.前后言语不一；4.求助者、咨询师的意见不一致。

面质技术注意事项：1、以事实根据为前提。2、避免个人发泄。3、避免无情攻击。4、要以良好咨询关系为基础。5、可用尝试性面质。
14.阳性强化法的基本原理是行为主义理论，行为主义认为人及动物的行为是后天习得的，是行为结果被强化的结果。如果想建立或保持某种行为，可以对其行为进行阳性刺激，即奖励，通过奖励强化该行为，从而促进该行为的产生和出现的频率，行为得以产生或改变。

操作过程：1.明确目标行为。2.监控目标行为。3.设计干预方案，明确阳性强化物。4.实施强化。5.追踪评估。

15.合理情绪疗法原理和过程？

ABC或ABCDE理论是合理情绪疗法的核心理论。它是埃利斯关于非理性思维导致情绪障碍和神经症的主要理论，其主要观点是强调情绪或不良行为并非由外部诱发事件本身所引起，而是由于个体对这些事件的评价和解释造成的。
合理情绪疗法的四个阶段：
1.心理诊断阶段，明确求助者的ABC【A：与反应相对应的诱发性事件；B：A与C之间的不合理信念；C：求助者情绪困扰和行为不适的具体表现】。
2.领悟阶段。
3.修通阶段【常用的方法技术：1、与不合理信念辩论；2、合理情绪想象技术；3、家庭作业；4、其它方法】。
4.再教育阶段。
合理信念与不合理信念的区别

1．合理的信念大都是基于一些已知的客观事实；而不合理的信念则包含更多的主观臆测成分；

2．合理的信念能使人们保护自己，努力使自己愉快地生活，不合理的信念则会产生情绪困扰；

3． 合理的信念使人更快地达到自己的目标，不合理的信念则使人难于达到现实的目标而苦恼；

4．合理的信念可使人不介入他人的麻烦；不合理的信念则难于做到这一点；

5．合理的信念使人阻止或很快消除情绪冲突；不合理的信念则会使情绪困扰持续相当长的时间而造成不适当的反应。
16.对各种类型的沉默处理？

1.怀疑型，咨询师应重视良好咨询关系的建立，同时注意提高面谈的技巧。2.茫然型，咨询师应进行很好的倾听，通过内容反应和表达技术促进求助者的充分表达，帮助求助者深化认识，明确自己的问题、原因、表现所在。咨询师提出的问题尽量简洁、通俗、易懂。3.情绪型，咨询师应该多使用情感反应和表达技术，通过共情，缓解情绪。4.思考型，咨询师可以等待，同时以微笑、目光、微微点头等表示自己的关注、理解和鼓励。5.内向型沉默，咨询师应以极大的热情和耐心加以引导，多用倾听技巧，多作鼓励性反应，鼓励求助者表达，并立善于领会他已说的和想说的。不可急躁、不耐烦6.反抗型，咨询师的处理更应注意方式方法。

17.咨询中求助者依赖的处理？

1.咨询师务必向求助者讲清心理咨询的性质、发生效果的机制，使求助者对心理咨询有正确的认识，对咨询效果有理性的期待。2.咨询师对求助者的依赖要及时发现、及时处理，一旦出现依赖，咨询师应该鼓励求助者自己进行探索、自己努力来解决自己的问题。3.咨询师必须坚持正确的咨询理念，以促进求助者的心理成长为咨询的总目标，以促进求助者心理能力提高，视自己探索、解决问题为己任。

18.阻抗处理的要点？

1.通过建立良好的咨询关系解除求助者的戒备心理。2.正确的进行心理诊断和分析。三，以诚恳的态度帮助求助者正确地对待阻抗。四，使用咨询技巧突破阻抗。

19.简述咨询效果评估的维度？

求助者对咨询效果的自我评估。求助者社会功能恢复的情况。求助者周围人士特别是家人、朋友和同事对求助者的评定（他评）。求助者咨询前后心理测量结果的比较。咨询师观察与评定。求助者某些症状的改善程度。

20.心理咨询的效果通过何种机制起作用？
1.宣泄疏导求助者的情感而缓解情绪压力。2.鼓励求助者倾诉内心痛苦并进行针对性指导。3.探寻求助者的潜意识并使求助者领悟。4.协助求助者改进认知结构，学会合理思维。5.通过学习与训练来建立积极、合理、有效的行为模式；帮助求助者排除心理行为障碍，促进自然复愈与成长等。

21.各种心理咨询方法，其有效性的共同因素是什么？

1.咨询师与求助者之间建立的和谐、信任的关系。这是最基本的共同特点。“人际交往的专业”关系。2.求助者求治的强烈动机、积极态度。求助者原已具有的因素，如要求咨询的动机，是影响咨询效果的最大变量。3.有一套双方都相信的理论和方法。最重要的并不在于如何精确无误的发现求助者的问题，而是如何对问题作合乎逻辑的解释。4.咨询师本身的特征。准确共情、不求报偿的真诚和诚恳。5.促进求助者的认知改变、情绪调节和行为改善。 一切咨询的最终目的都在于启发求助者的主宰意识和激发应变能力，这是一个基本要领。
咨询方法的选择：

1）不同的问题应选择不同的方法

2）不同的阶段可选择不同的方法
3）根据不同对象选择不同的方法

4）不同的专长和经验会影响方法的选择
22.咨询关系不匹配如何处理？

对咨询关系不匹配的情况，咨询师应该主动加以处理。1.调整咨询关系的匹配程度。2.在无法匹配的情况下转介。

转介的注意事项：1.应当事先征求求助者的意见并说明理由。2.咨询师应该向求助者介绍新咨询师的基本情况，尤其是专业特长。3.在转介时可向新咨询师详细介绍求助者的情况，提供自己的分析和看法，但不宜泄漏求助者出于对自己的信任而提供的隐秘，否则是对求助者的不尊重。4.如有必要，原咨询师可以与新咨询师交流，包括咨询情况，这属于职业的交流，但一般不得干预新咨询师的咨询活动。

23.如何结束咨询关系。

1.确定咨询结束时间，一般以双方都认为可以结束为宜。2.全面回顾和总结。3.帮助求助者运用所学的方法和经验。4.让求助者接受离别。
24.影响认知评价的因素有

1.来自童年的固定信念。2.来自以往生活中的挫折和痛苦经验。3.注意自动负性想法对认知评价的影响。

25.系统脱敏疗法过程（步骤）：1.学习放松技巧。3.建构焦虑等级。3.系统脱敏。
  系统脱敏法的原理：交互抑制，即引起微弱焦虑的刺激，在求助者面前重复暴露，同时以全身放松予以对抗，从而使刺激逐渐失去了引起焦虑的作用。
26.满灌疗法的原理（冲击疗法）冲击疗法是尽可能迅速猛烈地引起求助者强烈焦虑或恐惧反应，并且对这种强烈而痛苦的情绪不给以任何强化，任其自然，最后迫使导致强烈情绪反应的内部动因逐渐减弱乃至消失，情绪反应自行减轻乃至消除，即所谓消退性抑制。所以冲击疗法是把危害最大的刺激放在第一位。

27.认知行为疗法的原理及特点：

原理：认知行为疗法通过改变思维和行为的方法来改变不良认知，达到消除不良情绪和行为的目的。

特点：1.求助者和咨询师是合作关系；2.假设心理痛苦在很大程度上是认知过程发生机能障碍的结果；3.强调改变认知，从而产生情感与行为方面的改变；4.通常是一种针对具体的和结构性的目标问题的短期和教育性的治疗。

5.强调家庭作业的作用,赋予求助者更多的责任。
28.如果本案例使用贝克的认知疗法，其可使用的5种具体的认知治疗技术是？

1.识别自动性思维；2.识别认知性错误；3.真实性验证；4.去中心化；5.忧郁或焦虑水平监控。
认知疗法的工作程序是什么？

1、建立咨询关系

2、确定咨询目标

3、确定问题：提问和自我审查的技术

4、检验表层错误观念：建议、演示和模仿

5、纠正核心错误观念：语义分析技术

6、进一步改变认知：行为矫正技术

7、巩固新观念：认真复习
29.贝克的认知疗法认为求助者的认知歪曲（系统推理错误）包括什么？主观推断，选择性概括，过度概括。夸大和缩小，个性化，贴标签和错贴标签，极端思维 

30.压力接种训练的三阶段：

1.概念阶段；2.技能获得和复述阶段；3.应用和完成阶段。

31.肯鲍姆认知行为改变的过程的三阶段：自我观察。开始一种新的内部对话。学习新的技能。
认知行为矫正技术具体程序：

1）通过角色扮演和想象使求助者面临一种可以引发焦虑的情境；

2）要求求助者评价他们的焦虑水平

3）教给求助者觉察那些他们在压力情境下产生的引发焦虑的认知

4）帮助求助者通过重新自我陈述来检查这些想法

5）让求助者注意重新评价后的焦虑水平

32.求助者中心疗法认为，咨询过程中求助者所发生变化是什么？

  1.求助者的自我变得较为开放。2.求助者的自我变得较为协调。3.求助者更加信任自己。4.求助者变得更适应了。5.求助者愿意使其生命过程成为一个变化的过程。
33.请简述求助者中心疗法咨询过程的各个阶段。（若使用求助者中心疗法，请简述其咨询过程的七个阶段。）1.求助者对个人的经验持僵化和疏远态度阶段。2.求助者开始“有所动”阶段。3.求助者能够较为流畅地、自由地表达客观自我。4.求助者能够更加自由地表达个人情感，但在表达当前情感时还有顾虑。5.求助者能够自由表达当时的个人情感，接受自己的感受，但仍带有一些迟疑。6.求助者能够完全接受过去那些被阻碍、被否认的情感，他的自我与情感变得协调一致。7.由于上一阶段的变化是不可逆转的，求助者对治疗条件的作用已不再看得那么重要。以自由地表达自己。
求助者中心疗法的自我理论：

1）自我理论是一种人格理论，强调自我实惠是人格结构中的唯一的动机

2）自我理论的概念（a、经验；b、自我概念；c、价值的条件化）
34、求助者中心疗法对人性的看法及其基本观点？人有自我实现的倾向。人拥有有机体的评价过程。人是可以信任的。

35、远期疗效评估时自我接纳程度评估的内容和方法
评估内容：1）自述症状与问题的减轻或消除；2）性格方面的成熟情况

评估方法：1）求助者口头报告；2）量表评估
