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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T19011—2013《管理体系审核指南》,与GB/T19011—2013相比,除结构调整和

编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 审核原则新增基于风险的方法;

b) 扩充了管理审核方案的指南,包括审核方案的风险;

c) 扩充了实施审核的指南,特别是审核策划部分;

d) 扩充了审核员的通用能力要求;

e) 调整了术语,以反映过程而不是对象(事物);

f) 删除了包含审核特定管理体系专业能力要求的附录;

g) 扩充了附录A,以提供审核(新)概念的指南,例如组织环境、领导作用与承诺、虚拟审核、合规

和供应链。
本文件使用翻译法等同采用ISO19011:2018《管理体系审核指南》。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)提出并归口。
本文件起草单位:中国标准化研究院、中国合格评定国家认可中心、中国质量认证中心、中质协质量

保证中心、中国设备监理协会、北京军友诚信检测认证有限公司、广州赛宝认证中心服务有限公司、中创

新海(天津)认证服务有限公司、中联认证中心(北京)有限公司、安徽国科检测科技有限公司、北京特里

尼斯石油技术股份有限公司、山东中烟工业有限责任公司青岛卷烟厂、苏州莱恩精工合金股份有限公

司、广州汽车集团股份有限公司、中国认证认可协会、中国汽车技术研究中心有限公司、长飞光纤光缆股

份有限公司、海信集团控股股份有限公司、华夏认证中心有限公司、南京科瑞达电子装备有限责任公司、
无限极(中国)有限公司、苏州君坤企业管理有限公司、山东凤祥股份有限公司、深圳大学。

本文件主要起草人:张婧姝、谷艳君、李镜、任青钺、王瑜、曹华、郑燕、刘小茵、殷红、姚业强、周育清、
邵栋梁、尚敏、李东方、张秀卓、林小慰、孙兵、郑元辉、彭洁、国姝静、夏芳、邵国平、刘伟德、黄开、张目华、
刘伟丽、王索。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———1993年首次发布GB/T19021.1—1993、GB/T19021.2—1993、GB/T19021.3—1993;1996年

首次发布GB/T24010—1996、GB/T24011—1996、GB/T24012—1996;
———2003年 第 一 次 修 订,发 布 GB/T19011—2003,代 替 的 文 件 为:GB/T19021.1—1993、

GB/T19021.2—1993、GB/T 19021.3—1993、GB/T 24010—1996、GB/T 24011—1996、

GB/T24012—1996;
———2013年第二次修订;
———本次为第三次修订。
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引  言

  自从GB/T19011—2013发布以来,我国又发布了若干新的管理体系标准,其中很多都有共同的结

构、术语和核心定义以及相同的核心要求。因此,需要考虑更广泛的管理体系审核方式并提供更通用的

指南。审核结果能为业务策划的分析提供输入,还能有助于识别改进需求和活动。
审核可以针对不同的审核准则分别或组合进行,审核准则包括但不限于:
———在一个或多个管理体系标准中确定的要求;
———有关相关方规定的方针和要求;
———法律法规要求;
———组织或其他各方确定的一个或多个管理体系过程;
———与管理体系提供的特定输出有关的管理体系计划(例如,质量计划、项目计划)。
本文件为所有规模和类型的组织以及不同范围和规模的审核提供指导,包括由大型审核组实施的

审核,通常是大型组织的审核;以及无论大型或小型组织中,由单个审核员实施的审核。应视审核方案

的范围、复杂程度和规模情况而应用本指南。
本文件专注于内部审核(第一方)和组织对其外部供方和其他外部相关方进行的审核(第二方)。本

文件也可用于第三方管理体系认证以外的其他目的的外部审核。GB/T27021.1为第三方认证的管理

体系审核提供了要求,本文件可以提供有用的附加指导(见表1)。

表1 不同类型的审核

第一方审核 第二方审核 第三方审核

内部审核
外部供方审核 认证和/或认可审核

其他外部相关方审核 法律、法规和类似的审核

  本文件中“管理体系”“人员”“审核员”等词可代表单数或复数。使用者可以根据自身情况实施本

指南。
本文件旨在适用于广泛的潜在使用者,包括审核员、实施管理体系的组织和出于合同或法规原因需

要进行管理体系审核的组织。本文件的使用者可以在制定自己的审核相关的要求时应用本指南。
本文件中的指南也可用于自我声明的目的,并且可对从事审核员培训或人员认证的组织提供帮助。
应灵活运用本文件的指南。正如本文件所述,可以根据组织的管理体系的规模和成熟度等级的不

同,来使用本指南。还应考虑受审核的组织的性质和复杂程度,以及拟实施的审核的目的和范围。
当两个或多个不同领域的管理体系一起审核时,采用多体系审核的方法。当这些体系整合到单一

的管理体系中时,审核的原则和过程与多体系审核相同(有时称为一体化审核)。
本文件对审核方案的管理、管理体系审核的策划和实施,以及审核员和审核组的能力和评价提供

指南。
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管理体系审核指南

1 范围

本文件提供了管理体系审核的指南,包括审核原则、审核方案管理和管理体系审核实施,以及评价

参与审核过程的人员能力的指南。这些活动涉及审核方案管理人员、审核员和审核组。
本文件适用于需要策划和实施管理体系内部审核、外部审核或需要管理审核方案的所有组织。
只要对于所需的特定能力予以特殊考虑,本文件也可应用于其他类型的审核。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

ISO和IEC有关标准化的术语数据库的网址为:
———ISO在线浏览平台:http://www.iso.org/obp;
———IEC电工百科:http://www.electropedia.org/。

3.1
审核 audit
为获得客观证据(3.8)并对其进行客观的评价,以确定满足审核准则(3.7)的程度所进行的系统的、

独立的并形成文件的过程。
注1:内部审核,有时称为第一方审核,由组织自己或以组织的名义进行。

注2:通常,外部审核包括第二方审核和第三方审核。第二方审核由组织的相关方,如顾客或由其他人员以相关方

的名义进行。第三方审核由独立的审核组织进行,如提供合格认证/注册的组织或政府机构。

[来源:GB/T19000—2016,3.13.1,有修改,修改了注]

3.2
多体系审核 combinedaudit
在一个受审核方(3.13),对两个或两个以上管理体系(3.18)一起实施的审核(3.1)。
注:当两个或多个不同领域的管理体系整合到单一管理体系中时,称为整合管理体系。

[来源:GB/T19000—2016,3.13.2,有修改]

3.3
联合审核 jointaudit
在一个受审核方(3.13),由两个或两个以上审核组织同时实施的审核(3.1)。
[来源:GB/T19000—2016,3.13.3]

3.4
审核方案 auditprogramme
针对特定时间段所策划并具有特定目标的一组(一次或多次)审核(3.1)安排。
[来源:GB/T19000—2016,3.13.4]
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