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对于建筑行业来说，工程的质量控制、进度控制、投资控制是建筑行业的三

大控制，其中：工程质量控制和管理是至关重要的环节。保证工程质量、提高

工程质量的迫切性比其他行业更加突出。因为建筑工程质量直接影响到人民的

生命财产安全，影响到社会的繁荣昌盛，影响到国家的经济建设。现在，我国

的建筑质量水平还不高，各种各样的事故还不时困扰着人民群众。我国经济的

飞速发展，人民生活水平的不断提高，世界经济一体化对我国经济和建筑业带

来的冲击和机会，都对我国建筑业施工质量水平提出了更高的要求。计算机技

术和信息技术的飞速发展也为工程质量管理的信息化提供了条件，因此，利用

管理信息系统辅助施工质量控制工作，已经成为施工质量管理水平提高的一个

重要途径。

本文针对现在成熟的工程质量管理系统软件不多，为帮助广大工程质量管

理人员尽快找到简洁方便的实用软件，摆脱手工操作的苦恼，结合施工质量控

制流程、理论和我司的具体情况，利用Visual Basic C编程技术，建立一个

简洁、方便操作的工程施工质量管理信息系统，开发出了一个施工质量管理软

件，该软件能够完成质量检查数据管理的功能；提出了一个将质量通病数据库

应用于工程信息管理系统的观念，为我国建筑行业质量通病的防治做了有益的

尝试；对系统开发过程中出现的一些问题进行了探讨，研究了OPP在信息系统

中应用方式并对文档关键字自动生存提出了创造性的思考；提供了一些质量管

理工具，为管理信息系统与建筑质量管理工作的结合做出了有益的尝试，对利

用计算机提高建筑业质量管理水平进行了探索。

关键词：工程质量质量通病质量控制管理信息系统



Abstract

The quantity that engineering start

construction research manages the information

system

Quality control，process control and investment control in projects are three

most important controls in construction industry,among which quality control is the

key．It’S more urgent in construction industry than others to guarantee and improve

the quality of projects，because the quality of projects in construction industry

directly influence the safety of people’S life and property,affect the society

prosperous and development of economy．Today,the whole quality level of

construction is still not very well in China，and all kinds of accidents usually trouble

people．Witll the rapid development in economy of our country and stepwise

improvement of people’S life，the economic integration in the world has brought

challenges and chances to the economy and the construction industry of our country；

especially it makes the construction enterprise face stricter requirement in the quality

of projects．At the same time，the rapid development in the technology of computer

and information provides conditions for making use of management information
system to help quality control，which hasbeen an important approach to improve the

quality control level ofprojects in construction．

Because there are few mature software for management information system of

project quality control，this paper,under the conditions of considering the process，

theories of quality control and the experience of our company,make use of Visual

Basic，C to build up a compact，simple-operated management information system

and develop a software for quality control in construction industry,which has

function of managing the data about quality．We believe Our work will shed light on

searching for appropriate software and get rid of agonies resulting from hand

operating for a number of personnel dealing with quality contr01．This paper also

promote an idea applying the database about common fault of quality to

management information system，which does an beneficial attempt on prevention

and cure of common quality fault in construction industry of our country．Otherwise．
this paper does some research on the methods of applying OPP in management
information system，thinks about in a creative way,supplies several tools about

quality control which contributes to combining the management information system

．¨．
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and quality control of construction，and explores how to make good USe of computer

to improve the level of quality control in construction industry．

Key Words：Engineering quantity；Quantity common failing；Quantity control；

Manage the information system．
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1 绪 论

1．1 本论文研究的课题背景

刚刚跨过二十世纪，我们进入了二十一世纪的门槛，新世纪的开始

不由让人想起了朱兰(J．M．Juran)博士的那旬名言”“：“将要过去的二

十世纪是生产率的世纪，将要到来的二十一世纪是质量的世纪”。也就

是说，在过去的二十世纪，着眼的是产量和生产效率，是粗放型的；

而二十一世纪着眼于质量和所产生的效益，是集约型的。江泽民总书

记曾在党的十五届三中全会上就强调指出：“我们的经济增长，是要实

实在在、没有水分的增长，是在提高质量和效益上的增长””“。这里，

江总书记把质量放在了效益的前面。

“百年大计，质量第一”是工程建设的原则。作为一种特殊的产

品，建筑物质量的意义更加重大，既关系到国民经济的发展，又关系

到人民群众生命财产的安全，是绝对不能疏忽大意的。

经过长期质量监督机制和质量法规的完善，随着建筑业各个部门

的质数的提高，特别是1988年我国开始建立并推行建设监理制度以

来，我国的建筑质量有了很大的提高。据不完全统计，1980年全国共

发生房屋倒塌事故110多起，80年代初期平均3、4天就倒塌一幢房

子；而1995年以来基本上每年发生的重大质量事故都在10起以内“⋯。

但是，现在中国建筑的普遍水平和世界发达国家相比还有不小的

差距，据有关部门调查，近几年来中国每年基本建设中的土建投资都

在一万六千亿元人民币左右，而因建筑工程事故造成的损失和浪费却

达一千亿人民币左右，工程质量频发无疑给正在或将要上马的建设工

程敲响了警钟。全国有1500万平方米的住宅存在各种质量问题，而没

有通过住宅工程质量～次合格率验收：重庆市綦江县虹桥于1999年1

月4日18时50分突然整体垮塌，造成40人死亡，14人受伤，直接

经济损失63l万元“”；刚刚投入运营的沈阳至四平的高速公路因质量

问题造成车毁人亡；投资4．26亿元的宁波大桥因发现桥底板压坏而停

工“⋯。如果垮桥、塌楼、陷路事故的阴影一直笼罩着建筑业，将会给
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国家和人民群众带来多么大的损失!

质量管理在经历了质量检验、统计质量控制阶段后，进入了全面

质量管理阶段，随着计算机技术、信息技术、先进的管理技术和现代

化质量保证技术的飞速发展，现代的质量保证体系迫切需要利用信息

化的技术和手段，建立符合信息时代要求的、适应全球市场竞争环境

的建筑业质量保证体系。

现在，几乎所有的国外企业都不同程度地将计算机与信息处理技

术应用于支持企业质量保证体系的运作，要“将质量从工业时代带入

信息时代”。而建立计算机辅助质量系统(CAQ—Computer Ai ded

Quality Systom)是实施质量系统信息化改造的主要技术途径，也是

最直接的体现方式。计算机辅助质量系统借助计算机、网络、数据库

等现代信息处理技术，能够为企业质量保证体系运作过程提供自动化

工具与手段，实现质量数据与信息的自动化处理，及时准确地为企业

各职能部门提供质量信息，为企业的全面质量管理与经营决策提供支

持。

现代的大型工程往往结构复杂，大量利用新工艺、新技术、新材

料，施工工期长，施工队伍多，因此工程信息数量大、种类多、关系

复杂，给质量检查和控制人员的工作带来了很大的困难，信息处理能

力低下成为严重制约和影响质量管理工作的问题。

我国建筑行业在信息化的道路上取得了一些进展，计算机在施工

单位和监理单位都得到了比较广泛的应用，旌工单位的工程项目部和

监理公司的项目监理部大都配备了计算机。市场上也出现了很多的项

目管理软件，其中最成熟的是工程概(预)算、结算管理软件，也有

～些工程进度控制、工程投资管理、工程合同文件管理、工程计划网

络图绘制等软件，当然也有一些质量管理软件。但是总体来说，成熟

完善的质量管理软件很少，由于我国各地使用的质量检查表不尽相同，

大型建筑公司有着自己的质量标准和质量管理体系，因此有使用范围

广、功能完善的质量管理软件少之又少；同时，外国的大型管理软件

不但价格昂贵，而且在质量管理体制上与我国有～定的差别，其复杂

性对计算机水平不很高的建筑行业也造成了相当的不便。我公司是大
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型的房地产综合开发公司，主要从事城市房屋开发，在开发过程中，

由于管理的战线加长，特别是现行的《中华人民共和国建筑法》及《建

筑工程质量管理条例》等有关规定，“谁开发谁负责，谁施工谁负责”，

“建筑工程质量实行终身制”的原则“⋯，进一步提高工程质量的管理

水平和管理的效率，利用好计算机网络技术。鉴于这种情况，为了帮

助广大工程质量管理人员尽快找到简洁方便的实用软件，摆脱手工操

作的苦恼，结合我们公司的具体情况，提出开发《旋工质量管理信息

系统》这个课题。

1．2 国内外同类课题研究现状及发展趋势

随着全球市场竞争的日趋激烈以及质量意识的普遍增强，越来越

多的施工企业和监理单位感受到了加强信息化建设、全面提高质量管

理水平的重要性和紧迫性，工程质量管理信息系统也就应运而生。

从国外引进的大型工程质量管理系统很少，主要是为监理公司设

计的项目管理软件，如MiCrOsoft Project和Primayera Project

P1anner等，以及一些质量认证辅助软件。

国内也自己开发了一些工程质量管理系统，一些工程项目管理系

统中也带有一些质量管理的功能。

由清华斯维尔软件有限公司《THSW2001工程质量管理软件》是工

程质量管理软件中的佼佼者，它的特点是：支持从单机应用、局域网

络、直到大型网络的多层次应用模式；系统不仅涉及工程质量管理的

各个方面，而且还提供完整详细的质量管理体系文件；界面友好，各

种模块可分可合、组合相当灵活；严格遵守工程质量管理IS09000的

标准；可控开放式编辑，满足客户不断变化的实际需求；实现从原始

数据录入到信息检索、汇总、归并、维护等环节电脑一体化管理；他

的功能包括：体系文件，质量手册、程序文件、作业指导书、文件文

档管理；工程质量，包括工程质量注册、质量技术交底、质量记录清

单、质量评定表等管理；标准、资料管理，对各种工程标准和资料的

修改、查询、领取、借阅登记等进行管理；不合格品处理，对材料不

合格、设备不合格、工程不合格进行登记、处理；承包商管理，供应

。1一
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商资料、工程分包情况和承包方资质等信息

合同评审等进行管理。

第一章

评审功能，对管理评审、

由上海市建筑科学研究院和上海市建筑业管理办公室联合开发研

制的《工程项目监理软件》在质量管理上也有较强的功能，包括：分

步分项工程质量控制要点为用户实施质量提供强大咨询功能使监理工

程师迅速掌握要领，指导监理工作；分项工程工序质量控制，包括钻

孔灌注桩、深基坑土石方工程及钢筋混凝土工程，软件强调对材料及

工序施工质量管理，将质量标准融于软件中，动态反映质量监控过程，

实现智能化报警及提示功能；图形化信息处理功能，分项工程质量评

定表通用模板，用户输入实测数据后系统自动按评定标准对分项、分

部、单项工程、单位工程进行评定。

大连万龙软件有限公司开发的《万龙公路工程质量管理系统

V1．O》。具有以下特点：多建设项目管理，对每个建设项目数据独立存

储；数据储存，采用Microsoft SqlSetvet7大型数据库；用于单机、

网络(局域网、广域网)环境；数据上传下报，便于各部门数据交换；

人员权限设定，口令设定，保证系统安全：界面友好，操作简便；软

件采用按施工单位、合同段、单位工程、单项工程、任意路段等各种

灵活多样的评价方式，不同的用户可以各取所需，各自评定；在数据

录入方面，提供了常见指标的实验检测过程的计算和结果传递，并参

与评定，为试验检测人员提供了方便；多项目管理能力使本系统成为

建设单位有效的管理工具：网络资源共享功能使得多个单位同时使用

本系统评定一个项目成为可能．

这些系统在文件和网络功能方面比较强大，但是没有涉及质量通

病咨询的，而且地区区域的差异和企业情况差异，不能针对性的满足

具体的需要。

1．3工程施工质量管理与信息系统研究概况

1．3．1研究的意义

对于一个管理软件来说，最重要的无疑是信息，信息是管理的对

象，是分析的基础，是控制的依据，没有信息，管理、分析和控制都
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无从谈起。但是现实生活中的信息和计算机中的信息是有区别的，实

际生活中的信息数量大，缺乏规律，关系复杂，难以定义和归类；而

计算机中处理的信息，要求记录的信息都是有用的，信息在属性上有

一致性，内容上有相似性，相互之间的关系应该是清晰明确的。要实

现从现实中的信息到计算机中的信息，需要一个转换的过程，而这个

转换的过程又需要进行定义、筛选、分类和组织。这个工作做得好不

好，直接关系到软件的实用程度和质量。管理是～个过程，管理制度

规划和控制着这个过程。质量管理制度确定了从制订质量目标到完成

质量目标后的信息反馈的整个过程，对于施工阶段质量管理来说，从

进行质量检查、收集质量数据到最后的竣工验收，是一个流程。软件

同样控制着一个类似的流程．从输入的质量检查数据到输出的质量分

析结果。但是，这两个流程无论怎样去近似，也是不可能完全一致的。

将实际流程中的哪些步骤提取出来，形成质量管理系统的流程，才能

最有效的运行也是一个值得研究的问题。

1．3．2工程施工质量管理方法分析

改革开放以来，随着经济建设的飞速发展和人民生活水平的日益

提高，国家加大了基础设施的投资力度。规划和新建铁路、高等级公

路、高速铁路、安居工程、通信设施、水电及能源等综合性大型项目，

如雨后春笋般拔地而起。工程质量问题越来越成为社会关注的焦点。

高质量的工程将给社会提供优质的服务：劣质工程将给人民的生命财

产造成隐患和巨大的损失。尽管现代科学技术快速发展的今天，已大

大提高了工程材料的性质，施工作业、工艺水平、质量的管理与控制

水平，建筑行业的管理也逐步进入规范化、标准化、法制化，趋于完

善的境界。但是，由于受社会与经济环境等因素的影响，工程质量事

故问题，仍为当今社会最为突出的难题，这个问题早已列入政府部门

的议程。在此仅举近年来媒体曝光的几起重大质量事故：如1998年夏

季，在某长江防洪堤倒塌中，钢筋混凝土结构的防洪堤里居然没有钢

筋；在浙江某地的防海潮堤中，施工单位对其重要部位掺入泥土和草

袋，使该段无法起到防海潮作用；1999年1月4日重庆市綦江虹桥整
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体垮塌，造成40人死亡、14人重伤的惨剧；在云南某段高速公路竣

工不到一个月，就发生大量地段的塌方。从这些工程质量事故的真实

报道来看：我们的基础设施建设正面临着前所未有的人为因素，造成

工程施工过程中严重的危及到人民群众安全的质量问题。针对上述出

现的劣质工程，对质量事故的原因剖析及工程质量控制对策如下。

1．3．2．1 当前质量事故的原因剖析

(1)建筑招投标市场不规范：承包商的资质、管理、技术水平是

保证工程质量的前提，建筑工程招标投标市场还处在发育阶段，相关

的配套法规还不健全，还存在行政干预招投标等不良行为。一些人利

用手中所掌握的权利，为个人谋取好处，视党纪国法于不顾，违反建

筑市场管理的权钱交易，致使不能通过招标选择资质等级高、施工管

理经验丰富、技术水平高的承包商承揽工程施工，从而使工程质量得

不到有效控制。

(2)建筑材料质量低劣：一些承包商或分包商通过不正当的手

段拿到某项工程后，为谋取小集团利益，不按工程技术规范要求的品

种、规格、技术参数等采购相关的成品或半成品；或因采购人员素质

低下，对其原材料的质量不进行有效控制，放任自流，从中收受回扣

和好处费。还因企业内部没有完善的管理机制和约束机制，无法杜绝

不合格的假冒、伪劣产品及原材料进入工程施工中，给工程留下质量

隐患。

(3)缺乏相应的责任制：一旦某工程出现问题，建设单位(业

主)与施工单位、施工单位与设计单位，相互推诿责任，无法查证各

自的职责范围，合同管理不严密，各项工作的界面不清。责任不清、

措施不力，而导致一些工程采取补救措施不得力，继而造成工程的重

大损失。如浙江宁波的跨海大桥就是一个有力的例证。这样的人为质

量事故、隐患的存在，追根溯源，在于缺乏强有力的责任制或责任没

有落实到各单位、各部门、各个岗位，随意性大而造成工程质量低劣。

(4)违反客观规律：一些地方官员或企业领导，为了个人的政

绩，不顾客观规律和自然规律的实际，一味追求“多快好省”、缺乏
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科学的规划设计，搞什么边勘察、边设计、边施工的“三边”工程建

设，表现为急功近利；为迎接上级领导检查或国家或地区重要庆典，

大搞什么献礼工程，使正常的工期一压再压，违背了客观规律。诸种

表现，使项目刚刚竣工就发生裂缝、断裂、坍塌。如浙江的宁波大桥

和一些地方的楼房建筑、公路设施等等，造成几十亿上百亿的损失。

老百姓把这些工程称之为“腐败工程”。

(5)违背技术规范：在工程施工中，不按技术规范的要求进行

施工。比如混凝土工程，要求对不同的水泥及骨料都要做试验，搅拌

过程中严格计量。又如注浆工程，对不良地质段注浆，要根据合同中

的技术规范要求注浆，并分批做水灰比试验、有注浆结果等数量记录。

再如钢筋混凝土工程，必须对钢筋做抗拉、抗压、抗弯及化学成分分

析等试验，以确定钢筋的质量。然而，这些最基础的要求都不能认认

真真地做到，这怎么能保证工程质量，怎么不给工程留下质量隐患呢?

由于上述因素，总是长期得不到解决，是造成工程质量事故发生

的根本原因之一，我认为，应切实加强以下措施，是控制工程质量的

关键。

1．3．2．2控制工程质量的对策

(1)限制工程转包与分包：工程质量的优劣，一般来说，取决于

承包商的技术水平、施工经验、管理水平和工作态度。因此，建设单

位或业主在工程项目招标阶段，要通过层层审核把关，控制资质预审、

评标、授标等环节。在报价相同或相近时，应选择资信条件好的承包

商，以确保工程的施工质量。建设单位或业主、对工程转包和分包应

采取严格的限制。

①如无建设单位或业主的事先同意，承包商不得将整个工程或部

份工程转让给他人，从而坐收利益。②如可选择分包商。要由监理公

司对该分包商的资质、设备、管理水平、近期的业绩进行审查并签署

是否同意选择该分包商的意见。其目的是防止不合格的第三方参与工

程的实施。

(2)严格按技术规范旆工：在招标合同文件中的施工技术规范(也
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称ITB)是控制工程质量的重要文件，它详细论述了工程项目的工作

范围、技术标准、施工顺序、施工方法等有关技术方面的要求，也是

具体落实和检查施工质量的依据。承包商在施工过程中，必须严格地

按照技术规范要求施工。同时，亦应执行建设单位或业主、现场工程

师合理的修改或补充指令。

(3)严把材料和设备采购质量关：施工用的原材料和工程的永久

设备，须按照合同要求的物资采购程序中的条款执行，才能保证采购

到合格的原材料和永久设备，如果原材料和设备不合格，多么精湛的

施工工艺也无法保证工程质量。因此说，把好原材料和设备的采购质

量关，对整个工程质量起着决定性的作用，也是质量控制的关键。

(4)建立质量保证体系：为了确保工程质量，在工程项目的施工

过程中，要建立健全一系列的制度，如IS09000系列的认证质量体系，

通过它可以规范企业的施工行为，时时处处比照该体系的具体要求检

查本系统本行业的工程落实。使其分工负责、各司其职，共同保证工

程质量符合合同规定。实践证明，如果没有一个制度化、标准化的保

证体系，施工质量控制往往流于形式。当前应特别强调：①建立质量

责任制。在施工承包商内，应设立专职的施工质量检验监督部门，并

建立一系列的质量监督制度，明确质量责任制，做到有领导、有标准、

有检查、有措施，逐层负责，一级抓一级、一抓到底，一级保一级、

层层负责、层层落实，才能落实质量控制工作。其具体要求是：对原

材料、半成品和各种加工预制品的检查制度；工作班组的自检和交班

制度；隐蔽工程验收制度；重要部位基准线检查制度；基础工程和主

体工程检查验收制度等等。②培养技术工人。对于所有在重要岗位工

作的技术工人，在正式进场施工以前，要针对工程技术难度进行系统

的培训和操作实习与本工程相关的知识，使他们了解施工技术规程的

要求，掌握工艺流程和施工方法，认真负责地进行每一道施工工序，

这样才能保证每个工程部位的施工质量。③建立质量记录档案。按照

统一的规定和格式，将与本工程有关的所有的质量检验数据、原始记

录、验收记录、建设单位或业主的意见和现场监理工程师的指令、变

更等信息资料，全部记录归档。这些资料，不仅是工程质量的准确记
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录反馈到企业领导或相关部门进行决策、修补的重要资源，而且在工

程总结和施工索赔等工作中，都有较高的使用价值。

(5)强化工程建设监理：工程建设监理是国际上通用的管理方式，

它对建筑工程的质量、工期、投资控制有着重要的作用。因此，要求

监理单位和监理人员，要以严谨的科学态度和工作作风，敢于坚持原

则，秉公办事、自觉抵制不正之风，不收受礼品，索要钱物。同时，

加强施工现场的监督检查，提高到检率，对主要建筑材料、设备、隐

蔽工程、关键工程部位等都必须检验，并作好质量认证记录，对不合

格的建材、设备绝不签认使用，对不合格的工程不予签认验工计价。

凡未经监理人员作质量认证的、以及应该到场检验而没有到场检验，

一经发现质量问题，要区别不同情况追究监理人员的行政、经济乃至

法律责任。

(6)规范市场，惩治腐败：在加强以上五点的同时，必须加大法

治建设力度，规范建筑市场，加快颁布一些相关的法律法规，以适应

市场经济发展的需要，才能有效打击在建筑领域中的玩忽职守、行贿

受贿、权钱交易等经济犯罪，做到有法可依，执法必严，对那些视国

家和人民生命财产雨不顾，以身试法的犯罪分子予以严惩。只有这样，

才。能推动土木建筑工程健康有序地发展和工程施工质量的提高。

1．3．2．3搞好质量的益处

以经济飞速发展的今天，尤其应抓好工程质量工作，消除事故隐

患，给工程施工营造一个良好的内外环境，搞好工程质量，多创精品

工程、样板工程，不但可以为承包企业树立良好的信誉，推动企业进

一步拓宽市场、赢得市场，谋求大发展的可靠保证。而且可以充分体

现我们的技术管理水平和民族素质的整体提高。因此，我们要在思想

上、行动上花大力气抓好此项工作，要坚持“以质取胜”的经营战略，

不断强化质量体系基础建设，强化质量意识、责任意识，坚决树立“质

量第一”、“质量重于泰山”的思想，坚持科学管理，规范施工。站

在企业的生存与发展的高度来认识工程质量的重大意义，以增强各项

工作的自觉性和主动性，以一流的施工质量修建一流的工程。把全局
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的工程质量工作持之以恒地抓好，
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以崭新的面貌跨入21世纪。

1．4国内外对工程施工质量管理的研究现状

为促进住宅建设的科技进步，提高住宅功能质量，采用先进适用

的高新技术推动住宅产业现代化进程，建设部在总结“2000年小康型

城乡住宅科技工程项目”工作经验的基础上，拟自2000年起，计划用

五年左右的时间，在全国建成一批住宅小区智能化技术示范工程，摸

索出一套适应各地、各具特色的智能住宅小区的设计、施工等方面的

经验，并向全国推广。其总体目标是：通过采用现代信息传输技术、

网络技术和信息集成技术，进行精密设计、精心建设和工程示范提高

住宅高新技术的含量和居住环境水平，以适应21世纪现代居住生活的

需求。与此同时，房地产行业也开始积极建设智能化小区和网络小区。

作为中国房地产巨头之一的中国房地产开发集团，将在未来5年内，

首先将其已经建成的1000多个社区改造成现代化的新型数字社区，并

最终实现在全国建立2万个数字社区的目标。国家建设部将示范工程

划分为普及型、先进型、领先型三个层次，并制定了相应的技术要求。

(1)普及型：住宅小区设立计算机自动化管理中心。水、电、气、

采暖通风等自动计量和收费，住宅小区实行封闭式安全自动监控，住

宅的火灾、有害气体泄漏等实行自动报警，设置紧急呼叫系统，对住

宅小区的关键设备、设旌实行集中管理，对其运行状态实行远程监控。

(2)先进型：除实现普及型的全部功能要求外，还应实现住宅小区

与城市区域联网，住宅通过网络终端实现医疗、文娱、商业等公共服

务和费用自动结算，住房通过家庭电脑可阅读电子书籍和出版物等。

(3)领先型：除实现先进型的全部功能要求外，在应用I—CIMS

技术，实施住宅小区开发全生命周期的现代信息集成系统，达到提高

质量、有效管理、改善环境的目的。

目前国内推出了这些实验性的智能住宅，虽然从技术和功能上讲，

这仅仅是起步，但也可以让我们对未来的数字化家园产生一些憧憬。

上海一家公司展出了一种智能住宅系统，这种系统可用电脑控制家中

的门窗、温度、灯光及一切电子设施，也可以在千里之外通过电话来
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控制家中的一切设施。而成都的交大智能小区，则是一个初级的数字

化住宅小区。该小区实现了居家生活信息化、小区物业管理信息化、

Ic卡通用化。小区的每幢楼均采用结构化综合布线，支持100Mbps的

速率。小区网管中心通过多模块光纤与住宅楼宇网络系统相连。小区

住户每户配置一台微机，统一配置网卡和信息插座，能通过内部网络

登录到小区的网管中心。小区网管中心联入169中文信息网，通过该

信息网实现一系列网络服务，如实现大户室搬回家、建立网上中学、

提供网上图书阅读、网络游戏等一系列功能。小区网管中心对住户的

网络使用进行统一的管理和收费。

从总体上看，中国数字化家园的发展是不平衡的。我国房地产行

业起步较晚，虽然随着信息技术的日益普及和房地产行业在国内的迅

猛发展，经过房地产界的一批有识之土的实践，已取得了卓有成效的

成果，但整体水平仍然较低，而且地区差异较大，东西部发展不平衡。

在北京、上海、深圳等一些中心城市，数字化家园的建设已由试点进

入积极推广阶段；同国外相比，信息技术在中国房地产产业中的应用

和发展仍存在诸多制约因素。具体表现在以下几个方面：

(1)观念问题

人们在认识上主要存在两种倾向：第一是房地产商为了追求智能

化而去搞智能化。住宅和小区的基本功能是居住和生活，可能也包括

部分的学习与工作。智能化在住宅和小区中的市场位置只是提高和加

强居住质量的一种手段。人们购买住宅，首先考虑的是它的价位、地

段、户型，而不会将“智能化”作为首选条件来考虑的。在这一问题

上如果本末倒置，错把智能化作为建设的目标，并且在智能化技术尚

未成熟的时候，难免会发生智能化住宅过热炒作的现象。第二种表现

为滞后的消费观念。大多数消费者认为数字化家园只是少数富人的事

情，离自己还很远。

(2)国情国力问题

据统计，国家每年花在住宅方面的投资约占全部投资的5％～6％。

如果全部搞成智能化住宅，老百姓现在的消费水平能否接受，我国的

经济发展水平能否达到，这都需要考虑。
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(3)技术和人才问题

首先，网络在我国尚处于初级阶段，基础设施配备较差，智能产

品还有待于提高。其次，我国的计算机技术、通讯技术、网络安全技

术整体水平不高。第三，实现房地产信息化离不开高素质的人才。在

实现房地产信息化的初期，具备一定信息系统知识的管理者会提出合

理的要求，提高软件开发的质量和实用性；在系统运行维护阶段，管

理者的水平更是直接与使用水平密切相关。信息服务业所需要的人才，

不仅要懂计算机，还要懂经济、懂企业经营管理。但是，由于我国房

地产业发展历史不长，尤其是房地产信息业才起步，缺乏相关的专业

人员，严重制约了房地产信息化的发展。

(4)政策与法规问题

数字化家园的发展除了要有发达的计算机网络外，还需要完善的

法律体系、税收体系、便利的银行支付体系与之相配套。我国目前尚

无针对网络规范及网络犯罪的法律；我国的税收及征税体系不完善。

由于这些社会软件不配套，数字化家园的普及还需要一段时间的磨合。

由于多种条件的制约，我国房地产信息化还有很长的路要走，但

是房地产业唯有实现信息化，唯有与网络结合，才能焕发出新的活力，

这是毋庸置疑的。

1．5工程施工质量管理信息系统的研发与应用现状

公路建设作为～门传统产业，近年来得到了高速发展，特别是在

江苏省，公路建设的规模和技术等级都有了很大的提高。然而作为一

门传统产业，高速公路的质量管理手段却并未能和其自身的建设一样

得到迅猛的发展。

在当今社会，信息技术已成为社会发展的重要战略资源。江苏省

的高速公路建设也日益重视对管理信息技术的应用，但是，对于高速

公路建设中最根本也是最重要的环节一一施工质量的动态控制以及其

衍生的施工质量保证资料的收集整理和工程质量的验收评定工作，长

期以来依然沿用着以人工填报、手工计算，纸张传递的传统方式。这

种传统的手工方式存在工作量大、收集效率低、时效性效较差、周期
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长等等弊端，从根本上阻碍了高速公路工程质量管理水平的进一步提

高。

同时，目前市场上推出的少量的几种质量管理软件，在功能上和

系统网络构成上都存在较大不足。从功能上看，几乎清一色地只有质

量评定功能，对施工质保资料无一问及，无法反映施工质量动态控制

的全貌；在系统网络构成上，要么是单机版，要么是单一的内部局域

网使用，然后通过磁盘交换数据，不适应高速公路“点多线长”的特

点，无法实现在建设、监理和施工单位间进行全程动态网络化管理和

实时监控的目的。

为提高高速公路工程质量管理水平，填补现行公路建设管理软件

在“工程质量(资料)动态控制，工程施工质保资料的及时整理上报、

工程质量及时验收评定”这一领域的空白，完成上述资料在业主、监

理和施工单位之间的全程动态网络化管理和工程质量的实时监控，扬

州市长江公路大桥暨接线高速公路建设指挥部特联合南京万道软件有

限责任公司和江苏顺通路桥工程有限责任公司进行了“高速公路工程

施工质量管理系统”的研制开发。通过该系统在高速公路建设中的应

用，通过网络实现了公路建设战线长、参与建设的单位多(公路建设

指挥部、设计单位、各施工标段的施工单位及各标段的监理单位等)

的统一管理，提高了工程施工质量的管理水平和管理效率，及时杜绝

了工程质量的发生，取得了较大的经济效益。同时，该系统在全国的

公路建设中得到推广应用。

1．6 工程施工质量管理信息系统的技术发展趋势

早在1994年，我国国务院就成立了国民经济信息化联席会议，并

在我国正式提出“国民经济信息化”的口号。国民经济信息化可以分

为两个方面，即信息产业化和产业信息化。前者意味着，大力发展通

信、计算机软硬件、电子产品，使之形成一个产业；而后者则意味着，

应用信息技术对传统产业进行改造和提升，提高传统产业的竞争力阳“。

目前，我国在信息产业化方面已经取得了巨大的发展。据统计，2000

年信息产业的产值达到9298亿元人民币，虽然只占国内生产总值的

．11．



四JI】大学硕士学位论文 第一章

4％左右，但只要意识到其在我国作为产业发展只有几年的历史，就不

能不看到这是一个了不起的数字。在有些地区，信息产业已经成为重

要的支柱产业。与此相对应，在我国产业信息化方面，却还有大量的

工作需要去做，建设领域尤其如此。

建设领域主要包括建筑业、住宅房地产业、勘察设计业和市政共

用事业。随着我国国民经济的迅速发展，以及人们物质生活水平的不

断提高，这一解决人们“衣、食、住、行”四项需求中的几乎一半的

领域显得尤为重要。目前，我国的建设规模堪称世界之最。通过促进

这一领域的信息化来提高该产业的竞争力，其重要性不言而喻。

在我国，建设领域信息化是从大力应用计算机技术开始的。1996

年，在建设部颁布的“建筑技术政策纲要(1996—2010)”的全部20

项中，有一项就是“大力推广应用计算机技术”，但还没有提到建设

领域信息化的概念。2001年2月，建设部在颁布“建设领域信息化工

作的基本要点”中，第一次明确地提出了建设领域信息化这一概念。

回顾信息化在我国的演变过程，尤其是面向建设领域，人们不禁关注，

究竟何为建设领域信息化?我国建设领域信息化的现状怎样?未来发

展趋势如何?应该采取何种对策来推进我国建设领域信息化的发展和

进步?

(1)现状不容乐观

最近几年，在我国建设领域，发生了“甩掉图板”这样在过去根

本不敢想象的事情。这就是发生在勘察设计业的、由计算机辅助设计

普及化所带来的变化。这很容易给人一个印象，即建设领域信息化已

经发展到相当程度了。但事实上并非如此。一个简单的事实是，尽管

甩掉了图板，我们还不得不以图纸的形式提交设计成果。

在建筑业、住宅房地产业以及市政共用事业，可以得出同样的结

论。例如，在建筑业，已经有各种各样的应用软件投入使用。就施工

管理软件而言，有钢筋混凝土结构施工项目管理信息系统、钢结构施

工项目管理信息系统、网络计划软件、工程最计算软件、投标报价软

件、施工详图绘制软件等。这些软件都可以很好地用于解决企业内的

局部信息化问题，但这些软件往往是彼此独立的。要想在这些软件之
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间传递信息，或者需要经过先输出在纸面上再重新输入的过程，或者

需要经过复杂的信息转换过程。这种信息传递无疑会增加工程的成本。

因此，从总体上讲，计算机虽然被用在部分企业和部分项目的局部过

程之中，但距离实现产业信息化还有相当远的距离。

在建设行业，常常出现这样的情况：有的单位认为，不使用计算

机照样盖房子；有的单位虽然已经使用了计算机，但管理人员却没有

感到计算机为其单位带来了什么好处。这些情况从反面指出，在建设

领域这样的传统产业中，不仅要大力应用计算机，更重要的是，正确

地、有效地利用计算机为产业信息化服务，而这也正是我国建设领域

信息化建设的目标。

(2)学习先进国家的经验

早在20世纪80年，美国军方为了降低成本，提高效率，发动了

“无纸化”运动，其正式名称是CALS(ContintlouS AcquiSitioil and

Lifecycl e Support)。这场运动具有两个要点：一点为以电子文档取

代书面文档，即实现所谓的无纸化；另一点为针对项目的全生命周期

(包括军需品的建议、报价、设计、制造、提交、支付等阶段)中的

各阶段，实旅无纸化。

前一点所带来的好处是，减小文档的体积和重量，方便文档的传

递、修改和查询。后一点实际上意味着：所有参加项目的企业，在项

目工作中必须实现无纸化，同时必须按一定的规则与其他参建方来进

行信息交换。因为在项目实施过程中，各方之间的信息交换是不可缺

少的，而进行无纸化的信息交换，没有规则是不可想象的。而这样的

规则就是CALS规程，该规程实际上包含了一系列的标准和规定。后一

点所带来的好处是，可以实现项目信息的及时共享，从而不仅可以缩

短工期，还可以降低成本。据报道，美国军方实施CALS项目后，平均

成本降低了30％。这些做法对建设领域信息化都有借鉴意义。

了解、学习和跟进在建设领域领先的国家的做法和经验，是我国

建设领域信息化建设大步发展的一条捷径。其中，日本建设领域信息

化的迅速发展就是建设领域信息化未来发展趋势的一个良好的范例。

作为世界上第一个在全国范围内推进建设领域信息化的国家，日本从
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1995年开始重视CALS，并由政府的通产省牵头，在建设省、运输省、

农林水产省等部门开始推进。在经济连年不景气的日本，人们认为推

进CALS是恢复景气、增加行业竞争力的一付良药。有的学者提出了这

样的比喻：交通工具由马车变为火车和汽车之后，生产率的提高幅度

为数十倍甚至上百倍，对经济的推动作用是极其巨大的；计算机网络

同样是一种交通工具，只不过它负责运送数字化信息，因此，实现信

息化完全有可能带来生产率的成倍提高，并极大地推动经济的发展。

日本的国家建设主管部门一一建设省于1996年提出了具体目标，即

2004年在国家重点工程中率先实现信息化，2010年在全国的公共工程

中实现信息化。这一目标对于不同的主体具有不同的含义：对于建设

管理部门而言，这意味着到时候必须实现信息化管理，否则，将无法

开展工作；对于建设企业来讲，这意味着到时候若无法达到信息化的

要求，就无法参与公共工程项目，而这一点对企业将是致命的打击。

根据有关资料，日本建设领域信息化的核心内涵是：①以项目的全生

命周期为对象，全部信息实现无纸化；②项目的有关各方利用网络以

及电子介质进行信息的提交和接收；③所有信息均存储在数据库中，

便于共享和利用。它的终极目的是，降低成本，提高质量和效率，并

最终增强行业的竞争力。

在确定了具体目标之后，日本建设领域信息化主要从两个方面展

开了工作。一方面是充分利用现有的技术，在实际工程中展开试验，

发现问题并总结经验。第一批实验在37个试点工程项目中同时展开，

目前已经取得了一定的效果。另一方面是由政府牵头，产、学、研结

合，开展扎扎实实的研究和开发工作。目前已经形成了有关标准的草

案，如CAD制图标准、施工资料的电子提交标准、设计及咨询资料的

电子提交标准等。

2003年12月，笔者赴日本访问时参观了一个在大阪附近的建设

工地，看到了日本建设领域信息化的一个典型案例。这是～个液化气

储藏罐保护壳施工工地，保护壳为钢筋混凝土结构。该项目的参建方

包括：建设方、设计方、三个承包商和四个混凝土供应商，在信息化

方面具有以下三个特点：
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●使用ASP数据中心的服务器安装该工程的管理软件，对管理信

息进行一元化管理。通过该系统，所有参建方使用互联网把需要向其

他方传递的信息，及时上载到同一个数据库中，使得其他参建方能够

方便、及时地共享相关信息。

●在现场安装万维网摄像机，使有关参建方能够方便、实时地看

到现场情况，并可在互联网上对摄像机进行遥控，包括调节对准目标，

进行放大、缩小等，查看的效果非常好。例如，应用安装在高处的万

维网摄像机，在计算机上通过调节，可以把混凝土浇筑口看得清清楚

楚，并且可以由此实现远程专家咨询、遥控指挥、实时监控等。

●在混凝土供应场的系统中增加数据服务器功能，使得有关参建

方可以在互联网上方便、实时地浏览混凝土的质量参数，进行混凝土

质量趋势的显示和分析等，从而进行质量的监控。值得说明的是，该

工地并非建设省或哪一级的试点工地。因此，通过该工地的信息化应

用情况，可以看到日本建设领域信息化发展趋势之一斑。

(3)迫切呼吁标准化

随着我国加入WTO。我国迟早会开放建设领域，到那时，竞争对

手将是来自世界各国的强手。要想在日后激烈的竞争中立于不败之地，

必须及早做好准备工作。大力发展我国建设领域信息化，需要做的工

作有千头万绪。依笔者之见，以下四个方面的工作必不可少：

首先，应该端正认识。认识到建设领域信息化是一种发展趋势，

同时是一次有利的发展机遇。既要认识到建设领域信息化发展的迫切

性，又要认识到，发展建设领域信息化是一个系统工程。特别是要克

服“信息化就是买点硬件和软件，开发点软件”这种认识上的误区，

而是真正地使信息技术得到充分的利用，来改造和提升现有的工作。

更为重要的是，国内建设领域内的企业不能满足于自身所取得的进步，

而要和国外先进水平去比，甚至要敢于超越国外的先进水平。在信息

时代，实现跨越式发展是完全可能的，对于我国建设领域，这也是值

得尝试和争取的。

其次，应该系统地推进。发展建设领域信息化作为一个系统工程，

有很多工作需要去做，如明确发展目标、进行有关的宣传和启蒙、健
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全实施组织、组织关键技术攻关、组织开发相关标准、基于通盘考虑

系统的开发、实际措施导向、计算机软硬件的普及、人员培训等。上

述工作是政府部门和企业双方都需要努力进行的工作，但其中，政府

的责任尤为重大。这一问题的实质在于，发展建设领域信息化是一种

技术与产业相结合的进步，政府需要从大局出发，从长远发展出发，

去牵头和推动这种进步。

作为政府的实际措施导向，～些计算机应用开展较好的企业和有

关专家提出：政府在审批企业资质、进行重大工程招标时，应该明确

指出对企业信息化的要求。具体做法可以是，首先确定企业信息化等

级标准，对企业信息化等级进行认证。然后，在企业资质标准以及招

标条件中就可以规定对企业信息化等级的要求。目前在建设领域，企

业往往单纯依靠低报价来取得工程，但实际上由于管理跟不上而导致

工程质量问题的情况屡见不鲜。因此，在项目招标中规定对企业信息

化等级的要求是解决这种问题的一条捷径。

第三，应该加强产、学、研、官的结合。无论从信息化系统开发，

还是从信息化系统的应用来看，这四方面各有强项和弱项。例如，从

系统的开发来看，高等院校和研究部门的强项在于提出设想和开发原

型系统，而软件企业或企业的信息部门的强项在于开发软件产品，政

府部门的强项则在于协调各方进而形成有关规范。从这个意义上讲，

政府部门要想推进信息化工作，有必要将产学研结合起来；作为企业，

要想推进信息化工作，也不应该只是利用内部资源或只是找到软件开

发商，而应该充分利用社会资源，组合利用其他方面的优势。

第四，应该增加投入。发展建设领域信息化和发展其他事业一样，

不能离开必要的投入。在这里，首先需要政府部门的投入。政府部门

的投入应该用于解决～些公共性的问题，例如关键技术攻关、相关标

准开发等。企业的投入则用于解决企业本身信息化建设的问题。

究竟投入多少为适度?有关统计数据表明，发达国家大企业信息化投

入占总资产约8％～10％。据有关部门对我国300家大企业的统计，目

前，我国大企业信息化投入仅占总资产的0．3％。可以看到，差距还是

很大。但令人鼓舞的是，在建设领域，有的大企业在信息化方面的投
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入相对较大，例如中建三局在“九五”期间总共投入了2470万元人民

币，并在信息化建设工作方面取得了一定的成绩，获得了明显的效益
1 07]

总之，实现建设领域信息化是建设领域发展的必然趋势。在我国，

实现建设领域信息化是一个系统工程，必须一步一个脚印地、扎扎实

实地去做，并努力吸收和借鉴国外的先进技术应用和实施经验，努力

实现跨越式的发展。

1．7质量科学与软件工程

1．7．1 质量科学的内涵

质量科学是将质量和质量管理的概念综合成为整体．在实践中按

照科学固有的哲理、体系和方法进行运作和应用。在第二届世界软件

质量大会中第一次提出以下这个概念。

科学是人类通过实践对自然和社会客观规律的认识和应用的理论

总结，不管是自然科学还是社会科学，都是人类智慧和实践的结晶，

同时对人类的实践活动又有巨大的指导作用。科学之所以如此神圣，

原因就在于科学本身体现一种固有的独特的哲理、观念和思想方法，

同时它还有自己客观形成的体系，运作模式、技术手段和方法“⋯。而

质量的概念从适用性，符合规定要求，到用户满意，到全面质量管理，

是一个持续改进实践的增值过程，这个过程体现了质量科学的运作和

效应，因此完全符合科学的定义和具备特殊的构成要素．

当今社会对传统质量管理、全面质量管理和IS09000国际标准都

有深刻理解并广为采用，但是，无论是传统质量管理还是全面质量管

理，或者采用一些其他科学方法如IS09000国际标准，单独这些措施

都不能满足现代质量管理的要求，需要以确保质量要求为核心，

IS09000为标准，建立有效的质量体系，按照科学的运作模式，遵循

质量科学特有的规律进行运作，摸索出更有效的质量控制方式，并且

应用实践。

1．7．2质量科学与软件工程的结合
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质量料学的有效应用，除了它的哲理、观念和方法体系之外，更

重要的是信息技术和软件工程来实现质量科学的价值．在这个信息时

代和竞争日趋激烈的国际化大坏境中，会越来越体现出二者相结合的

价值．现在世界上很多跨国公司实现了无纸化办公，广泛采用了计算

机辅助设计、计算机辅助制造和计算机辅助管理，效果和效益的满意

程度令人惊异。但企业都能否成功地采用有效的软件，关键就在于企

业本身有没有建立科学的质量管理体系，或者说有没有体现质量科学

的有效性，这说明软件本身有其价值，是质量科学有效实施的保证，

同时也说明对成功的质量管理软件来说，需要有成功的企业管理基础

和环境。因此软件及软件工程的有效性和质量科学有效性之间的结合。

计算机的逻辑性和质量管理制度的灵活性之间的结合，计算机运算结

果的单一性和质量管理制度判断结果的复杂性之间的结合，是软件工

程和质量科学相结合的关键。是需要我们研究的地方。

1．7．3质量科学在工程施工企业中的应用

1．7．3．1 质量管理的诞生和发展

(1)原国家标准局于1986年6月14日发布了686583．1《质量

管理和质量保证术语第一部份》，该标准共收入术语59个，比IS08402

《质量一术语》标准多37个术语。由于686583．1—86《质量管理和质

量保证术语第一部分》是参照ISO／DIS8402《质量一术语》(草案)制

订的，而正式发布的IS08402—1986《质量一术语》标准，在草案的基

础上有所修订，故有的同一个术语，686583．1标准中的定义，与

IS08402的定义不一致。

为了解决这一问题，国家技术监督局将等效采用改为等同采用

IS08402，并于1992年10月13日制订和发布了GB／T6583—92一IS08402：

86《质量一术语》标准。该标准包括有22个术语。

1994 年又等同采用 IS08402： 1994 年版，

GB／T6583—94idt—IS08402：94《质量管理和质量保证术语》。该标准包

括的术语分四个部份，共67个，与IS08402：94版相同，并于1994年

1 2月24日发布，于1995年6月30日实施至今。
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(2)我国质量管理和质量保证标准的演变

原国家标准管理部门为了加快推进我国质量管理的步伐，适应企

业加强质量管理提高产品质量的要求，于1988年组织人员等效采用

IS09000系列标准。经批准后于当年12月10日发布国标GB／T 10300

质量管理和质量保证系列标准，并于1989年组织116个企业试点贯彻

实施。

为了使我国质量管理和质量保证工作更好地与国际接轨，经国家

标准化管理部门研究，决定将等效采用IS09000系列标准改为等同采

用，由全国质量管理和质量保证标准技术委员会(CSBTS／TCl51)提出，

经国家标准化管理部门批准，于1992年lO月13日发布了国标GB／T

19000—1992一IS09000：1987质量管理和质量保证系列标准。1994年国

家标准化管理部门组织人员根据IS09000：1994版标准对国标92版标

准进行修订，经批准于1994年12月24日发布了GB／T

19000～1994idtIS09000：1994质量管理和质量保证标准，并于1995

年6月30日实旖至今。

(3)我国质量管理和质量保证技术性标准的情况

我国对IS010000质量管理和质量保证技术性标准也采用等同的

方法来制订成国标，从1993年开始先后制订和发布了GB／T19021．1，

GB／T19021．2，GB／T19021．3与质量体系审核有关的标准，以及计量检

测设备的质量保证要求、质量手册编制指南、全面质量管理经济效果

指南等标准。

随着ISO质量管理和质量保证标准不断发布，相信我国的质量管

理和质量保证标准也会不断地完善起来。

1．7．3．2全面质量管理在实际中的应用

随着产品的日益丰富，大部分产品己处于买方市场，人们购买商

品时越来越挑剔：同时人们的生活水平也迅速提高，购买商品的标准

逐步从“价廉”向“物美”转变。在这种宏观环境中，企业要想长久

生存，必须把握好产品质量关。

产品质量管理应时对生产过程的全面跟踪管理。正如“产品质量
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不是检验出来的，而是生产出来的”所说，只有做好商品生产的各个

环节的质量管理工作，才能保证产品质量的检验合格。因此对一个企

业而言实施全面质量管理是十分必要的。但是怎样才能实现质量管理

的全程化，并且为企业带来较好的效益呢?

(1)认真的贯彻IS09000系列标准

全面质量管理是指一个组织开展以质量为中心，以本组织全体成

员参与为基础的一种管理方式。它的目标是通过顾客满意和该组织全

体成员和社会受益，以达到长远成功。开展全面质量管理必须要建立

一个质量体系。一般来说，一个组织能够为社会提供产品或者服务，

该组织应具备一个质量体系，但这个质量体系通常都是不完善的，存

在这样或那样的问题。要健全这个体系，我们可以充分的利用IS09000

系列标准，从而为企业有效地进行全面质量管理提供保证。

IS09000系列标准是人们长期以来在管理活动中的经验总结，为

企业的生产提供了依据。企业在生产中有两种质量不易被协调。一种

是目标质量，即在未考虑生产操作条件的情况下确定的质量；一种是

标准质量，即按照设计的要求，充分考虑生产技术条件，并以现有技

术在生产制造过程中应该达到的质量。质量标准会尽量向目标标准靠

拢，因此制订目标标准是进行全面质量管理的首要任务，而IS09000

系列标准则为目标标准的制订提供了一个合理的依据，让企业减少了

不应有的失误。从这不难看出，贯彻IS09000系列标准是开展全面质

量管理的一个有效手段。

IS09000系列标准是对企业质量保证体系的一个基本要求，取得

认证是产品进入市场的前提条件，但并不能保证产品具有市场竞争力。

因此企业应该在贯彻IS09000系列标准的情况下进一步展开全面质量

管理，以市场用户需求为上，全员参与管理进行持续的质量改进，这

样企业才能在市场上具有竞争力。质量管理的本质特征是质量改进，

IS09000系列标准是依据标准进行质量控制，是被动式的，它只告诉

你做什么，并没告诉你如何去做。达到IS09000系列标准是实施全面

质量管理的基础，是企业的义务。

认真贯彻IS09000系列标准对强化质量体系是必要的。它为企业
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提供了多种质量保证模式，企业可根据供需双方对风险、成本和利益

进行全面的考虑和平衡，系统的考虑产品设计的复杂性、设计成熟程

度、制造复杂性、技术性、安全性和经济性等因素，从中选择一个合

适的质量保证模式，以便实现全面质量管理。它要求有完整的文件化

质量体系，是对全面质量管理的规范化，是全面质量管理的基础工作，

对技术和管理提供补充，是产品出口的必要条件。

综上所述，IS09000系列标准推动了全面质量管理在企业中的应

用，为企业抢占市场打下了坚实的基础。企业只要以贯彻标准为基础，

以实施全面质量管理为根本，坚持“始于教育，终于教育”的贯标思

想，把贯标有效、合理的应用到全面质量管理中去，一定能够让企业

实现高效益运作。

(2)建立有效的质量体系

质量体系是指为实施质量管理所需的组织结构程序、过程和资源。

企业为实现其所规定的质量方针和质量目标，就需要分解其产品质量

形成过程，设置必要的组织机构，明确责任制度，配备必要的设备和

人员，并采取适当的控制办法，是影响产品质量的技术、管理和人员

的各项因素都得到控制，以减少、清除、特别是预防质量缺陷的产生，

所有这些项目的总和就是质量体系，或者说质量体系是所有这些项目

的有机综合体。建立质量体系是全面质量管理的核心任务，离开质量

体系，全面质量管理就成了一个空壳。由此看来，企业建立全面质量

体系是必须的，是实现全面质量管理的根本保证。

质量管理的中心任务就是以质量为中心，以标准化建设为重点，

建立和实施质量保证体系。那么如何才能建立一个好的质量体系，从

而实现企业的全面质量管理。我认为应主要从以下几个方面加以重

视。

首先，企业必须保证质量体系建立过程的完善。一个完整的建立

程序是建立有效质量体系的基本保证，质量体系是在一个动态的环境

中稳定存在的，没有严格的制订程序作为保障，是很难产生这样的体

系的，全面质量管理也就无从谈起。在实践中质量体系的建立通常有

以下几骤：
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●分析质量环。质量环就是指在质量形成过程中影响产品质量的

各个环节，它是质量体系建立的基础。在这一阶段中必须明确各环节

的质量职能，为全面质量管理在实施过程中确立目标，实现产品质量

的全程目标管理。

●研究具体组织结构。在第一步的基础上，企业结合自己的实际

情况，进一步明确各环节的质量要求、采用的具体措施、设备的配备

以及人员的安置。这是质量体系建立过程中最为重要的～步，它关系

到全面质量管理在企业中应用的程度和实施效果。

●形成文件。质量体系必须是一个文件体系，这样才能使质量管

理达到全员参与的目的。

●全员培训。最高管理者有力而持久的领导和组织，全体成员的

教育及培训对于全面质量管理的成功与否是非常重要的，在质量体系

的建立中这一步也是不容忽视的。

●质量体系审核。没有严格的审核，就没有质量体系的有效运作。

监督审核是判断质量体系文件被贯彻执行好坏的有效途径，是质量体

系建立过程中不可或缺的一步。

●质量体系复审。质量体系的建立和应用是一个不断完善的过

程。因此必须通过不断的复审、反馈信息，以达到质量体系的不断改

进，更好的贯彻全面质量管理思想。

图1．1质量体系建立过程
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其次，企业要抓住质量体系的特征，保证质量体系设立的合理性，

使全面质量管理有效的发挥作用。质量体系的特性主要有以下几点：

●全面性；

●唯一性；

●适用性；

●相容性；

●经济性。

只有紧紧的围绕这几点展开的质量体系，才能让企业处于健康稳

定的发展状态，让全面质量管理的效果得以展现。

最后，要保证质量体系在实际生产中得到有效的实施。再好的质

量体系如果得不到应用，等于没有建立。质量体系实施的关键在于

●领导的高度重视，为全员参与做好表率作用；

●加强审核，从制度上来保证全员参与和质量目标的实现；

●持之以恒，全面质量管理是一个长期的方针，只有长期稳定的

运行质量体系才能让企业在市场竞争中处于不败地步，从而不断的发

展壮大。

相信我们企业通过认真的贯彻IS09000系列标准，建立符合本企

业实际情况的质量体系模型，全面的实旌全程质量管理方针，一定能

够在市场竞争中脱颖而出，实现企业的高效益发展。

全面质量管理在我国已经推行了近二十年，那么我国企业的现状

究竟如何呢?据资料显示我国的产品质量、工程质量和服务质量的总

体水平还不能满足人民生活水平日益提高和社会不断发展的需要，与

经济发达国家相比仍有较大差距。如，据今年产品质量国家监督抽查

结果显示”⋯：

①产品合格率为76．2％；国有企业产品合格率为82．9％，集体企业

为70．9％，私营企业仅为50．5％；通过质量体系认证企业的产品合格率

为91．7％，高出平均数15．7个百分点。

②据资料提供的数据，通过质量体系认证企业的质量成本持平的

占40％，上升的占8％；市场竞争能力无明显变化的占20％左右。

③资料表明，我国每年不良产品造成的经济损失高达数亿元人民
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币，不合格产品造成的损失为2000亿元。

④、据资料表明，近几年的产品合格率水平徘徊于75％一78％之间。

以上问题充分说明了我国企业在管理观念上仍然处于较为落后的状

态，全面质量管理的应用有待迸一步推广，质量体系的持续性有待进

一步提高。只要我们的企业能够把握好全面质量管理在企业中应用时

应该注意的问题，一定可以走上质量效益型发展的道路。

1，8本文研究的技术路线和主要内容

1．8．1 本文研究的意义、范围和内容

(1)质量管理制度，质量信息与软件的结合

对于一个管理软件来说，最重要的无疑是信息，信息是管理的对

象，是分析的基础，是控制的依据，没有信息，管理、分析和控制都

无从说起。但是现实生活中的信息和计算机中的信息是有区别的，实

际生活中的信息数量大，缺乏规律，关系复杂，难以定义和归类；而

计算机中处理的信息，要求记录的信息都是有用的，信息在属性上有

一致性，内容上有相似性，相互之间的关系应该是清晰明确的。要实

现从现实中的信息到计算机中的信息，需要一个转换的过程，而这个

转换的过程又需要进行定义、筛选、分类和组织。这个工作做得好不

好，直接关系到软件的实用程度和质量。管理是一个过程，管理制度

规划和控制着这个过程。质量管理制度确定了从制订质量目标到完成

质量目标后的信息反馈的整个过程，对于施工阶段质量管理来说，从

进行质量检查收集质量数据到最后的竣工验收，是一个流程。软件同

样控制着一个类似的流程．从输入的质量检查数据到输出的质量分析

结果。但是，这两个流程无论怎样去近似，也是不可能完全一致的。

将实际流程中的哪些步骤提取出来，形成质量管理系统的流程，才能

最有效的运行也是一个值得研究的问题。

(2)有效预防质量通病

质量通病是施工过程中经常出现的质量问题和缺陷。质量通病的

种类很多，原因也很复杂，因此，不容易完全避免。但是，质量通病

一般都是在工艺上、施工操作上的问题，不会危害到整个建筑物的结
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构安全，不会导致非常严重的后果，所以往往没有引起施工人员的足

够重视，发生的频率比较高。然而，随着人民生活水平的提高，对住

房质量有了越来越高的要求，特别是当购买商品房成为主要趋势后，

用几十年积蓄购买房屋的百姓要求得到称心如意的新房．如何最大限

度地控制乃至杜绝质量通病的出现，已经成为多数质量管理者努力的

方向．我国一些建筑公司，以及市县的质监站相继提出了“无质量通

病房”的口号，坚决向质量通病说不。

由于质量通病数量多、种类杂，比较繁琐，因此建立一个质量通

病数据库。提供质量通病检索功能，无疑能为质量通病防治工作提供

相当的便利，本文提出一个质量通病预防功能，在每天施工开始前，

根据分项工程和施工部位．系统检索出相关的质量通病列表，打印出

来发放到施工队提请注意。质量通病数据库基本上还没有别的质量管

理系统，本软件填补了这一项空白。

1．8．2研究的对象和范围

本文结合对施工质量控制工作和施工质量控制流程的认识，讨论

施工质量控制软件的实现．系统开发过程中就质量科学与软件工程的

结台问题进行了探讨并且就质量通病数据库的实现进行了一些尝试。

1 8．3研究的内容

本文根据施工阶段质量控制的系统实现这一核心展开研究。研究

内容包括：

(1)我国施工质量管理现状是三级管理模式：施工单位的自检、监

理单位的检查和政府质检部门的监督，采用的方法是旁站监督、仪器

检测和试验，都是沿袭IIEI管理办法。工程质量管理软件比较单一，同

时在质量通病的控制上是空白，因此，质量科学和软件工程的结合是

运用现代信息技术提高工程质量的管理的有效途径。

(2)通过研究施工阶段质量控制的质量控制流程、质量控制的原则

和方法，讨论了施工过程中质量控制的实际方式以及影响施工质量的

因素，进行了归纳和总结。

(3)系统分析和系统设计。包括现状调查分析和用户需求分析，以
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及详细的系统功能设计。

(4)系统实现。讨论系统编制过程中的一些问题和探索。
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2工程施工质量控制内容与方法

2．1 基本概念

施工阶段是形成工程项目实体的阶段，也是形成最终产品的重要

阶段。施工阶段的质量控制，是一个由投入物质量控制到生产过程质

量控制再到产出物质量控制的全程系统控制过程．实质是各施工单位

协同配合，按工程合同及设计图纸规定的质量标准进行建设的过程，

要通过建立完善的工程项目质量控制体系来保证旌工质量。

2，1．1 质量、工程项目质量和质量通病

(1)质量

我国国家标准GB／T6583-1994《质量管理和质量保证术语第一部

分》对质量的定义是：反映实体满足明确和隐含需要的能力的特性总

合。

上述“实体”包括了过程和活动，过程本身也是一种特定的活动，

任何质量活动和结果都是依赖过程实现的．工程就是建设活动所取得

的成果，包括分项工程，分部工程和单项工程，对施工单位来说，单

项工程是成品，分部工程和分项工程都是半成品．对建设单位来说，

建成的单项工程和建设项目就是成品。而“明确需要”则可以包括适

用性、安全性、可用性、可靠性和经济性等方面。

以上所说质量，是广义质量的概念．它有以下特点：

①质量不仅包括结果，也包括其形成和实现过程。

③质量不仅指最终产品质量，也包括形成和实现过程的质量。

③质量不仅要满足顾客的需要，还要满足社会的需要，并使顾客、

业主、职工和社会均受益。

④质量不仅指静态质量，而且指由时间性决定的动态质量。

(2)工程项目质量

工程项目质量有两层次含义：第一层次是说，工程项目必须满足

规定或潜在的需要．这里的“需要”，可以是施工验收规范或质量检验

评定标准中的规定要求，也可以是用户在使用该工程时实际存在的需
一2q．
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要，这就是工程的适用性．第二个层次是说，质量是工程特性和特征

的总和。全部符合特征和特性要求的工程，就是用户需要的工程。

工程建设活动是应业主的要求进行的，不同的业主对产品的使用功能

有不同的要求(写在合同中)，因此，工程项目的质量除必须满足有关

规范、标准、法规的要求之外，还必须满足工程合同条款的有关规定。

工程的特征和特性主要表现在五个方面．

●性能：是指工程满足使用目的所具备的特性。

●寿命：是指工程在规定使用条件下，完成规定功能的工作总时

间。

●可靠性：是指工程在规定时间和规定条件下完成规定功能的能

力。

●安全性：是指工程在施工和使用过程中保证人身财产免遭危害

的程度。

●经济性：是指工程从设计、施工到整个使用寿命周期的支出多

少，也就是工程的造价和使用费。

(3)质量通病

建筑工程质量通病是指建筑工程中经常发生、普遍存在的一些工

程质量问题，由于其量大面广，因此对建筑工程质量危害很大，已经

成为进一步提高工程质量的主要障碍。

2．1．2工程质量控制
2．1．2．1 工程质量控制的概念

我国国家标准GB／T6583～1994《质量管理和质量保证术语第一部

分》对质量控制的定义是“为达到质量要求所采取的作业技术和活动”。

工程项目质量控制应该是为了达到工程项目质量要求所采取的作业技

术和活动。工程项目的质量形成是一个有序的系统过程，在这个过程

中，为了使工程项目具有满足用户某种需要的使用价值及属性，需要

进行一系列的作业技术和活动，其目的在于监督工程建设过程中所涉

及的各种影响质量的因素，并排除在质量形成阶段导致质量事故的原

因，预防质量事故的出现．在质量控制过程中要及时排除在各个环节

上出现的偏离有关规范、标准、法规及合同条款的现象，使之恢复正

．3n．
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常以达到控制的目的。

完成质量控制一般可分为三个环节：一是的影响质量的各种技术

和活动要求制定计划和程序，这就是确立控制计划与标准：二是要按计

划和程序进行实施，并在实施活动的过程中进行连续检验和评定；三

是对不符合计划和程序的情况进行处置，并及时采取纠正措施等。抓

好这三个环节，才能圆满完成质量控制任务。

2．1．2．2质量控制的相关概念

(i)质量职能

质量职能是指企业为保证质量而进行的全部活动的总称．任何产

品，包括工程，都要经历决策、设计、施工和使用的过程，在这个过

程中，各相关部门应发挥的作用、承担的责任、开展的活动，就是质

量职能的内容。

施工企业的质量职能，包括调研、投标、签订合同、设计、物资

供应、材料设备试验、施工准备、施工、质量检验、竣工验收、用后

服务、维修等活动，质量职能与质量控制有密切关系，质量职能是为

质量控制服务的，质量控制体现在质量职能的每个环节之中。

(2)质量方针

质量方针是指“由组织的最高管理者正式发布的该组织的总质量

宗旨和方向”。质量方针是一个组织总的质量宗旨和质量方向。它说明

了组织在质量方面所追求的目标以及为达到这个目标所遵循的方向和

途径。质量方针是由一系列具体的质量政策和质量目标文件所支持的，

这些具体的质量政策和质量目标是对组织质量方针的细化。质量方针

是由组织的最高管理者发布的，但质量方针的实施则是与各级管理者

以及组织的每一个成员密切相关的。

(3)质量管理

质量管理：确定质量方针、目标和职责并在质量体系中通过如质

量策划、质量控制、质量保证和质量改进等实施全部管理职能的所有

活动。质量管理即制定和实施质量方针的全部管理职能。质量管理包

括为实现质量目标而进行的战略策划、资源分配及其它有系统的活动
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(如质量策划、实施和评价)。质量管理的职责虽是由企业的最高管理

者承担，但是为了获得期望的质量，应要求企业全体职工参与质量管

理并承担相应的义务。

(4)质量体系

质量体系是为实施质量管理所需的组织结构、程序、过程和资源。

质量体系是为实施质量管理而建立和运行的。质量体系包含的专门的

组织机构，具备保证工程质量的人力、物力和技术，明确了各有关部

门和人员应有的职责和权力，规定了完成任务所必须的各项程序和活

动。建立质量体系对质量控制至关重要。只有使质量体系正常实施和

进行，才能使施工单位和建设单位在风险、成本及利润三方面达到最

佳状态。

质量管理是一个广阔的领域，为使这个领域中的质量职能活动有

效地运转起来，就要建立质量体系，以便在组织上加以落实．质量体

系最主要工作内容包括两个方面：一是对具体的作业技术和活动进行

控制，二是内部质量保证；两者又互相渗透，并不能一刀切开。企业

外部的质量保证活动是合同环境下，外部单位对企业质量保证与控制

方面的影响。

2。{．3施王除段羧量控割懿蟊掭、裱援秘方法
2．1．3．1 施工阶段质量控制的目标

施工除段质量控制的目标是：

(1)保证工程项目是按原先确定的质量保诚计划完成。

(2)工程质量宪全满足设计的要求秘合同豹规定，质量可靠。

(3)所挺供的企部技术文件和质量文件可以满足今后用户对工程

项髫维修，扩建和改建的要求。

2。1．3。2施工阶段质量控砖4的依据

施工阶段质薰控制，包括对投入物、操作工艺和方法、最终产品

三方面的控制，因此控制的依据也各不楣圊．除了合圊文件、设计躅纸

外，还有专门的技术性法蕊或其它规定。

(1)对投入物的控制即是对投入物的质量控制，耋点是对材料、构

一32-
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配件、半成品、机械设备的质量控制。主要依据有：有关技术标准及

规程：有关试验、取样、方法的技术标准；有关材料验收、包装、标

志的技术标准，质量说明书；涉及新材料时，应该有权威的技术检验

部门关于其技术性能的鉴定书或相应级别的技术鉴定。

(2)操作工艺和方法的控制

操作工艺和方法控制包括：有关建筑安装作业的操作规程

施工工艺规程和验收规范：如果采用新工艺、新技术、新材料、

构工程，事先应该进行实验，在此基础上制定的旌工工艺规程，

行必要的技术鉴定。

(3)最终产品的控制

有关

新结

应进

控制最终产品质量的依据是施工及验收规范、质量评定标准。

2．1．3．3施工阶质量控制的方法

审核有关的质量文件、报告和报表，是对工程质量进行全面控制

的重要方法，其具体内容有：

(1)对进入施工现场各分包单位的技术资质证明文件进行审核。

(2)接到承包单位的正式开工报告，经详细现插审核后，下达开工

指令。

(3)对承包单位提交的施工方案和施工组织设计进行审核。施工方

案的审核是工程项目开工前质量控制的主要内容和步骤，应保证工程

的施工符合规定的质量标准和可靠的技术措施。

(4)对承包单位提交的材料、半成品和构配件的质量检验报告进行

审核，包括出厂合格证和质量保证文件。

(5)对永久性的使用设备，审核它的技术性能和质量检验报告。

(6)审查承包单位的《质量保证手册》，包括对分包商的质量控

制体系和质量控制措施。

(7)对承包单位提交的反映工序质量动态的统计资料或管理图表，

根据现场检查的情况进行审核。

(8)对设计变更、图纸修改和技术核定书进行审核。

(9)对工程质量事故处理报告的审核。
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(10)对承包单位提交的关于工序交接检查、分项分部工程检查报

告及自检报告进行审核。

(11)审核并签署现场有关质量技术签证、文件等。

(12)对有关新工艺、新技术、新材料、新结构的技术鉴定报告进

行审核。

2．2 工程项目质量形成过程和质量控制流程

2．2．1 工程项目质量形成过程

工程项目质量形成过程是一个有序的系统过程。这个“序”就是

工程项目的建设程序。任何工程项目从酝酿到投产运行都先后经历决

策、设计、施工和项目竣工验收、运行保修这几个阶段。要实现对建

设项目的质量控制，就必须严格按建设程序对每一阶段的质量目标进

行控制，这是保证工程项目质量的必须条件。

项目决策阶段主要是制定工程项目的质量目标。任何项目或产品，

其质量目标的确定都是有条件的，脱离约束条件制定的质量目标是没

有实际意义的。对于工程建设项目，一般来说质量目标和水平定得越

高，其投资就越大，在施工队伍不变时，进度也就越慢。所以我们应

该进行投资目标、质量目标和进度目标的综合控制，处理好三大目标

的关系，制定出既合理又使建设单位满意的质量目标和水平。

项目设计阶段则是通过工程设计使质量目标具体化，指出达到规

定的工程质量目标的途径和具体方法。设计应该保证产品或服务在所

建立的生产安装和使用操作条件下，易于生产、验证和控制。项目设

计阶段是质量控制的决定时期。

项目施工阶段是将质量目标和质量计划付诸实施的过程。通过施

工及相应的质量控制将设计图纸变成工程实体，这一阶段是质量控制

的关键时期。

项目验收阶段则是对工程项目质量指标的完成程度进行检验、评

定和考核的过程。工程项目的竣工验收与交接是实现建设投资向生产

力(或使用价值)转化的标志。

运行保修阶段通过运行保修收集有关的质量信息，巩固和确保工
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程质量，并在此基础上总结经验和教训，进一步提高质量控制能力，

改进质量控制体系，进一步修订和完善同类工程项目的质量标准，并

应用到其它同类过程中去，以使同类工程项目的质量不断提高。

2．2．2质量的控制流程

工程项目是通过投入材料，经过施工和安装逐步建成的，而工程

项目的质量就是这个系统过程中逐步形成的。所以施工阶段的质量控

制是从原材料投入的质量控制开始的，经过对施工及安装工艺的质量

控制，直到对工程产品质量检验，这样一个全过程的系统控制过程。

施工阶段工程质量的控制，就是组织、监督和检查各承包单位根据设

计图纸、国家相关规范、标准和合同规定的质量标准进行施工的全过

程。

2．2。2．1施工旃期的展量控每《

施工前期的质量控制是指工程在正式施工前所进行的质量控制，

毽是它鹃控籁内容应贯穿于施工的全过程，包括醴下主要内容：

(1)建立究善的质量控制系统，其中包括质爨控制缎织和人员、

袋基要求、质量控翻鹣程淳帮方法、验牧办法、试验、旁滔益瑾篱内

容，其核心是质量认证制度。

(2)对麓王敬伍技术资矮的窜套，苞摇对承惫单位及分包单位菝

术索质、施工队伍技术资质的审查。

(3)承包擎位要建立霹键全震鬃保涯系统、疆藿管理谁l度、旗量

保证活动，完善质量检验和计景技术及手段。承包单位的质量保证体

系惫括溪藿营瑾缝缓、实验室、鑫梭程痔、矮量保证措藏、质量管理

目标、质最管理的职权等内容。

(4)对工獠薅王中菠采鬻戆霖麓辩、拳残磊、构琵{警遂行羧霆硷

查与控制、凡是所定购的材料，都应该经监理工程师对样品进行检查

合掺轰考‘缝采魏，瑟采麴嚣季芎辩都应该有产貂鹣“三涯”，蕴瑾工程疼

应按规定进行抽检，检验合格后方可使用。

(5)对工麓中瑟傻蠲静永久瞧竣器，寂该按爨经过宰凝同意豹鹜
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纸采购或订货，设备到货后，监理工程师应立刻进行开箱检查和验收。

(6)工程施工中所采用的新材料、新结构、新技术，都应该先审

核其技术鉴定书，经过试验验证后才能采用。

(7)组织图纸会审。组织建设单位、设计单位、监理单位和施工

单位参加图纸会审，首先由设计单位介绍设计意图和图纸、设计特点

和施工的要求。然后由施工单位和监理单位指出图纸中存在的问题和

对设计单位的要求，通过四方协商解决存在的问题，写出会议记要交

设计人员，设计人员对纪要中提出的问题，用书面形式进行解释或提

交设计变更通知书。

(8)组织技术交底。技术交底的目的是使参与施工的人员熟悉和

了解所担负的工程特点、技术意图、技术要求、施工工艺和应注意的

问题。技术交底必须以书面形式进行，经过检查与审核，有签发人、

审核人和接受人的签字。

技术交底的主要内容为：工程概况、工程特点、施工特点、进度

计划、工期要求：施工程序、工序安排；主要施工方法及技术要求；

器材设备及加工构配件的供应情况及有关要求：所执行的技术规范、

规程及质量检验标准；保证施工质量、施工安全的措施及要求：审查施

工单位提出的施工方案、施工技术和施工组织设计并从项目整体的角

度进行协调控制；检查施工现场的质量标桩，建筑物的定位放线及高

程水准点；审核旋工单位提出的开工报告，并根据施工现场的准备情

况发布开工令。

2．2．2．2 施工过程中的质量控制

施工过程的质量控制指在施工过程中进行的质量控制，其主要内

容为：

(1)指导和协助施工单位建立和完善工序质量控制，把影响工序

质量的因素都纳入管理范围，并及时检查和审核施工单位提交的质量

统计分析资料和质量控制图表。

(2)严格工序间交接检查，主要作业工序包括隐蔽作业应按有关

规定由监理工程师检查，签署验收意见。
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(3)审核设计变更和图纸修改。对于设计变更文件的处理一般有

下列3种方式：1、如果是业主要求改变，应该由业主根据委托合同向

监理工程师提出，由监理工程师出图纸，并向承包商发指令，承包商

在接到指令后进行施工设计，然后按程序办理审批手续；2、如果是原

来设计考虑不周造成遗漏，一般由监理工程师提出变更设计，并报告

业主，同时向承包商下达变更指令；3如果是施工中遇到具体问题，

则由承包商根据具体情况提出书面文件和变更图纸，由监理工程师审

批，在批准前不能对施工作任何变更。

(4)对施工作业进行监督和检查，发现违规行为及时纠正，在施

工过程中，监理工程师要派出检查员(现场工程师)对现场作业进行

巡视和临场监督，对于违反合同规定，对工程质量有影响的活动，要

及时予以劝阻、制止和纠正，当劝阻无效时，可发出现场通知、违规

通知，甚至停工指令。

(5)参与单位工程、分项分部工程和各项隐蔽工程的检查和验收。

(6)对工程的重要部位，监理工程师应组织并亲自参与质量的验

收和取样；对重要的原材料，半成品等，监理工程师应该单独组织试

验。

(7)组织质量信息的反馈。检查员在现场巡视及检查的情况、所

发现的问题和处理的情况，要以日报、周报、值班记录等形式反馈给

监理工程师，对重大问题和普遍性问题，要以“工程师”函件形式通

知承包单位，督促迅速采取措施加以纠正和补救。对于现场检验成果，

也应该及时反馈到施工生产系统，以便及时调整和改进。

2．2．2．3项目后期的质量控制

后期的质量控制是指对施工产品进行质量控制，具体内容为：

(1)对己完成的单位工程、单项工程按质量评定标准及办法进行

检查验收，组织和参与工程的竣工验收。

(2)核审施工单位提供的质量检验报告及有关的技术文件。

(3)审批施工单位提交的竣工图纸。

(4)组织工程的联动试车或试运行。
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(5)整理有关工程项目整理的技术文件，并编目、建档。

2．3工序质量的控制

工程项目的施工过程是由一系列相互关联、相互制约的工序所构

成，工序质量直接影响工程项目的整体质量。要控制工程项目施工的

质量，必须控制工序的质量。

2．3．1 工序质量控制

工序，是人、机器、材料，方法、环境(5M)对工程质量综合起

作用的过程。工序是工程施工中质量特性发生变化的基本单元。

工序质量控制，是利用各种手段控制好施工过程的人、机器、材

料、方法、环境要素。工序质量控制包含工序活动条件的质量和工序

活动效果的质量。一方面要控制工序活动条件的质量，即每道工序的

投入质量是否符合要求；另～方面又要控制工序活动效果的质量，即

每道工序施工完成的工程产品是否达到有关质量标准。工序质量控制

是施工过程中非常重要的质量控制手段，是施工阶段质量控制重点⋯】。

2．3．2工序质量控制方法

对工序质量控制通常采用的方法是，通过对工序一部分进行检验，

来统计、 分析和判断整个工序的质量，进而实现对工序质量的控制。

施工过程的工序质量控制，包括对承包单位自检、互检、工序交接检

查、隐蔽工程验收检查、无损检测及理化试验等内容的确认和复查¨”。

(1)检查的方法

检查的方法是对工序质量进行专门检查，包括对施工单位自检的

确认。检查的结果作为分项工程、分部工程和单位工程质量验评的依

据和质量保证文件。检查的方法包括视觉检查和工具检查。视觉检查

包括在现场观察工序的作业情况，用目测和手摸的方法检查工序的质

量；工具检查则是使用尺、工具和测量仪器检查工序质量的状况等。

(2)试验的方法

试验的方法包括对工程材料和工程产品的抽样检验、精确试验，
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定性和定量分析鉴定。常用于隐蔽工程和重要部位的质量控制。

(3)工序管理的方法

工序管理的方法是通过对施工单位质量体系的监控，从设备订货、

采购、对外委托加工、施工准备到施工全过程的质量控制和通过对工

序能力的分析研究来控制施工工序的质量。

2。3。3工序质量控制内容

工序质量控制的内容应着重于以下几方面的工作：

(1)确定工序质量控制流程

事先应该拟定工序质量控制工作计划，当每道工序完成后，承包

单位应该根据规范和合同的要求进行自检，然后通知监理工程师或代

表。监理工程师立即对待检验的工序进行现场检查，将检查结果填写

到“质量验收单”上，并复印一份给承包单位，作为监理公司对本道

工序的质量鉴定。检查合格后才可以进行下道工序；否则，就命令承

包单位返工。

(2)工序活动条件的控制

工序活动条件控制是指对工序质量产生影响的施工方法、施工技

术、施工手段、旖工环境的控制，通常包括旌工准备控制，投料控制

和工艺过程控制等。 施工准备控制是指对施工方案和施工方法的审

查，上岗人员资质的审查，工序交接检查等内容；投料控制是指旌工

工序中所用材料、机械设备等的控制：工艺过程控制是指工序作业中

用观察及触摸等方法对工艺质量进行控制。

(3)工序作业效果的检测

工序作业效果的检测，是指用一定的方法和手段对工序的一部分

或样本进行检测，以判断工序的作业效果。通常采用选点(采样)、检

验、分析、判断(工序质量)、纠正(质量不合格)或认可(质量合格)

等步骤。

(4)设置工序质量控制点

控制点是指为了保证工序质量而需要进行控制的重点或关键部

位，或薄弱环节。对所设置的控制点，事先分析可能造成质量隐患的
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原因，针对隐患原因，找出对策，

塑三兰

采取措施加以预控制。

2．3．4质量控制点的设置

设置质量控制点，是对质量进行控制的有效措施，要根据工程特

点，按照重要性、复杂性、精确性、质量标准和要求，全面的、合理

的选择质量控制点。

2．3．4．1 质量控制点的选择

质量控制点是指在一定的工序中，某些需要重点控制的重点部位、

重点工序和重点质量因素，如工程测量定位的标准轴线桩，水平桩；

焊接的焊接条件、焊接工艺等。质量控制点的选择，应该根据工程项

目的性质和特点，结合施工工艺的难易程度，施工单位的操作水平，

进行全面分析确定．一般情况下，选择的原则是：

(1)对工序质量具有重要影响的工序、关键环节和薄弱环节。

(2)隐蔽工程，应该重点设置质量控制点。

(3)施工中质量不稳定或不合格率较高的部位或工序。

(4)对后续工序的施工质量有重要影响的部位或工序。

(5)在采用新材料、新工艺的情况下，施工单位对施工质量没有

把握的部位或工序。

2．3．4．2质量控制措施的设计

选择了控制点以后，就要针对每个质量控制点进行控制措施的设

计，主要步骤和内容如下：

(1)列出质量控制点明细表。

(2)设计控制点施工流程图。

(3)进行工序分析，找出主导因素。

(4)制定工序质量表，对影响特性的主导因素规定出明确的控制

范围和控制要求。

(5)编制保证质量的作业指导书。

(6)编制计量用具表。该用具表明确指出各控制因素采用的计量
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仪器、编号、精度等，以便进行精确的计量。

(7)质量控制点审核。可以由设计者的上一级领导进行审核，也

可由监理工程师参与审核。

2．3．4．3质量控制点的实施

质量控制点的实施要点如下：

(1)交底。将控制点的“控制措施设计”向操作班组进行认真交

底，必须使工人真正了解操作要点。

(2)质量控制人员在现场进行认真操作、检查、验收。对重要的

质量控制点，质量监理人员应当进行分站指导、检查和验收。

(3)工人按作业指导书进行认真操作，保证操作中每个环节的质

量。

(4)按规定作好检查并认真记录检查结果，取得第一手数据。

(5)运用数理统计方法不断进行分析与改进，直到质量控制点验

收合格。

2．4影响质量因素的控制

质量控制的理论通常认为，影响产品最终质量的因素是人、材料，

机械、方法和环境。因此，对这五方面进行严格控制，是保证项目施

工阶段质量的关键。

2．4．1人的因素控制

在施工阶段的质量控制中，涉及到如下方面的人员：承包单位人

员，包括施工单位的管理人员、工人和分包商：监理人员，业主及其

管理人员。

(1)对监理人员的控制

对监理单位的选择与控制是对监理人员控制的基础，因为监理公

司的能力如何，将直接影响着项目质量目标的实现。监理人员的能力

可以从其对项目施工中提出的质量控制的总体方案，即其在质量控制

的组织方法、措施等方面的有效性程度上进行判别。由于项目监理是

．41．
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由具体的人员承担的，具体工作人员的能力和经验将直接决定着项目

的成效。因此对具体监理人员的经验及能力也要加以控制。工程施工

按照FIDIC条款，工程质量的控制责任全部由监理公司承担，因此，

监理人员的业务素质，工作责任感及公正性直接影响着工程的实际质

量，对监理人员的控制包括两方面，业主的控制以及监理公司内部的

自我控制。业主的控制主要体现在监理合同中，而监理公司对其人员

的控制主要体现在其内部的规章制度。

(2)对业主方人员的控制

对业主方人员的控制是要求通过监理合同确保监理人员能独立、

公正而迅速地行使职权。包括：业主不应该直接向承包商就工程质量

的问题或与工程质量有关的经济、进度问题发布指令、承诺或兑付；

对监理人员就质量问题的请示迅速做出答复等。

(3)对承包方人员的控制

工程项目是由施工单位实施的，监理方的职责仅仅是目标控制而

不是具体的旌工操作。如果选择的施工单位没有足够的技术力量去进

行工程的施工及管理，即使再有能力的监理单位也不能实现项目的质

量目标。对施工单位的资格控制中，涉及到与质量控制有关的方面内

容有：公司的人员情况表，要求写出公司人员总数、管理人员总数、

技术人员总数、工人总数等；考查项目经理、总工程师，质量、主体

工程、装饰、试验、机械等主要管理人员的个人经验及能力。

在建设监理的质量控制中，人的因素控制有着非常重要的意义，

控制的范围包括承包商、监理人员及业主，其关系是：业主与监理公

司相互约束，而承包商则受到监理人员及业主的控制。

2．4．2工程材料的质量控制
2．4．2．1 工程材料质量控制的意义

工程材料(包括半成品、构配件)是构成工程实体的主要内容，

材料的品种多，数量大，所以做好工程材料的质量控制对提高工程的

质量具有重要的意义。

主要反映在以下几个方面：

(1)可以保证工程的质量
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由于工程材料是构成工程实体的基础，所以工程材料的质量的好

坏将直接影响工程的质量。所以搞好工程材料的质量控制，对工程质

量提供了有力的保证。

(2)保证工程按期竣工

搞好工程材料的质量控制，能使工程的施工顺利进行，避免返工，

保证工程的按期竣工。

(3)减低工程的成本

搞好工程材料的质量控制，可以避免使用不合格的材料而造成的

质量事故，从而降低了工程的成本。

2．4．2．2工程材料的质量检验原则

工程中使用的各种材料(包括半成品、构配件)，必须经过监理工

程师检验认可后才能使用，监理工程师在进行检验时．应该严格遵守

质量标准原则和及时检验原则。

(1)质量标准原则

对于施工单位所准备使用的工程材料，监理工程师应该采用先进

的检测手段进行检验，把检验的结果同质量标准和施工单位所提供的

技术质量证明文件相对照，对材料的质量做出有根据，符合客观实际

的判断，做出该种材料能否用于工程项目的决定。

(2)及时检验原则

施工单位在将准备使用的工程材料的质量保证文件、样品和报验

申请送交监理单位后，监理工程师应及时组织力量，对所申报的工程

材料进行检验，以免造成延误时间，停工待料。

2．4．2．3工程材料质量检验方法和程度

(1)工程材料质量检验的内容和方法

工程材料质量检验的内容和方法如下：①资料文件审查，监理工

程师根据工程合同和项目质量控制目标，对施工单位所提供的工程材

料的技术文件和质量保证资料进行审查。②外观检查，对材料样品进

行品种、规格、标记、外形尺寸等方面的检查。③理化检查，对材料
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样品进行化学成分、机械性能等方面的检查。④无损伤检查，是在不

损坏材料样品的情况下利用有关仪器对材料的检查。

(2)工程材料检验的程度

工程材料的检验程度分免检、抽样捡查、全部检验等3种，可根

据工程材料的用途、来源和质量保证资料情况来选定。

2．4．2．4工程材料的质量检验制度

工程材料的质量检验是工程质量控制的重要组成部分，应该根据

工程项目的特点，制定出合理的工程材料检验制度。

(1)工程材料检验制度建立的依据

工程项目中使用的材料、设备，主要依据是工程招标的技术说明

书。所以工程材料的检验制度应建立在一切材料符合合同及有关质量

标准的基础上。

(2)质量检验制度

工程材料质量检验制度的主要内容包括；①对工程施工中所使用

的主要材料，由监理工程师会同设计单位，根据施工单位提供的样品，

单价和订货厂商情况做出同意订货的决定。材料进入施工现场后，需

要经过监理工程师认可后才能使用。②预制加工厂生产的成品、半成

品，应该由生产厂家提供出厂合格证，必要时必须抽检。③在现场配

制的材料，经试验合格后才能使用。监理工程师必须参加试配和试验。

④对高压电缆、电绝缘材料，应该进行耐压试验后方可使用。⑤对进

口的材料，应该按合同进行检验和核对凭证，如果发现问题，应该通

过有关途径按期提出索赔。⑥对新材料、新构件，要经过技术鉴定合

格，经监理工程师批准后才能在工程中使用。⑦对主要材料要进行实

物检查。

2．4．3机械设备的控制

2．4．3．1 施工机械设备的控制

施工机械设备是实现施工机械化的重要物质基础，是现代化工程

建设中不可缺少的设施，对工程项目的施工进度和质量均有直接影响。
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因此，在项目施工阶段，从保证项目施工质量角度出发，着重从机械

设备的选型、机械设备的性能参数和机械设备的使用操作等三方面予

以控制。

(1)机械设备选型的质量控制

机械设备的选择，应考虑施工的适用性、技术的先进性、经济上

的合理性、保证施工质量的可靠性、使用上的安全性、操作的方便性

和维修的方便性等原则。

(2)机械设备的主要性能参数

机械设备的主要技术性能参数及规格是选择机械设备的依据，要

能满足施工需要和保证质量的要求。

(3)机械设备使用、操作要求

合理使用机械设备，正确地进行操作，是保证项目施工质量的重

要环节，操作人员必须认真执行各项规章制度，严格遵守操作规程，

防止出现安全质量事故。

2．4．3．2生产设备的控制

生产设备是用于项目投产运营后所必需的设备，尤其是一些大中

型项目的生产设备。在项目施工阶段对生产设备的控制，主要是控制

设备的检查验收、设备的安装质量和设备的试车运转。

设备在安装过程中，要对每一个分项工程，分部工程和单位工程

进行检查、验收和质量评定；安装完毕后，要参与和组织单体、联动

无负荷和有负荷的试车运转：更不能忽视对设备的检验。

生产设备的检验要求如下：

(1)对整机装运的新购机械设备，应该进行运输质量及供货情况

的检查。

(2)对解体装运的自组装设备，在对总体、部件及随机附件、备

品进行外观检查后，应该尽快组织工地组装并进行必要的检测试验。

(3)工地交货的机械设备～般都由制造厂在工地进行组装，调试

和生产性能试验，自检合格后才提请订货单位复验，等待试验合格后，

才能签署验收。
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(4)对于永久性或长期性的设备改造项目，应该按原批准方案的

性能要求、经～定的生产实践考验并经鉴定合格后才予以验收。

(5)对于自制设备，在经过6个月生产考验后，按照试验大纲的

性能指标测试验收，决不允许擅自降低标准。

机械设备的检验是一项专业性、技术性较强的工作，须要求有关

技术、生产部门参加。重要的关键性大型设备，应由总监理工程师(或

机械师)组织鉴定小组进行检验。一切原始资料、自制设备的设计计

算资料、图纸、测试记录、验收鉴定结论等一定要全部清点，整理归

裆。

2．4．4施工方案的控制

旌工方案正确与否，是直接影响工程项目的进度控制、质量控制、

投资控制三大目标能否顺利实现的关键．往往由于施工方案考虑不周

可能拖延进度、影响质量、增加投资．因此，施工方案方面的控制，

主要是审核承包商的施工方案，对不合理的施工方案和工艺提出意见，

现场巡视或旁站监督工艺操作过程，并进行现场测量和试验．桉工程

类型和重要性进行旖工方案的控制，对极重要的工程需要旁站监理。

承包商始终要对自己采用的施工方案负责。监理工程师在参与制定和

审核施工方案时，必须结合工程实际，从技术、组织，管理、经济等

方面进行全面分析，综合考虑，确保施工方案在技术上可行，在经济

上合理，有利于提高工程质量。

2，4．5环境因素的控制

影响工程项目质量的环境因素较多，有工程技术环境，工程管理

环境、劳动环境等，环境因素对工程质量的影响，具有复杂而多变的

特点，往往前一工序就是后一工序的环境，前一分项、分部工程就是

后一分项、分部工程的环境。因此，根据工程特点和具体条件，应对

影响质量的环境因素，采取有效的措施严加控制。

对环境因素的控制，与施工方案和技术措施相关．由于涉及范围

较广，在拟定控制方案、措施时，应该从完善质量管理制度、质量保
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证体系和检测手段、加强技术组织措施和安全防护设施、改善劳动条

件、减少产生公害等方面进行综合治理，全面考虑，综合分析，才能

达到有效控制的目的。

2．5本章小结

本章对质量和质量控制的概念以及施工质量控制的目标、依据方

法进行了详细介绍，对工程质量的形成过程和工程质量控制的流程做

了剖析。对重要的工序控制及质量控制点的设置加以说明，最后分析

影响工程质量的重要因素，提出工程施工质量管理信息系统的研究课

题，对工程施工过程中重点控制质量通病的发生具有指导意义，借以

系统了解施工阶段质量控制的知识。
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3施工质量管理信息系统分析与方案设计

3．1 系统功能分析

3 1．1 施工阶段质量管理的系统过程

工程质量的形成是一个有序的系统过程，这个顺序就是工程项目

的建设过程。任何高质量工程项目都是在决策、设计、施工和项目竣

工等阶段严格进行质量管理的结果，所以严格按照工程项目建设程序

对每个阶段质量目标进行控制管理，是保证工程质量的必要条件。各

阶段在工程项目质量管理过程中作用如图3．1所示。

施工阶段的质量控制，也是一个从原材料质量控制到工程竣工验

收质量控制的全过程控制。如图3．2所示。

根据工程实物质量形成的时间阶段，施工阶段的质量控制可以分

为事前控制、事中控制和事后控制三个阶段，内容分别如图3．3、图

3．4和图3．5所示。

决策阶段 1． ．I制定质量目

设计阶段
明确达到质

量目标的途

施工阶段 |． -I实施质量目

竣工验收阶

运行保修阶

检查达到质

量目标的程

质量信息

收集、整理

和反馈

图3．1 工程质量形成过程
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图3．2 施工阶段的质量控制图

施 —_1对参与施工人员的质量控制 l
工

阶 一对工程原材料、构配件豹质量控制 l
段

事 I对所用施工机械、设备的质量控制 I
前

控 1对采用的施工工艺、检测方法的质量控制l
制

—一对生产环境、劳动环境、管理环境的质量1

图3．3 施工阶段事前控制图

施 一完善工序控制、严格工序间检查 I
工

_一对重要工程部位和材料、构配件进行检验l阶

段

事 I对完成的分项工程按标准验收 I
中

控 1审查记录设计变更、图纸修改、材料代用I
带8

一组织定期现场质量分析会 I

图3．4 施工阶段事中控制图
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施

工

阶

段

事

后

控

制

按照标准对单位、单项工程进行

组织联动试车

编制竣工图及其他技术文件

整理工程质量资料文件并建档

图3．5施工阶段事后控制图

将事前预控制、施工中控制和竣工控制等加以综合整理，就建立

一套施工阶段质量控制程序图，如图3．6所示。

3．1．2现状调查分析

随着社会的进步和科学技术的发展，现在的工程项目也渐渐

地朝着高度更高、面积更大、形状更复杂的方向发展，不断出现的新

工艺、新材料、新设备也给工程施工带来了更高的难度。随着建筑规

模的增加，参与到一个工程里的各工种施工人员和管理人员也更多了，

工序也增加了，要管理这样规模大、周期长的一个工程项目，需要对

工程信息进行更加有序的管理。再沿用以前手工处理，纸张记录的方

法已经不能满足要求”“。随着以计算机为代表的现代信息管理技术的

不断完善，信息管理系统理沦的不断成熟，利用计算机进行信息管理

已经成为流行的大趋势。通过信息管理系统，把管理人员从繁琐的重

复劳动中解脱出来，大大地减少他们在千篇一律事务上的劳动，这就

是计算机应用在管理领域的主要目的。

中国建筑行业的计算机水平还是很低的，虽然很多的建筑单位，

监理公司购买了电脑，但是总体上说，市场上没有完善的、实际适用

的工程管理软件，所以利用计算机进行旌工管理特别是质量管理的还

很少。这是因为：

(1)虽然很少数的大建筑公司编制有自己的管理软件，但是这些软件
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图3 6 分部工程施工阶段质量控制流程图

往往是单项的，功能不齐全，而且经常是根据自己的一套管理办

法和自己的质量标准来设计的，其它公司不能够应用。

(2)有的公司购买了国外的大型软件，但是由于建筑体制和标准

上的不同，不能直接应用软件中的质量标准等。所以使用起来也不方

便，而且外国大型软件价格比较贵，对中小型施工企业构成一定的经

济负担。

(3)中国建筑业现在的管理队伍的素质还不够高，计算机应用水

平还停留在一个较低的层次，计算机的主要作用还是进行处理文字，

以及工程量和工资等的计算，离开发自己的管理软件的距离还很远。

鉴于这种情况，很有必要逐步提高中国建筑行业计算机应用水

平，促进建筑领域的信息化、数字化，促进应用于建筑行业软件的发

展。同时中国的建筑质量问题是一个长期困扰建筑行业的严重问题，

各种各样的豆腐渣工程也向我们揭示了中国建筑业施工质量水平很

低，如何与国际接轨，利用现代化的管理工具、管理理论来不断提高

工程质量管理水平，是～个急待研究的问题。本文研究的目的正是从

这两个着眼点出发，为提高建筑业计算机应用水平和加强房地产开发

行业、施工企业、监理公司的质量管理水平做出的一点有益的尝试。

3，1．3用户霈求分掇

本软件的使用对象是房地产开发行灶、施工单位和监理公司的质

量管理人员。在工程旌工过程中，不管对于房地产弦渡、藏王单位还

是监理公司，质量控制、质量管理都是一项很霪要的内容。施工阶段

的质量控制工作是在项耳总监理工程师的领导下，由现场监理工程师

或质詹控制工程师来具体实行的。

由于质量检查人员的主要工作是梭查工程质量劳填写腰量检凌

表，所以质检表中的数据是最基本、最蘑要的信息。质量检镊人员不

但需要收集和整理这些数据，而且需要对这些数据进行分板、判断工

程的质量，分析影响施工质量的原因。过去瞽遍采用手工处理方式，

每天都有质量检查表，依靠手工分类、手工整理、手工检索，不但霰
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要消耗不少人力，而且速度很慢．还容易混乱和遗失，都会对工程质

量管理工作带来不便。影响了管理水平，还可能延误发现质量问题的

时间，从而造成重大损失。

同时，由于几年来我国建筑业的迅猛发展，城乡建设队伍扩大很

快，但是施工技术力量薄弱，施工人员对于如何消除工程质量通病缺

乏必要的理论知识和实践经验。因此，工程质量粗糙、低劣的状况还

普遍存在，质量通病还经常出现。如果能够在每天工作开始前，系统

根据当天工作内容，检索相关的质量通病，打印出来交给工作班组，

提请注意和小心，就可以对质量通病的出现起到一定的遏制作用．

所以综上诉述，对于这样一个施工质量管理软件，功能上的基本要

求是：

(1)简洁方便地进行质量检查表内容的输入和管理。

(2)能够提供～个比较完整的质量通病数据库，及其管理功能。

(3)基本的数据分析功能。

对于一个实用的软件来说，用户使用上的方便是系统追求的很重

要的一个目标，特别是质量检查数据的输入过程，是其他工作的基础。

也是一个比较繁杂的工作，如何减少用户的每一次鼠标点击，每一次

手在鼠标和键盘之间的移动，都是需要仔细考虑的问题。

3．2总体功能设计

3．2．1系统的基本功能

系统的目标对象是房地产行业、建筑公司和监理公司，由于工程

项目系列软件中的“监理之星”有完整质量监理文件管理功能，系统

主要针对房地产行业和建筑公司质量管理人员。

3．2．1．1质量检查数据管理功能

详细功能设计：能够对施工过程中的各种质量检查表格进行记录、

保存、查询和统计。由于现行有一套《建筑安装工程质量检查评定表》，

在全国范围内普遍使用，虽然各省市内部表格在此基础上稍有不同，

但是主题内容还是一致的，所以本系统就选用这套表格为基础，进行
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质量检查数据的管理。

质量检查数据是进行质量控制的第一手数据，是进行质量管理、

质量控制的基础，是质量管理软件的一个最基本的功能，已经有一些

质量管理软件能够提供这个功能，所以这个功能不是本系统的重点，

而是基础。

在质量检查数据管理功能方面，系统的主要目标是数据结构清晰，

查询简单、方便、速度快和追求最简洁轻松的输入功能。

3．2．1．2质量通病数据库功能

详细的功能设计：通过对质量通病资料的分类管理和建立关联，

能够方便的进行质量通病数据库的查询和相关查询，以及质量通病数

据库及其检索的管理功能。质量通病手册有各种不同的版本，里面的

内容也大同小异，而这个质量通病数据库的建立不但需要前人总结到

书本中的知识，适用本系统的单位根据自己的施工经验自行添加也是

完善质量通病数据库的一个重要途径。所以提供一个质量通病数据库

的主体和一个用户自己添加的功能是比较有效的解决方案。

通过进行查询和对市面上的质量管理软件的调查，质量通病数据

库是绝大多数市面上质量管理软件所不具备的功能，而完善的质量通

病数据库能够在施工质量管理中提供重要的功能，所以质量通病数据

库是本系统的主要部分。

质量通病数据库的主要功能是查询功能，系统需要提供目录索引

和关键字索引两种检索方式，以满足不同的查找需要。同时，不同的

质量通病之间可能存在或远或近的联系，比如，当出现挖方边坡塌方

这个质量通病的时候，就需要提醒注意可能出现填方边坡塌方及类似

的质量通病。而同时造成一个质量通病的原因，也可能会造成别的质

量通病，这时也需要提起注意。所以查询功能中就需要提供一个参考

主题功能。

对于质量通病数据库来说，用户的管理功能也是必不可少的，只

有通过用户的不断完善，质量通病数据库才能发挥越来越大的功能。

鉴于用户群体的层次不一，数据库管理功能应该是最简单易懂而又切
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实有效的。

3．2．1．3提供质量管理工具的功能

详细的功能设计：质量管理人员的工作不单是对质量检查表的数

据进行记录，还需要对这些数据进行分析，察看是否有严重的质量不

合格现象，察看是否有重复多次出现的质量问题，察看是否有某方面

质量不断下滑的趋势。

作为质量管理和质量分析的方法，我国自1978年从日本引进了著

名的质量管理七种工具，郎：分层法、调查表法、排列图法、因果分

析图法、散布图法、直方图法和控制图法”“。近年来又引进了日本质

量管理的新七种质量管理工具，即：关系图法、KJ法、系统图法、矩

阵图法、矩阵数据分析法、过程决策程序图法和网络图法。这些方法

都是从运筹学、系统工程学和价值工程学等管理科学领域引出来的

瞻”。根据实际工程应用中各种工具的使用情况，以及利用计算机实现

的优势与否，选择了排列图法、散布图法、直方图法和控制图法等四

个偏重数学计算的质量工具来乖J用计算机实现。

3．2．2系统总体功能框图

系统总体功能如图3．7所示

施工

质量

管理

信息

系统

新建工程

在建工程

用

户

登

录

功

能

选

择

质检数据管理模块

质量通病数据库模块

质量管理工具模块

图3．7 系统总体功能图

3．2．3系统基本规划

系统使用流行编程语言Microsoft Vi sual Basic6．O开发，以及

Microsoft Office中的AccrSS软件进行数据库设计。
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系统需要的硬件条件是：计算机，Pentium200，32M内存以上，打印

机。

系统需要的软件条件是：Windows95，98或wi nme，Offi Ce或

OffiCe2000。

3．3子系统功能设计
3．3．1 质检数据管理子系统

质检数据管理子系统功能框图如图3．8所示

图3．8质检数据管理子系统功能图

3．3．2质量通病子系统

质量通病子系统功能框图如图3．9所示

图3．9 质量通病子系统功能图
56
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3．4数据库设计

在信息管理系统中，数据库的设计都是一个核心的问题，数据库

的结构直接影响到系统的结构，数据库设计的好坏直接关系到程序的

运行速度，编程的难易程度。数据库是数据管理的最流行技术，由于

数据库具有数据结构化、最低冗余度、较高的程序与数据独立性、易

于扩充、易于编制应用程序等优点，已经成为管理系统中最关键的内

容。

最重要、最常用的数据库类型分为三种，就是网络数据库DBTG系

统，层次数据库IMS系统和关系数据库系统。 由于关系数据库具有

许多的优点而且已经在应用中日趋成熟，关系数据库已经成为最重要、

最通用的数据库，本系统采用的就是关系型数据库。

3．4．1 数据库的结构

数据库分为两个部分，第一部分是系统中保存的信息，包括系统

信息和质量通病数据库两个数据库，存放在本系统目录下的

systemdatabase文件夹下；另一部分是保存项目自身信息的数据库，

包括工程信息、质量检查保存记录和质量检查表的记录三个数据库，

存放在每个项目目录下的database文件夹里面。质量检查保存记录是

质量检查结果的数据库。

各个数据库中的表及各表之间的关系如图3．10至3．14所示。

图3．10“信息系统”数据库中的表和关系
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ID

图3 11“质量通病”数据库中的表和关系

图3．1 2“工程信息”数据库中的表和关系

图3．1 3 “质量检查保存记录”数据库中的表和关系

58
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图3，1 4 “质量检查表数据”数据库中的表和关系

3．4．2数据字典

数据字典是系统设计的重要环节，是系统重用到的所有数据库字

段的集合，数据字典的设计应该符合数据库设计中字段的设计规则。

数据字典中包含字段名、类型、长度、小数和字段说明。数据字典的

主要作用是用来建立数据库结构和进行代码维护等等。

数据字典应该具有如下两个基本特点：

(1)一致性。包括使用一致性和修改一致性，无论在程序中、数据

库结构中、还是在文档中，对同一个字段信息的内容应该是一致的。

一致性是数据字典标准最重要的指标。

(2)完整性。对数据库文件结构的描述必须完整。因为数据库的生

成根据数据字典的内容，若干程序的生成也依赖于数据字典中的信息，

所以，如果数据字典的内容不能包括完整的系统信息，系统的开发就

不能完整。

3．5 本章小结

本章首先介绍了施工质量管理信息系统的系统分析，包括简单的

质量管理系统过程分析、现状调查分析和用户需求分析，然后对系统

总体功能和分系统功能进行了设计，最后对数据库的设计作了详细的

介绍。
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4施工质量管理信息系统的开发方法与实现

4．1类的使用

4，1．1类的概念

4．1．1．1类的概念

面向对象的程序设计(OOP)并不是一件新鲜的事物，但是正是通过

现在的Vi sual Basic，C等主流编程语言才使这种概念日渐清晰和明

确，并不断得到更为广泛的发展和应用。

事实上，OOP方法就是把现实世界中各种事物的概念翻译成为计

算机能够识别的逻辑实体。OOP是一种使用对象来分析、设计并编写

应用程序的方法。在OOP的概念中，对象就是一段包含属性和方法的

代码，对象能够模拟实际事物，包含事物的属性、事物本身能进行的

动作和外界对这个事物的动作。

Vi sua]Basic中的对象包含三个主要的组成部分：

属性(PropcrtY)一一属性类似于用户自定义的数据域，里面包含

着这个对象有关的各种数据。属性过程可以用来访问存放在对象中的

数据。

方法(}dethod)一～方法提供与对象有关的操作，主要操作对象中

的数据。

事件(Event)一一定义激活对象事件的方式，与控件、窗体接受用

户操作信息从而引发事件的方式一样。

当这些属性、方法和事件被定义为公有(Public)组件时，它们可

以供给整个程序使用；当这些属性、方法、事件被定义为私有(Prlvatc)

组件时，它们仅供给对象本身使用。

做个比喻，如果我们需要对现实中的汽车进行操作，我们可以使

用一个类来模拟它，汽车的长度、宽度、颜色、牌子等信息就是这个

汽车的属性，在类中可以建立以长度、宽度、颜色和牌子为名称的属

性来储存这些信息。这就是类的属性。

汽车有什么功能呢，汽车可以向前开，也可以向后开，还可以打

开车灯等等。这些汽车的功能在计算机中用方法来模拟。汽车向前开
．再n。
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就会导致位置向前移动，同时消耗汽油；汽车向后开会导致位置向后

移动，同时也消耗汽油；打开车灯可以照亮前方，同时消耗电池。这

就是汽车的方法。在类中同样需要根据汽车的方法来影响对汽车数据

进行计算。

汽车不会自己开动，需要人给汽车一个命令或者是信号，如果踩

油门，汽车就会前进，也就是触发了向前开的方法；如果挂倒档再踩

油门，汽车就会倒退，触发向后开的方法；如果打开车灯，就会触发

打开车灯方法。所有的这些操作就是汽车的事件，是外界给汽车的信

息输入。

4．1．1．2 00P的优点

(1)可写复用代码(Reuseabl e code)。面向对象程序设计的重要

优点是，能够编写可以多次重复使用的代码。在程序中对某一类对象

的引用不会是一个两个，如果对每一个对象单独编程，编程工作量会

很大。但是如果建立一个类，每一个实际对象作为对这个类的一个引

用，工作量会大大减少。同时，类还具有很好的移植性，可以从一个

程序移植到另外一个程序，需要改动的很少。

(2)数据封装(Encapsulation)性，也称为数据隐藏，这是一个

隐藏数据和方法的机制，使编程人员避开对象的复杂性，这是面向对

象程序设计的主要优势之一。被定义为私有的属性是不能被其它窗体

或代码块所修改和访问的，只有这个对象的一系列属性过程(Property

Procedure)才能从对象中获取和修改私有的属性。

(3)多态性(P01ymorphism)，是指一个类，能够描述的事物不是

一个单独个体，而是一个类似的群体，而这个群体中个体之间的差异

不是系统需要分辨的。小汽车和大卡车都可以前进、后退和开车灯，

但是对于一个程序员来说，就没有必要考虑它是小汽车还是大卡车，

只需要知道是一种能够前进、后退和开灯的交通工具就可以了。

4．1．2系统中的类

使用面向对象程序设计(ooP)，类的设计是重点，需要模拟成为一

个类的，应该是程序中比较复杂，使用频率很高的对象。在施工质量
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管理信息系统中，使用了两个类，一个是Cproj，是模拟单个工程项

目的类，一个是Crecord，是模拟质量检查记录的类。

4．1．2．1 Cproj类

Cproj这个对象模拟的就是在系统中打开的项目，每当打开或新

建一个项目，就是对这个对象的一个引用。

(1)Cproj的属性

属性定义如下：

Publ i c Enum OpenStatus

Correct=O

WrongPassword=l

End Enum

Private c—UserName As String，项目的当前用户名

Pri rate C—Password As String，项目的当前用户密码

Private C—ProjName As String，项目的名称

Private c—ProjPath As String，项目文件夹的路径

(2)Cproj的方法

Cproj方法有：

①打开项目

Publ ic Function Popen(UserName AS String，Password As

String)As

OpenStatus

End Functi013

⑨创建项目

Publi c Function Pcreate(UserName As String，Password ks

tString)

As

BOO]ean
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End Fu

⑧保存

PubliC

nCtlon

Sub PSave()

End Sub

④初始化CProj类

Private Sub ClaSS—Initialize0

m UserNane=⋯。
m Password=⋯

End Sub

⑥进行是否可写判断，判断当前用户是否此文档的用户

Publi c Function Writable(id As Long)As Boolean

End Punction

⑧进行是否是系统管理员的判断

Publi e FunCtion lsAdmin()As Boolean

End Function

⑦进行连接，建立ADO数据连接

Private Sub AdocnConnect()

End Sub

⑧登录用户名及口令验证

Private Function Login(UserName As String，Password As

String)As

OpenStatus

End Function

⑨加入到项目库中

一63．
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Private Sub AddToProjects 0

End Sub

(3)Cproj的属性方法有：

①返回路径

PubliC Property Get Path0 As String

End PropertY

②设置路径

Publi C PropertY Let Path(str As String)

End PropertY

⑨返回文件名

Publi c Property Get filename 0 As String

End Property

④设置文件名

Publ ic Property Let fi lename(str As String)

End Property

⑤返回用户名

Publ ic Property Get UserName 0 As String

End Property

⑥返回用户口令

Publ ic Property Get Password 0 As Striug

Eud Property

(4)Cprej的使用：

当进入系统的时候，声明一个新的Cproj的引用。

64．
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打开或者是新建一个项目的时候，将用户名、用户密码、项目名

称和项目文件夹的位置等信息作为类的属性，用Cproj的属性方法把

值赋予相应的类的属性。

当系统需要打开项目或者新建项目、保存项目的时候，可以直接

使用类的方法，类的方法同时也可以提供：用户名与密码相符判断、

用户是否系统管理员判断、当前用户是否所操作文档责任用户的判断

等等。

4．1．2．2 Crecord类

Creeord类是对系统操作的质量检查表的一个模拟，由于质量检

验评定表，分为：统表和单表。单表有72张，统表有4张，分别是：

单位工程质量综合评定表、质量保证资料核查表、单位工程观感质量

评定表、分部工程质量评定表。

统表的数据在格式内容和构成方面与单表有较大的区别，而单表

在内容、格式和构成方面有相当的统一性，所以根据单表内容建立

Crecord类。

(1)Crecord类的属性

Crecord类属性定义如下：

Publ iC Enum OpenStatus

Correct=0

WrongPassword=1

End Enum

Private C UserName As String，表的责任用户名

PubliC C ProjName As Striug，表的“工程名称”字段

PubliC C Part As String，表的“部位”字段

Publi C c—Date As String，表的“日期”字段

Publi c C—EesultEnsure As String，表的“检查结果一保证项目”

字段

Publi C C—CheckSum As String ，表的“检验项敷”字段

Publi C c—CheckFine As String ，表的‘检验优良项数”字段
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Public C CheckRate As String ．表的“检验优良率”字段

PubliC C—FactSum A3 Stri ng ，表的“实测点数”字段

PubliC c—FactRegular As String，表的“实测合格点数”字段

Public c—FactRate As String ，表的“实测合格率”

Public C—Rate As String ，表的“评定等级”字段

Public c—Pri ncipal As String ，表的“工程负责人”字段

Public C—Chief As String ，表的“工长”字段

PubliC C—Team Ac String ，表的“班组长”字段

Publi c C—NotiOn As String ，表的“核定意见”字段

Public C Censor As String ，表的“专职质量检查员”字段

这里定义除了表的用户名称以外的属性都是PubliC的，是因为这

些属性在程序运行过程中需要经常被赋值或读取，并可能被类外的程

序所引用，所以定义为公共的，而表的用户属性只赋值和读取一次，

最重要的是不会被类以外的窗体或者程序引用，所以可以定义为私有

的。

另外，在质量检验评定表中还包括保证项目、检验项目和实测项

目，但是由于不同的表的三个项目所包含的项目数目不同，差别很大，

有的表还可能没有其中的某些项目，同时，检验项目和实测项目中每

个记录都可能包含十个数值，没有必要把这些数据包含到类的属性中

去，所以根据程序表单的设计运行方案。不将它们定义为Crecord类

的属性。

(2)Crecord类的方法

Crecord类的方法如下：

①打开一个表

Public Fuaction Ropen(i d As Long)As OpenStatus

●●●●●●

End Function

②新建一个表

PubliC Function NeW()As Bool ean
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End PunttiOn

⑧保存表的内容

Public Sub Save 0

End Sub

④删除这个记录

Public Sub Delete0

End Sub

⑤进行是否可写判断，判断当前用户是否此文档的用户

Publi c Function Writuble(id As Long)As 13001ean

@进行连接，建立ADO数据连接

End Sub

⑦调用并显示本表单的说明

Private Sub Explain 0

End Sub

⑧加入到表记录中

Private Sub AddToFi les 0

Erld Sub

(3)Crecord的使用：

由于施工质量管理信息系统是一个单文档系统，只能同时处理一

个记录文件，所以可以用一个Crecord类处理当前的记录文件夹，但

是在对记录进行修改的时候，可以引用另外一个Crecord类作为备份，

如果修改的操作取消，可以从这个备份的Crecord类获得原来的记录



婴!ll查堂堕主堂垡堡苎—』型墅已—一一
信息。

打开或者是新建一个项目的时候，将用户名及其它信息作为类的

属性，用Cproj的属性方法把值赋予相应的类的属性。在信息输入完

成的时候或者修改完毕的时候，用Save方法保存记录。

OOP方法的使用，使得程序的思路更加清晰，各种功能的实现直

接体现在类

4．2编码设计

作为一个成熟的软件，在实际编写代码之前必须设计一套清晰完

整的编码设计命名规则，并严格按照这套规则编写程序，这样不但整

个程序结构条理清晰，便于阅读和补充，而且在修改和调试过程中也

便于发现错误和遗漏"“。规范软件编码设计还有一个很重要的原因就

是，由于现代软件往往比较大，可能需要一个小组的多名成员共同完

成，规范的编码能够使不同成员的代码能够轻松的结合在一起工作。
f 251

4．2．1 变量

在大多数编程语言中，变量是必须声明的，但是Visual Basic中

变量不是一定要命名的，这是BASIC语言一个最受到非议的特性。““

由于声明变量可以避免运行延迟，生成最紧凑最有效的代码，或者说

优化的代码”“，所以系统要求所有的变量都必须声明，使用语句

OptionExplicit，变量的声明在本段代码的头部。除了用作循环计数

用整型变量，其他的变量都应该注释，并且是用简洁中文注释，详细

声明如表4-1。

变量类型 前缀 变量定义规则 示例

前缀+英文单词或英文缩写，可以多个

自符串(String) str 单词或缩写连写，前缀小写，每个单 strUserName

词或缩写首字母大写。

整型(Interger) nt 同上 intNumber

长整型 (Long

Interger)
19 同上 lgSum

．68．
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单精度(Single) slg 同上 SigRati0

双精度(Double) d1 同上 d1T0tal

货币(CurrencY) 同上 crCOSt

布尔(Biilean) bl 同上 b1Changr

日期(Date) dat 同上 datCheck

对象(Object) 3bj 同上 ob JPrinter

表4-1常用变量声明表

4．2．2 常量

常量的命名规则和变量基本相同，但是英文单词和缩写所有字母

都采用大写。如果不指定常量的类型，常量类型由被赋予的数值确定，

但是系统要求所有的常量必须指定类型，并有中文注释。

例如：字符串常量PubliC const strDBNAME as string=“质量通病

数据库”

4．2．3 过程

程序不是语句的简单堆砌，而是一个个自满足的代码段构成的，

这就是过程““。过程包括子程序和函数两种。

4．2．3．1于程序

子程序使用Private或者Publi C来定义其使用范围。

子程序的内容一一代码段放在Sub和End Sub语句对之间，用子

程序名称调用。名称是一个或几个英文单词或英文缩写构成，每个单

词或缩写的首字母大写。如果子程序有参数，明确定义参数类型和传
值方式。

例如：Private Sub Fillin(ByVal strName as string)

End Stlb

4．2．3．2 函数

函数应该使用Private或者Publi c来定义其使用范围。
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函数的内容一一代码段放在Sub和End Sub语句对之间，用函数

名称调用，需要返回一个结果。函数名称由一个或几个英文单词或英

文缩写构成，每个单词或缩写的首字母大写。函数需要定义～个类型。

如果函数有参数明确定义参数类型和传值方式。

例如：Private Function Login(ByVal strUserlD aS stri ng)

as B001ean

End Functj 011

4．2．4类

类的命名使用大写字母C和～个或几个英文单词或英文缩写构

成，类中的变量采用变量的命名方式，类中的方法采用过程的命名方

式，类中的属性主要定义为私有，私有属性的读取采用get和1 et方

式。除了必要的接口，属性和方法都使用Prirate来定义。

4．2．5对象和控件

对象和控件是程序界面和功能的构成部分，为了程序的稳定和强

壮，程序中全部使用Vi suat Basic自带的内置控件。

控件和对象的命名是由前缀和一个几个英文单词或英文缩写构

成，控件前缀如表4—2所示。

对象类型 前缀 对象类型 前缀

Checkbox Chk Ligt Box Lst
●

ComboBox Cbo Lmage 1mg

Common Dialog Cmdlg Labrl lbl

Data Contr01 Dtctl LiBe 1n

Drivr ListBox Dvl st Form frm

Frame Fram Filr Li st Box f1St

Command Button Cmd Data Bound Grid dbgrd

Recordset Rs Option Button Opt

PiCture Box Pic Text Box txt

Database Db

表4-2对象和控件前缀表

．70-
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4．2．6 数据库名、表名和字段名

为了便于理解，数据库名称、表名和字段名都采用中文，不采用

前缀或后缀，质量检查表的名称严格按照原来表的名称。

4．2．7 注释

准确贴切的注释可以增强程序的可读性，在每个程序代码段的开

头应当注明代码的作者、日期等，子程序和函数的头部应该注明功能，

对程序中算法特别或者复杂的地方也需要进行注释。

在模块头部的注释如下：

REM本模块作者：{料料}

REM本模块编写日期：料年料月料日

REM 修改人：丰％丰}{}

REM (最后)修改日期：料年料月}}日

REM模块中的变量说明

在于程序和函数头部的注释如下：

REM本函数／子程序的功能是料{}}}料料料$

REM 作者是：}丰}丰{{}

REM编写日期：料年料：月}}日

REM过程中的变量说明

4．3软件的实现

4．3．1 质量数据管理表单功能实现

由于质量检查表数量很多(统表4张，单表72张)，为每一张表

建立一个输入界面是费力不讨好的事情，由于对于每一张单表来说，

都是由保证项目、检验项目、实现项目和检查结果等部分构成，结构

和形式上比较相近，因此使用一个界面对所有单表数据进行操作是可

以实现的。

由于在不同单表中，保证项目、检验项目和实现项目的数目是不

一样的，有的表还没有其中某种项目。因此需要为每一张单表建立三
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种项目的名称列表，通过点选项目表中的项目输入数据。这样就不能

仅仅用表单界面存放本表的所有信息。在对表进行编辑时，可能需要

保存原来内容以便撤销修改时使用，系统是通过对数据集(recordset)

的复制(clone)来实现的。

4 3．2质量检查数据记录

数据模型是数据库系统的核心和基础“”对于质量检查数据的记

录方式，可以采用两种方式，一种是对每一张质量检查表建立一个数

据库表对应，将所有检查表的内容保存在这张表里，另外一种方式是

将所有质量检查表的检验项目和实测项目的数据分别保存在表“检验

项目”和“实测项目”，在另一张数据库表里保存所有质量检查表的名

称和它们的数据在上面两张表里的位置。第二种方式建立数据库比较

简单，主体是三张表，结构清楚，建立起来很方便，但是当质量检查

表多了之后，检验项目和实测项目两张表中的记录会很多，检索起来

会消耗很多的时间，严重影晌系统的速度和效率；第三种方式虽然在

建立数据库时比较麻烦，需要建立几十张表，但是在使用的时候只用

检索自己这种表的记录，能够大大提高速度。由于效率是软件的功能

好坏的重要标志∞“，系统选用了第二种数据记录方式。

每一则质量通病都有一些关键字，这些关键字设计来对质量通病

进行检索和关系查询，也就是说，选择显示某则质量通病的相关质量

通病，具有相同关键字的质量通病的就会现在列表中，当然列表还有

同一工程同一部位的其他质量通病。但是现在质量通病关键字还是手

工生成的，这是一项不小的工作，而且由于质量通病数据库需要不断

补充完善，将这个工作交给用户是不合适的。

所以就需要一种自动生成关键字的方法，基本的方法就是将全文

分为现象、原因分析、预防措施和治理办法四个部分，对每个部分建

立一个关键字表，然后对每一则质量通病中四个部分分别进行关键字

匹配，出现频率最高的三个成为本质量通病的关键字。但是由于(1)

这样会遗漏关键字表外的新关键字，而这个关键宇很可能才是最有用
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的。(2)如果利用出现频率最高的词生成新关键字，如何判断哪样几

个字构成一个词就需要一个词库。所以，这种方法还需要改进才能实

施。

4．4本章小结

本章结合施工质量管理信息系统开发过程中一些实际遇到的问题

和解决的办法，利用界面介绍系统运行过程，比较详细的叙述了将面

向对象编程程序设计(OOP)的概念和优点，在程序中的应用以及应用

后带来的好处。
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5 施工质量管理信息系统的运行实例

本系统是用于工程管理的一个简易系统，可以用于各种工程项目

管理和人员管理。本系统是在VISUAL FORPR06．0上调试运行的。系统

界面简单明了，易于用户操作!

用户在打开时就进入登陆界面，提示输入用户名和密码，初始用

户名是system，密码是111111。如图5．1所示。

图5．1 系统界西

进入系统后，可以看到三个系统菜单：基本数据添加、数据信息

和数据处理。如图5．2所示。

图5．2系统的主要功能菜单

74
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基本数据添加中包括工程师人员的添加，工程项目的添加，原材

料的添加和能进入系统的用户添加等一些系统必须的数据来源，进入

各个子菜单后，有相应的界面提示，可以很方便的使用，没有过于复

杂的操作。如图5—3所示。

l数据信息一数据z
工程师查询

；项目查询
综台查询

图5．3基本数据功能项目 图5．4数据信息

数据信息中包括工程师的查找、

等信息的查看、修改或者删除操作。

工程项目的查找、原材料的查找

如图5．4所示。

图5．5数据处理功能

数据处理包括数据的备份、工程师信息处理、工程项目的各种处

瓣o，J一一一一一一～
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理、原材料的数据处理等操作。其中工程项目有20种处理，其中有开

工／复工申请、索赔申请、工程项目延期申请和各种申请的回执等处理

方式。如图5．5所示。

例如，现在进入基本数据添加菜单中的添加工程项目，可以对工

程师进行各种相关信息的输入，进入后的界面如图5．6所示。

图5．6进入后的界面
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图5．7综合查询界面

此界面友好，可以连续输入，如果发现错误，还可以及时纠正。

如果您进入数据信息菜单中的综合查询，可以根据您的输入条件进行

不同的查询，界面如图5．7所示。

当您进入数据处理菜单时，可以看到很多关于工程中常见的处理

事物窗口，例如现在您进入开工＼复工报审表的界面(如图5．8)。

图5．8开工＼复工报审表的界面

项目名称可以自由填写，填写后，编号也会自动根据数据库进行

自动转换。
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6结论与进一步研究展望

工程质量的问题长期困扰着中国的建筑行业，严重质量事故不但

造成国家和人民在经济上的重大损失，而且还会直接威胁到人身安全，

所带来的经济影响和社会影响都是巨大的。新的世纪是质量的世纪，

随着我国经济建设的发展，随着我国城市化进程的加快，中国大地上

的建筑业现在是一个非常繁荣兴盛的阶段。作为国民经济的支柱产业

之一，建筑行业的施工质量水平还不高，还不能满足人们日益提高的

要求，不能在世界经济大潮中获得竞争的有利地位。为了进一步改善

这种局面，本文针对施工质量的信息化、系统化问题进行了研究，本

文主要的创造性成果或新见解如下：

(1)开发出了一个施工质量管理软件，软件能够完成质量检查数

据管理的功能。包括质量检查表的数据的管理、统计、查询；质量通

病数据库的管理、查询和检索；提供了一些质量检查数据分析的工具。

(2)提出了一个将质量通病数据库应用于工程信息管理系统的观

念，为我国建筑行业质量通病的防治做了有益的尝试。

(3)对系统开发过程中出现的一些问题进行了探讨，研究了OOP

(面向对象程序设计)在信息管理系统中应用的方式，并对文档关键

字自动生成提出了创造性的思考。

施工质量管理信息系统在很多方面还不成熟，在全过程管理方面、

软件网络化等方面都需要加以进一步的完善。同时，将计算机和信息

技术应用在施工管理领域的成效已经为大多数所认同，必将有着更为

广阔的应用前景。
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