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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国行政审批标准化工作组(SAC/SWG14)提出并归口。
本标准起草单位:浙江省市场监督管理局、中国标准化研究院、浙江省最多跑一次改革办公室、浙江

省标准化研究院、浙江省标准化协会、衢州市行政服务中心管理办公室、台州市行政服务中心、湖北省标

准化与质量研究院、广东省标准化研究院、南京市栖霞区尧化街道办事处、上海市质量和标准化研究院、
新泰市政务服务中心管理办公室、天津市标准化研究院、南通市行政审批局。

本标准主要起草人:张欢、刘辉、巫小波、郭林将、陈自力、袁琼、张英姿、徐剑、丁凡、刘燕、李敏、
马娜、孙彩英。
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引  言

  为落实党中央、国务院转变政府职能、深化简政放权的要求,近年来,各地方政府为提高审批服务效

率,增强群众获得感进行了许多有益的尝试与探索,涌现出浙江“最多跑一次”、江苏“不见面审批”、上海

优化营商环境、佛山“一门式一网式”、武汉“马上办网上办一次办”、天津市滨海新区“一枚印章管审批”
等一批典型的实践做法。

为落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于深入推进审批服务便民化的指导意见》的要求,全国行

政审批标准化工作组归纳提炼了各地审批服务改革好的经验和做法,经过广泛调研和深入论证,起草了

本标准。
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审批服务便民化工作指南

1 范围

本标准提供了审批服务便民化的接收事项范围、基础工作、告知服务、网上服务、现场服务、监督检

查与评价等。
本标准适用于实施开展依申请办理行政审批和公共服务事项的便民化服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T21061 国家电子政务网络技术和运行管理规范

GB/T32168 政务服务中心网上服务规范

GB/T32169.1 政务服务中心运行规范 第1部分:基本要求

GB/T32169.2 政务服务中心运行规范 第2部分:进驻要求

GB/T32169.3 政务服务中心运行规范 第3部分:窗口服务提供要求

GB/T36112 政务服务中心服务现场管理规范

GB/T36114 政务服务中心进驻事项服务指南编制规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
审批服务 administrativeapprovalandservice
政府部门及其授权或委托的其他组织行使依申请办理的行政审批和公共服务事项过程中提供的服

务活动。

3.2
最多跑一次 onetimeatmostprocedure
自然人、法人和非法人组织在申请材料齐全、符合法定形式前提下,向行政机关申请办理一件事从

提出申请到收到办理结果全程只需一次上门或者零次上门的情况。
注1:“一件事”是指一个办事事项或者可以一次性提交申请材料的相关联的多个办事事项。

注2:服务对象以完整办成“一件事”为原则,运用场景主题事项、办事事项生命周期等方法打通部门界限,形成组合

事项。

3.3
全程网办 fullyonlineprocedure
通过网络或第三方辅助服务形式完成的从提出申请到收到办理结果的全过程。

  注:办理的内容包括身份核验、信息共享手段网上提交申报材料、加盖电子签章、签发电子证照、快递上门取送纸质

材料等。
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