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摘要

随着现代科学技术的发展，企业间竞争的加剧，企业风险管理成为管理层

关注的焦点。企业风险意识的强化，风险导向内部审计运用而生。在西方国家，

关于风险导向内部审计的研究已经很深入，但是我国对其的研究还处在起步阶

段。因此，我国研究和应用风险导向内部审计，有很强的理论和现实意义。我

国电网企业有其特殊性，随着电网企业改革的不断深入，电网企业面临的风险

也与日俱增，如何管理好这些风险，是对电网企业严峻的考验。内部审计作为

电网企业的一种监督机制，其责任之一是帮助电网企业管理好各种经营风险。

因此，如何改进内部审计的服务方式，满足电网企业发展的需要，实现电网企

业价值增值目标已经成为当务之急。

本文从电网企业风险管理的内容、风险导向内部审计的特点出发，阐述了

风险导向内部审计与电网企业风险管理的关系；从内部审计法规、风险评估内

容、内审人员风险意识、风险评估水平、内审部门的隶属层次和权威性、风险

管理职责、风险识别的广度、风险应对的沟通等方面揭示了我国电网企业内部

审计存在的主要问题；运用委托代理理论、风险管理理论、博弈论理论分析了

我国电网企业风险管理机制不健全、风险应对的合力不够、委托代理职责模糊

致风险识别难度加大、对风险管理的广度与深度未形成约束机制、风险导向内

部审计在公司治理中的作用未充分发挥等成因：提出应适时修订内部审计准则

和风险管理准则、完善电网企业行业审计法规、完善电网企业风险识别、评估

程序、加大内部审计参与风险应对的程度、明确管理层对风险管理的责任、理

顺合作博弈关系以实现风险应对效益，变革内部审计模式、改进风险评估的方

法、提高内审人员的风险管理综合素质等相应的对策。

总之，风险导向内部审计将成为电网企业内部审计的必然趋势，将为电网

企业提高绩效、实现价值增值提供重要的保证l

关键词：风险管理；内部审计；电网企业；增加价值





ABSTRACT

With the deVelopment of modern science， technology and Increased

competilion between enterprises，enterprise risk management become the focus of

attention of the management． The strengthening of ri sk consciousness leads to

risk·oriented audit production．In the western country，the research on risk—oriented

audit is Very deep，but the research in our country is stiIl shallow．So research and

appIication risk·oriented audit has Very strong theoretical and realistic significance

in our country．With the deeper reform of the grid enterprises，the risks of grid

enterprises are growing．How to manage these risks is acid test to power grid

enterprise．As a kind of the enterprise superVision mechanism，internaI audit has

responsibility to help enterprise management to control all kinds of business risk．

So how to imprOVe the serVice to meet the needs of the deVelopment of the

enterprise and realize VaIue-added goaI become the urgent matter．

Firstly， this paper describes fbur aspects to state the reIationship of

Risk-oriented audit and power grid enterprise risk management．These aspects are

the characteristics of power grid enterprises， enterprise risk management， the

characteristics of risk-oriented audit，the deVelopment of the power grid enterprise

internal audit．SecondIy，it reveals the problem of risk assessment content，the

internal audit personnel risk awareness，risk assessment level，the internal audit

department subordinate IeVels and authority，risk management responsibilities，risk

identification breadth，the communication of risk response．Then it applies agent

theory，risk management theory and game theory to analyze the reason fbr the

problem．The reasons are as follows．China power grid enterprise risk management

mechanism is not sound， the risk response f．0rce is not enough， agency

responsibilities is fuzzy，risk identincation become dimculty，risk management

breadth and depth does not florm a constraint mechanism，risk·oriented audit plays a

poor roIe in corporate goVernance． FinaIly， some reIatcd countermeasures are

proposed．Countermeasures ar．e as f．olIows．Revisions internal audit standard and

risk management standards， perf．ect grid enterprise industry audit regulations，

perflcct grid enterprise risk identincation and assessment program，increase the risk

response of internal audit in degree，clear management to the risk management

responsibility， buiId cooperatiVe game relationship to achieVe risk response

bencnts，change the internal audit mode， ImproVe the risk assessment mcthod，





improVe the risk management comprehensive qualities of the internaI auditors．

Risk。oriented internal audit become the inevitable trend of power grid

enterprise internal audit．Risk-oriented internal audit will realize the value added，

proVide important guarantee．

1(ey WOrds：Risk Management； InternaI Audit I Pow电r Grid Enterprise I

Value．added
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1．1背景和意义

1．1．1研究背景

第一章绪论

随着世界经济的发展，我国所处的国际：国内环境都发生了较大的变化。

组织丌始了兼并过程，组织风险也日趋增大。在我国，注册会计师的审计已经

开始采取风险导向审计，外部审计发展到新的阶段，开始抢占了部分内部审计

的市场，因此，内部审计被迫采取风险导向内部审计。采取风险导向内部审计，

也能够为企业提供更多的服务以满足企业的需要，更能够得到被审计单位的支

持。在西方国家，风险导向内部审计已经得到了广泛应用，在我国某些企业也

开始实施风险导向内部审计。我国电网企业正在深化改革，面临的风险也错综

复杂，在电网企业实施风险导向内部审计，能够有效的将二者结合’企业。实施

风险导向内部审计成为电网企业内部审计的必然选择。

1．1．2研究意义

l、理论意义

在西方国家，风险导向内部审计已经被实务界广泛采用。由于实务界的推

动，西方学者在不懈努力地对风险导向内部审计进行研究，西方理论界对风险

导向内部审计的研究应经比较全面、系统，并对风险导向内部审计与企业风险

管理的关系进行了深入研究。相比较而言，我国关于风险导向内部审计的研究

还很不深入，我国对其的研究还处在基本概念的研究上面。风险导向内部审计

的研究，还需要我国学者的不断努力。我国电网企业所处环境也发生了很多变

化，电网企业急需一种有效的风险管理手段对电网企业的风险进行管理。因此，

选择将风险导向内部审计在电网企业风险管理中的应用作为毕业论文，对我国

风险导向内部审计的理论研究会起到推动作用，也会为电网企业内部审计的发

展指明方向。

2、实践意义

本文阐述了电网企业风险管理和风险导向内部审计的基本知识，并运用相

关理论对风险导向内部审计在电网企业风险管理中作用不显著的原因进行了

析，针对成因提出了在电网企业推行风险导向内部审计的建议，最后一部分分

析了一个案例，为风险导向内部审计在企业风险管理中的应用提供了一个例证。

我国电网企业正在进行深入的改革，加之电网企业资产规模大，经营范围广，

电网企业面I临的风险越来越复杂化。针对目前我国电网企业内部审计的现状提



出改进策略，便于电网企业逐步推行风险导向内部审计，并且，随着电网企业

经营风险的提高，传统内部审计的弊端也日益暴露，因此，在电网企业推行风

险导向内部审计成为必然趋势。本文给R后我国电网企业推行风险导向内部审

计指明了方向。 ．

’

1．2国内外研究现状

’1．2．1国外研究现状

l、IIA风险导向内部审计的内涵

l996年，IIA首次对风险导向内部审计进行了定义。2001年，IIA发布了

著名的《内部审计实务标准》，正式将风险导向内部审计纳入内部审计轨道。《内

部审计实务标准》认为，内部审计是一种独立、客观的保证和咨询活动，它采

用系统化和规范化的方法，对风险管理、控制和治理程序进行评估改善，目的

在于为组织增加价值并提高组织的运作效率，帮助组织实现目标。‘内部审计重

点在于评价并帮助改进组织的风险管理、控制和治理体系，将内部审计的对象

扩展到风险管理和公司治理领域。“风险导向”由外部审计领域引入内部审计领

域。国际内部审计的发展进入了一个新的更高层次的阶段，即实现了两个转变：

一是内部审计正由管理审计向风险评估转变，二是由被动查出问题向主动提出

解决问题的建议转变，这两个转变使得内部审计的作用更具有前瞻性、咨询性。

为了反映风险理念对公司治理和内部控制的影响，2004年美国反虚假财务报告

委员会管理组织(CoSo)又发布了《企业风险管理——整体框架》 (ERM)，修

订扩展了传统的内部控制定义，提出治理层要对风俭和内部控制给予高度关注。

根据ERM框架，风险导向内部审计中的风险是针对组织所有目标、所有管理

层次的各种性质的全部风险。

2、风险管理内涵研究

国外的JxL险管理理论的发展主要经历以下几个阶段：

国外风险管理理论的发展主要经历了传统风险管理阶段、现代风险管理阶

段、全面风险管理阶段。20世纪60年代，国外学者开始了对风险管理理论的

系统研究。William Sharpe(1 964)根据投资组合理论提出了资本资产定价模型

(CAPM)，该模型第一次使人们可以量化市场的风险程度．并且能够对风险进行

定量分析川。Robert Merton和Myron Scholes(1972)提出了期权定价模型12l。l 995

年．由澳大利亚、新西兰标准委员会成立的联合技术委员会，发布了全球第一

个企业风险管理标准一一澳大利亚／新西兰风险管理标准，促进了现代风险管理

理论的发展。
’

。进入2l世纪，企业的风险管理研究进入了全新的阶段，西方国家开始了对

全面风险管理的研究。北美非寿险精算师协会(2001)在二份报告中，明确提出
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了全面风险管理。北美非寿险精算师协会对全面风险管理进行了重新定义，明

确了企业风险管理的价值取向，将应对风险管理的措施延伸到融资等领域，这

一定义反映了风险管理研究的最新成果。Froot和Stein(1 993)提出了·-外部融资

成本增加说”，他们认为风险对冲和风险控制等活动不仅可以降低风险，还可以

给企业带来新的价值的增加⋯。在这一认识的基础上，Froot和Stein又于1 998

年针对金融机构建立了一个理论模型，即资本预算的双要素模型，证明风险管

理、资本预算和资本结构是三个相互联系的整体，共同决定了金融机构的价值

增加。Lisa Meul Broek(2002)认为现代风险管理理念不应该局限于纯粹风险的

管理，而应该关注影响企业价值的所有风险，包括财务风险、投资风险、监管

风险等I．1。Culp(2002)年提出企业财务管理总是将资金管理和风险管理分开进

行，实际上资金管理和风险管理是一件事情的两个方面。分开管理这不仅浪费

了资源也损失了管理的效率。他建议企业应该采用整体化风险管理，利用金融

衍生工具来管理风险对企业现金流、价值创造等方面的不利影响，并避免非预

期事件对企业财务产生的巨大冲击lsl。

3、风险导向内审计在企业风险管理中的作用研究
‘

AlIegrini(2004)阐述了内部审计通过检查关键风险的管理，评价关键风险的

’报告等措施，就公司风险管理活动的效率向董事会提供客观的建议，促使关键

的经营风险能够得到恰当有效的管理；通过协调企业风险管理活动、鉴别和评

价企业面临的整体风险，指导制定应对风险措施、建立企业风险管理框架等，

更好地为企业风险管理提供咨询服务l‘J。
‘‘_’

COSO委员会颁布的<企业风险管理一一总体框架》(Enterprise Risk

Management，简称ERM)(2004)中提出：内部审计部门要在企业风险管理的监

控中发挥更为重要的作用，并使有效关注风险管理成为其同常职责的一部分。

在企业风险管理中，内部审计可通过提供确认和咨询服务来增加组织的价值。

1．2．2国内研究现状

1、风险导向内部审计产生原因的研究

从外部环境的变化来论述风险导向内部审计的产生原因。郑小荣(2006)认

为，风险导向内部审计是环境的产物，它的产生有其现实背景，其中，现代企

业面临的高风险经营环境引起企业对内部审计的需求的变化是风险导向内部审

计产生的内部背景，而审计外部化趋势侵蚀内部审计生存的职业空间是风险导

向内部审计产生的外部背景17l。梅月．(20lI)认为，外部审计的范围已经扩大到风

险评估，但内部审计更了解组织的特点，组织所面临的风险，对于组织面临的

经营、战略风险能够及时、准确的做出反应，因此，内部审计的服务范围必然

扩展到JxL险管理领域I。】。

2、风险管理的内涵
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郭胜利博士(2003)强调内部审计应关注公司治理框架中风险发现与风险管

理，关注管理者及其经营管理认为可能出现的风险，关注组织在整个过程中的

决策风险和经营风险。但在内部审计中具体如何关注审计风险并没有涉及19l。

胡杰武，万里霜(2009)指出，企业风险管理是将不同类型的风险对企业生产经

营活动的影响降到最小限度。企业进行风险管理的内容包括企业风险识别、企

业风险衡量和企业风险处理Ilol。张智(20lO)指出，企业进行风险管理的最终目

的是实现企业价值最大化I⋯。郝风雷(201 O)认为，要顺应市场经济，就不能逃

避风险，对企业而言，进行风险管理，需要界定风险范围、建立风险模型和风

险防范机制，而实施风险导向内部审计就是一条化解风险之路112l。我国学者对

风险管理的’说法尽管有很多种，但它们共同之处就是：风险管理能降低纯粹风险

所带来的损失。对于风险评估的方法一般采取定性分析的方法，很少采取定量

分析的方法。

3、对风险导向内部审计与企业风险管理关系的论述

内部审计的业务范围已经拓展到风险管理和治理程序(郑小荣，20lO)⋯I。

欧阳少娟(20l O)指出，风险导向内部审计即是基于降低审计人员的风险，又是

为了降低企业的风险、进行风险管理的一种强有力的手段。风险管理职能部门

对企业的风险过程进行认定，并且向管理者提供风险管理建议，两者以风险为

纽带，交流沟通，促进两者的共同进步⋯l。刘少亮(2011)强调，企业应该不断

加强内部审计部门和其他部门之间的信息交流，促使内部审计与全面风险管理

的整合ⅢI。

1．2．3国内外文献研究述评

国外企业重视风险管理并将风险管理与内部审计相结合，国外关于风险管

理审计的实施己经取得了一定的成就，风险导向内部审计已经形成了比较完整

的体系。与国外相比，国内学者还需要进行深入研究。国内学者对于风险导向

内部审计基本概念进行了研究，比如风险导向内部审计的定义、风险管理的内

涵等。我国学者对风险管理的说法尽管有很多种，但它们不乏共同之处就是：

风险管理能降低纯粹风险所带来的损失。对于风险评估的方法一般采取定性分

析的方法，很少采取定量分析的方法。我国学者关于风险导向内部审计与企业

风险管理关系的研究，主要包括以下几个方面：一方面企业风险管理是风险导

向内部审计的对象：另一方面内部审计参与企业风险管理，是企业风险管理的

一种方法，能够在企业风险管理中发挥独特的作用。我国学者对于风险导向内

部审计应用的研究，主要分析了风险导向内部审计在我国应用不广泛的成因，

以及在我国推行风险导向内部审计的策略。虽然很大学者对其成因进行了分析，

但是基本上都是讨论的我国内部审计存在的问题，并没有运用一些基本理论进

行深入的分析：对于大多数学者提出的策略，因为没有对成因进行深入分析，
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因此，也提不出实质性的建议，即使提出了一些建议，也很笼统，可操作性不

强；每个行业都有自身的特点，都面临自身特有的风险，如果统一对风险导向

内部审计进行分析，实用性不强。因此，要运用经济学、管理学等方面的基本

理论，对风险导向内部审计在我国应用不畅的成因进行深入的分析，针对成囚，

再提出相应的对策；为了增强实践意义，有必要对某个特定的行业进行讨论，

这样提出的建议才更有实际意义。

1．3研究内容与研究方法

1．3．1研究内容

本文共有六部分，本文的框架图如图1．1。第一部分为绪论，概述本文的

研究背景、研究目的与意义、国内外研究现状与评述、研究的内容与方法以及

本文的创新点。第二部分阐述了本文运用的一些基础理论，包括风险管理理论、

博弈论和委托代理理论a．第三部分介绍了风险管理与风险导向内部审计的基本

概念，风险导向内部审计与电网企业风险管理之间的关系。第四部分对我国内

部审计存在的问题进行了分析，并运用博弈论等基本理论对内部审计存在的问

题进行了深入的分析。第五部分针对内部审计存在的问题，提出了强化内部审

计在企业风险管理中应用的对策。第六部分是风险导向内部审计在电网企业风

险管理中运用的案例，指出该案例中内部审计存在的缺陷及成因，以及完善风

险导向内部审计在电网企业风险管理中应用的相关策略。

1．3．2研究方法

1、规范研究方法

本文运用风险管理理论、博奔论和委托代理理论对我国电网企业内部审计

存在的问题及成因进行了分析。我国电网企业风险管理机制不健全，内审参与

风险管理的程度不够，所以导致风险导向内部审计在电网企业风险管理中的作

用不明显。内部审计机构未能充分发挥其职能，使企业各部门之间无法进行有

效的信息沟通，无法打破博弈均衡，以至于风险应对的合力不够，无法实现企

业价值增值目标。委托代理职责模糊且效率低，管理者没有很好的履行受托责

任，所以对内部审计的重视程度不够，以至于风险识别的难度加大，从而制约

了风险导向内部审计作用的发挥。

2、案例研究方法

A电网企业选择的是风险导向内部审计模式，通过研究该电网企业构建的

风险导向内部审计模式，指出了该电网企业实施风险导向内部审计存在的缺陷，

为该电网企业进一步实施风险导向内部审计指明了方向。同时，该电网企业在

构建风险导向内部审计的过程中也取得了显著成效，能够启发其他电网企业积
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极实施风险导向内部审计

： 风险导向内部审计在我国电网企业风险管理中虑用的现状 】
‘

I l

!法樱I准则 】【风险意识I评估内容I职责不清】【风险沟通】(识别广度j
n

【 风险导向内部审计在我国电网企业风险管理中应用现状的成冈 】

【强化风险导向内部审计在我国电网企业风险管理中作用的策略】
◆

- ‘

[健全法规】【体制改革】【管理机制】【麻对效益】【评估方法】【风险披露：
。

n
。

。 风险导向内部审计在我国ll三网企业风险管理，应用的案例 】
图1．1论文框架图

1．4本文的创新点

其一，应用范围的创新，将风险导向内部审计在企业风险管理中的作用应
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用到电网企业。我国电网企业的改革正在逐步深化，面临的风险也越来越大，

急需一种有效的风险管理手段对电网企业的风险进行管理，而风险导向内部审

计的核心对象就是企业风险管理。将风险导向内部审计应用到电网企业，比应

用到其他行业更能够体现风险导向内部审计的风险管理作用。

其二，分析视角上的创新，将纳什均衡理论应用到电网企业，用于分析内

部审计机构和其他职能部门之间不能够合作的成因。内部各机构如果均从自身

利益出发进行理性选择，也就是各部门之间为了本部门利益形成了各自利益的

纳什均衡格局，以至于风险应对合力不够，对整个电网企业来说不一定是最好

的。本文提出了提高内部审计机构的权威性以实现身份均衡，实现风险管理的

合作纳什均衡，实现风险应对的效益，从而实现企业价值增值目标。其他学者

虽然也将博弈论的知识应用到了内部审计中，’但没有学者应用博弈论对增加企

业价值进行分析。
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2：l博弈理论

第二章理论基础

2．1．1博弈理论的提出

博弈论是由冯·诺依曼提出的。博弈论是人们出于自身利益的考虑，去猜测

对方的行动策略，并以此来决定自己的行动，是用严谨的数学模型来解决现实

冲突的理论。博弈理论已经在管理学，运筹学、经济学等领域进行了广泛的运

用。在管理学中，博弈论主要用来分析管理者、股东、政府机关及其他利益相

关者之间的博弈选择。冯·诺依曼和经济学家奥斯卡·摩根斯特恩在1 939年合作，

使得博弈论进入经济领域，并于1 944年合著《博弈论和经济行为》一书，提出

了标准型、扩展型和合作型博弈模型的概念和分析方法，奠定了博弈论的理论

基础，标志着现代系博弈理论的初步形成。早期的博弈模型，主要是研究合作

博弈。

合作博弈在博弈理论提出的初期得到了广泛的发展，但是随着人们社会实

践的深入，合作博弈的弊端日益暴露。单纯的合作博弈模型已经无法满足人们

的需要，在现实社会中，更多的是非合作博弈。因此，在社会实践强大动力的

推动下，著名学者纳什提出了非合作博弈，即纳什均衡。非合作博弈的提出，

使博弈理论体系趋于完善，后来又有不少学者对非合作博弈进行了深入研究，

使非合作博弈更加完善。非合作博弈理论的提出，给博弈论注入了新鲜的血液，

非合作博弈理论已经广泛应用到社会生产的各个方面。

2．1．2纳什均衡应用于风险导向内部审计的分析

l 994年诺贝尔经济学奖获者，美国普林斯顿大学的约翰·纳什提出了“纳氏

均衡”理论。揭示了个人理性和集体理性的矛盾。在个人理性与集体理性发生冲

突的情况下，各人追求利己行为而导致的最终结局是一个“纳什均衡”，也可能

是对所有人都不利的结局。在此情况下，合作才是有利的“利己策略”。

企业内部各部门之间有着明显的共同利益，但也有着难以协调的利益冲突，

影响着企业的健康发展。内部审计需要去化解不同部门之间的利益冲突，使各

部门之间为了共同利益而实现合作博弈。而化解矛盾的关键就足信息的沟通，

内部审计充当着各部门之问有效信息沟通的角色，使企业各部门之间实现合作

博弈，从而促进企业共同目标的实现。
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2．2风险管理理论

2．2．1风险管理理论的产生与发展

早期风险管理理论：l 952年，美国经济学家马柯维茨，将统计学中期望与

方差的概念引入资产组合问题的研究。将风险定量化，为风险管理的研究开辟

了一条全新的道路。现代风险管理理论：20世纪90年代起以损失为基础的风

险管理方法被提出并逐步兴起。风险管理理论的发展趋势：全面风险管理

(ERM)。2003年，美国反虚假财务报告委员会下属的COSO组织在其公布的

“企业风险管理(草案)”中对风险管理作如下定义：全面风险管理是一个由企业

的董事会、管理层和其他员工共同参与的，应用于企业战略制定和企业内部各

个层次和部门的，用于识别可能对企业造成潜在影响的事项并在其风险偏好范

围内管理风险的，为企业目标实现提供合理保证的过程。企业风险管理是一个

过程，具体包括建立风险环境、风险识别、风险衡量、风险处理(图2．1)。

图2．1全过程风险管理
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作为风险管理的关注点，人是首要因素，即主观因素。因为主观因素存在

的可控制性很大，影响面很大，因此，人是风险管理的核心。在企业内部，股

东、管理人员、被审计对象、审计人员对经济责任制认识不到位，存在着差异，

这些差异是形成风险的主要原因。其中，管理者的重视程度是主要原因。在管

理中，由于领导者重视不足，必然会出现经济责任制不健全，内部控制不健全

等问题，审计人员缺乏确定审计范围的依据、评价的依据，导致工作的被动，

直接导致审计风险。审计人员在不明白工作任务和目的的情况下实施审计工作，

属于审计工作不规范、缺乏风险意识的表现。因此，在企业内部存在着各种类

型的风险，需要管理好企业风险，必须依赖现代全过程风险管理理论对其进行

指导。

2．2．2风险管理理论与内部审计的结合

管理领域的麦金西得出一个结论，他认为，一个企业应该根据目前和将来

可能的环境条件，定期进行管理的审计，即对各个方面进行评价。虽然麦金西

称之为管理审计，但已经有风险管理的意识j并进行初步的自我审计。现代内

部审计发展的最新成果是风险导向内部审计，风险导向内部审计的内容就是突

出企业风险管理，具体说是对阻碍组织目标实现的各类风险进行全过程的审定

和评价。风险导向内部审计和企业风险管理已经开始融合，二者有很多共同之

处。二者的最终目标是一致的，都是为了实现企业目标；风险导向内部审计的

核心对象是企业风险管理；风险导向内部审计需要测试风险管理部门工作的效

果；内审部门需要向企业提出分散、降低、管理风险的具体建议，以及如何利

用潜藏在风险中的实现企业价值增值的机会；内审人员除了必须具备会计、审

计知识外，还必须具备风险管理相关知识，这是一个硬性条件。由此可以看出，

风险导向内部审计和企业风险管理已经相互渗透、相互影响，促进二者的共同

进步。

2．3委托代理理论

2．3．1委托代理理论的提出

科斯提出“企业是生产要素的一组契约，其中每一种要素都以自我利益为驱

动力”的观点，此后，不同的学者从不同的角度对委托代理理论进行了解释。委

托代理关系的实质是委托方与受托方经济责任问题。在企业中主要表现为股东

和管理者之间的经济责任。股东作为出资人，未必具备经营管理能力，股东根

据组织的经营管理情况来确定管理者的薪酬，从而导致了股东和管理者委托代

理关系的产生。由于企业经济责任制不健全，委托人与受托人鉴定的合同中就

会存在着漏洞或缺陷，造成一方或多方的权利受到侵害。比如，由于信息的不
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对称，双方签订的契约可能对股东极其不利。因此，要健全企业内部的委托代

理关系，必须完善企业的经济责任制。

2．3．2委托代理理论应用于内部审计的分析

委托代理关系的产生，需要对受托人义务的履行、资源的使用效率进行监

督，从而导致了内部审计的产生。随着组织结构的复杂化，不只是存在所有者

对经营者的高层次经济责任，而且受托人同时也是委托人，他们之间存在着更

低层次的委托代理关系，来执行管理层的任务。因此，’在企业内部存在外部受

托责任，而且存在内部受托责任，企业内部存在的多层级的委托代理关系，如

图2．2。由于存在多重受托责任，各受托人可能会从自身利益出发去履行义务，

加之委托人通常处于信息劣势的地位，往往会造成受托人的正当权利受到侵害。

如何保证企业目标的实现，企业需要设置各种控制，各受托人去执行各种控制，

由内部审计去监督控制的履行情况，即内部审计是监督受托人义务履行的管理

机制。

在组织庞大的委托代理关系中，投资者和管理者的委托代理关系是委托代

理关系的焦点。他们就双方的权利和义务签订协议。但是，由于无法完全预料

企业未来的情况，各自掌握信息的情况不同，由于信息的不对称，这份合同中

不可能完全界定清楚各自的权利和义务。在我国电网企业中，国家作为唯一的

外部投资主体，投资主体的缺位更加无法界定清楚委托方与受托方的责任，导

致了外部投资者与内部管理者的委托代理职责模糊且效率低下。

<=≥臼＼耋兰全／弋广——]
董事会

股东火会

口燃

图2．2多层次委托代理关系图



第三章风险导向内部审计与电网企业风险管理的关系

3．1电网企业风险管理的内容

2008年l 0月国务院国有资产监督管理委员会要求中央企业从2009年起，

执行《中央企业全面风险管理指引》，该文件由国资委于2006年发布。《国家电

网公司20 l O年全面风险管理报告》中指出，电网运营过程中面临的风险可以分

类为运营风险、市场风险、法律风险、战略风险和财务风险五大类，运营风险

中的电网安全风险是最大的风险源，是风险管理的重点。总体上看，我国电网

企业面临的风险可以分为两部分：外部风险和内部风险。外部风险主要包括：

政策风险和市场风险，但电网企业属于垄断行业，市场风险比较小，只需关注

政策风险；内部风险主要包括投资风险、财务风险、安全生产风险等，安全生

产风险可以给电网企业带来致命的损害，因此，应该重点对安全生产风险进行

管理116l。

3．1．1关注外部政策风险

由于电力行业的特殊性，电力的发展受到国家政策法规的严格监控。从国

家电力行业发展情况看，政府对电网企业的影响主要体现在三个方面：第一，

电价政策。购售电合同是由电网企业和发电企业签订的，但双方对购销电力的

价格无权调整，只能执行国家相关部门制定的价格。电价是电网企业的生命线，

电费收入是电网企业的主要收入，是企业利润的重要组成部分。而我国电网企

业无自主定价权，因此，电网企业的利润受政府政策的影响很大，应重点关注

电价的执行情况117l。第二，体制改革政策。近年来，电力体制改革不断深化，

陆续出台了一系列改革政策，如“竟价上网”、电价体制改革等，使得电网企业

的风险越来越大。第三，地方政策的影响。由于地方保护主义政策，当地政府

可能做出对其他企业有利而损害电网企业利益的决定，电网企业迫于压力，也

只能承担这些政策风险。

3．1．2管理内部风险

l、识别投资风险

随着经济的迅速发展，电网企业固定资产投资同益增长。电网企业由于固

定资产金额大，折旧、修理费也会对电网企业的利润产生重大影响。对固定资

产进行改造时，对配套的其他设备管理不善，导致了大量设备的被盗或丢失。

并且在进行固定资产投资的时候，可能会因为技术原因、当地环境原因等，导

致设置无法J下常运行I隋J。但是电网企业投资额是巨大的，因此，电网企业要高

度重视投资风险。

2、降低财务风险
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其一，省公司与下属公司财务关系不明确。市局、县局都不进行财务核算，

统一由省公司进行账务处理。并且省公司对市局、县局的账务处理也不是很及

时。市局、县局的原始凭证也没有专人对其进行保管，会计部的人员都可以任

意翻阅，导致了原始凭证的丢失。加上市局、县局工作人员工作的交接，省公

司记账又不及时，导致了电网公司的账面极度混乱。

其二，资产负债结构不合理，负债金额巨大。电网改造时备品备件积压现

象严重，不需用设备无法变现；电费收回难度大，造成电网企业现金流不足；

电价由政府相关部门制定，电网企业的利润空间很小，电网企业为了自身发展

的需要，又不得不进行改建电网，在电网企业现金流不足的情况下，只能大额

举借外债。 ．

其三，电费收回风险。电费收回是电网营销的关键环节，但是在我国电费

收回却存在着很多的困难。首先，我国电网企业的收费方式采取的是先消费，

再付款的形式，加之部分单位和个人信用状况不佳，电费收回难度大，特别是

对于恶意拖欠的行为，必须通过诉讼手段，因此，坏账损失时常发生。我国电

网企业可以借鉴中国移动、中国联通的收费方式，采取预购电量或者预付电费

的方式进行，这样就可以减轻应收账款的追缴难度：其次，关于拖欠电费的违

约金支付问题，多数是因为供电合同中规定不详的原因，导致了违约金无法收

回。最后，对于电力行业违约金追回诉讼时效问题，电力行业的法律法规也没

有做出具体的规定。

3、重点管理安全生产风险

安全生产风险对电网企业来说是最重要的风险，严重的安全生产风险对电

网企业来说是毁灭性的风险，．如2002年的美、加大停电事故，影响程度之深，

停电时间之久，都是前所未有的。美国损失超过l00亿美元，加拿大安大略省

的产值下降了23亿加元。因此，安全生产风险严重影响到了电网的安全，我国

电网企业要重点管理好安全生产风险，保证供电的稳定及可靠性。

第一，设备故障风险。我国电网企业的经营范围遍布全国，我国电网企业

又是采取垂直管理的办法。因此，对于出现故障进行检修的困难很大，省公司

以及下面的市局、县局相互推托责任l·，J。我国电网企业进行了城乡电网的整改，

但是整改范围并没有普及到全国，因此，在有些地方，设备的使用时问已经达

到了最终的使用寿命，再加上在某些地方自然环境极其恶劣，更换设备难度很

大。并且，在我国，设备的检修工作很多也是雇佣的一批临时工，检修工作很

难到位。电网企业有其特殊性，很不起眼的设备故障，都有可能导致整个电网

瘫痪，因此，必须高度重视电网企业的设备故障风险，它是电网企业安全生产

风险中最致命的风险。

第二，防范自然灾害危及电网安全风险。自然灾害有些是人力所不可抗拒



的，其对电力设施的破坏是人们无法预料的，往往给电网企业带来巨大地损失，

一旦电网企业无法承担电力设施被破坏所造成的损失，将会影响当地群众的生

活与生产，并能够产生连锁反应，殃及到其他地区120l。如2008年冰灾，因为事

前没有采取预防措施，对我国南方大部分地区的电网造成了严重影响，南方大

部门地区只能保证基本的生活用电，也造成了大量人员的伤亡。2008年冰灾和

汶川地震造成的损失约为736亿元。随着科学技术的发展，某些自然灾害还是

可以实现预测到的，如台风天气，电网企业可以事先采取防范措施，尽力保护

好电网的安全。‘

第三，避免人员责任事故风险。我国电网企业有一个很显著的特点，对于

某些地区的线路检修等工作，经常雇佣一些临时工来完成，而不是电网企业的

正式员工，这部分临时工由于缺乏相应的专业技能、安全知识，从而造成了人

员事故频发12Il。这种事故原因较简单，应该尽量避免人员责任事故风险；某些

地方由于政府建设、规划部门对电力法律法规缺乏了解，对在电力设施保护区

内修建违规建筑监管不力，某些单位和个人无视危险，造成架空线路保护区内

建房行为大量发生，严重危及电力线路安全，也对人身安全造成了极大的威胁；

另外架空电力线路下种植树木，弱电线路挂搭在电力线路上，都给人身、财产

安全埋下了隐患。 ．

3．2风险导向内部审计的特征

将我国目前采取的内部审计模式与最新内部审计模式对比，来凸显风险导

向内部审计的特征。

3．2．1关注企业所有风险

我国目前所采取的内部审计模式，主要通过对企业的内部控制设置的合理

性和运行的有效性进行评价，来发现企业财务会计信息方面存在的问题，很少

关注企业风险，即使关注，也是企业财务风险。而风险导向内部审计自始至终

都关注企业的风险，以风险为导向开展审计工作，不仅关注企业外部风险，更

加关注企业内部各种风险。 ．

3．2．2关注企业的未来

我国目前所采取的内部审计模式以企业已经发生了的情况为基础，审查的

企业过去经营情况的合法性、合规性。而风险导向内部审计不仅仅要对已经发

生了的情况进行审核。而且更加要花费大量人力、物力对各种不确定性转变为

风险前进行防范、把审计的重点放在事前的预防上面，在审计工作开始前，要

做各种调查工作，以便全面识别风险，更侧重对企业未来情况的影响。
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3．2．3实现企业价值增值为目标 ．

我国目前大部分企业所采纳的内部审计模式，内部审计目标主要是发现被

审计单位各种舞弊行为，而风险导向内部审计把内部审计的目标提升到战略层

面，与治理层、管理层的目标一致，即实现企业价值增值，这一目标也能得到

企业其他职能部门的认可。

3．2．4提供确认和咨询服务

我国目前大部分企业采用的内部审计模式，内部审计的职能主要是对管理

层经济责任的履行情况进行监督lzzJ。而风险导向内部审计已经转变工作观念，

其职责是为企业提供服务；风险导向内部审计积极参与企业的各种管理活动，

为更好的管理企业履行自己的职责。

3．3风险导向内部审计与电网企业风险管理的关系

风险导向内部审计的核心对象是企业风险管理，而电网企业需要一种可靠

的风险管理的办法，因‘此，二者可以有机的结合起来，并促进二者的相互发展。

一方面，内部审计的对象从传统的内部控制拓展到风险管理和治理领域是内部

审计新定义的一个重大变化Ⅲl。另一方面，内部审计是企业风险管理的一种手

段，风险导向内部审计在企业风险管理中的显著作用表现为：对电网企业的风

险进行全面管理：运用专业判断识别特有风险：在风险评估中帮助企业做出正

确决定：在风险应对中将风险控制在可接受的低水平；在风险监控中确保企业

及时做出反应。

3．3．1电网企业风险管理是风险导向内部审计的对象

风险导向内部审计对内部控制、公司治理、风险管理进行的审计。风险导

向内部审计是以风险的管理为核心对象，关注组织在生产经营过程面临的各种

风险，风险作为核心理念，贯穿于整个审计过程的始终。在电网企业中，电网

企业风险管理必然成为风险导向内部审计的对象。

3．3．2风险导向内部审计在电网企业风险管理中的作用

我国电网企业面临的安全生产风险、财务风险也变得复杂化，如何对电网

企业的风险进行控制，电网企业不得不选择风险导向内部审计这种强有力的风

险管理手段。
。

l、对电网企业的风险进行全面管理
。

内部审计人员首先要对电网企业、电网企业的风险进行了解，要分析可能

导致安全生产风险的情形、．产生财务风险的情况、以前年度审计计划的执行及

完成情况等，对电网企业的风险情况进行全面了解。并且内部审计要与不同的



部门都进行交流，内部审计熟悉不同部门的业务流程，因此，内部审计也具备

对企业风险进行全面管理的信息优势。

2、运用专业判断识别特有风险

电网企业内审人员的综合素质高，内审人员个人都具备扎实的专业知识，

并且从整个内部审计机构人员的知识构成来看，内审人员具备多学科的专业知

识，因此，内部审计人员就可以识别电网企业不同方面的风险。且电网企业内

审机构成立时间长，内审工作熟练的人员较多，可以根据不同的情况较快地识

别出特有的风险，如安全生产风险等。

3、在风险评估中帮助企业做出正确决定

内部审计人员根据风险评估结果，来确定风险的重要程度。对于不同程度

的风险，在风险应对时会采取不同对策。对于电网企业的特别风险，对电网企

业可能会产生很大的威胁，电网企业要成立专门小组进行应对，因此，内审人

员须做出精准的评估，以便管理人员做出正确的决定。

4、在风险应对中将风险控制在可接受的低水平

对电网企业重要的风险，向管理者提出管理办法，内部审计人员通过专门

程序，审查企业职能部门采取的措施是否已将风险控制在可接受的范围内。对

于不同类型的风险，向决策层建议采取分散风险、风险转移、风险降低等不同

的策略和措施，从而帮助企业将风险控制在可接受的低水平。

5、在风险监控中确保企业及时做出反应

内审人员向管理层提出的管理风险的措施是否被采纳，采取建议后结果是

否有效，都需要内审人员进行后续的跟踪。并且，企业所处的行业环境、政府

政策以及自身条件都会随时发生变化，环境的变化会导致新的风险不断地涌现，

内审人员无法全面地预测企业的未来。因此，必须根据变化了的情况对风险进

行监控，并将发现的新的风险，及时报告给管理人员，便于事先做好充分准备

进行管理12·l。
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第四章风险导向内部审计在电网企业风险管理中应
用的现状及成因

4．1风险导向内部审计在电网企业风险管理中应用的现状

随着电力体制的改革，电网企业内部审计也在随之产生与发展。电网企业

开展了经济责任审计、财务收支审计、固定资产及在建工程审计、全面预算审

计等。电网企业的内部审计也经历着由财务导向、业务导向、管理导向到风险

导向的过程。但是与风险导向内部审计价值增值功能相比，我国电网企业内部

审计还存在很大差距。主要体现在以下几个方面。

4．1．1缺乏体现风险理念的内部审计法规
’

l、缺乏体现风险理念的内部审计法规

我国最新颁布的审计准则中有关于风险管理的内容，但不是完整的风险管

理过程，内部审计人员和内部审计机构仅仅将其作为开展内部审计的必要流程，

而并没有将其作为企业风险管理的重要组成部分。其他体现风险理念的相关法

律法规较为缺少，现行内部审计法规的可操作性不强，为风险导向内部审计的

开展增加了难度，使得风险导向内部审计的开展缺乏指导性的法规。内部审计

人员的正当权利得不到很好的维护，相应的义务也无法更好的履行。

2、缺乏电网企业内部审计法规

银行业金融机构内部审计指引在2006年7月1日已经开始实施，但我国关

于电网企业内部审计的法规并没有建立。可以参照银行业金融机构内部审计指

引出台电网企业内部审计法规。对电网企业的内部审计机构的设置、人员任职、

职责和权限、质量控制、报告制度、考核和问责等进行规范。

4．1．2电网企业缺乏风险评估的内容

我国电网企业凭借自身的垄断地位，忽视对企业风险的管理，在电网企业

的风险管理中缺乏风险评估的内容。

第一，风险管理系统设计不全面。电网企业在制定风险管理计划时，对如

何管理好电网企业的安全生产风险和财务风险都做了较为详尽、有效的计划，

但对于投资风险的管理计划并不周密。对于电网企业的存量资金，是投资于其

他行业，还是在电网企业内部进行电网改造，电网企业没有制定出可行的计划。

对于电网改造，盲目进行投资，造成局部变电站的负荷严重过重，某些地区则

出现了变电站的实际负荷量远远低于当时设计的容量，从而造成资金的严重浪

费。我国电网企业建立了大量疗养院，但某些电网企业这部分资金的投入投资

回报率并不高，没有实现资源的优化配置。
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第二，未能全面识别各种风险。电网企业资金存余量大，闲置资金较多，

投资收益率不高，电网企业对于投资计划不周密，无法全面识别投资风险。另

外，对于日常的会计核算也疏于控制，如电网企业电网改造、投资位于偏远的

山区，由县级电网来负责，对于原始凭证、设备、备品备件的管理都存在问题，

虚列资产、虚增成本费用的风险增加，电网企业不能全面识别企业遇到的各种

风险。

第三，对电网安全风险缺乏预警机制。电网企业的投资风险、设备故障风

险、自然灾害给电网企业带来的风险、电费收回风险、资产负债率过高造成的

风险，这些是电网企业最主要的风险。电网企业内部审计应将风险管理措施主

要集中在这些领域，因为这些风险一旦发生，将会给电网企业造成很大的损失。

但是，我国电网企业，没有对安全风险采取预警机制。125J。

第四，风险应对措施不完善。对于重要的风险，没有给出具体的判断标准，

只是依靠内部审计人员的一种职业判断，这样很容易因为内部审计人员个人因

素对内部审计产生重大影响。对于判断出来的重要风险，没有进行风险程度的

度量，并提供相应参考对策。

2008年冰灾××省l 2个县市66个乡镇供电局受到影响，表4．1是××省受2008

年冰灾影响情况表。造成45 1条线路因故障停运，l 05 l基线路杆塔受损，电力

通信光缆停运2l条，变电站故障停运32座。涉及工业用户1262户、居民用

户2 l万户、人口约82万人。工农业生产受到巨大影响，造成电网设备严重损

坏。电网企业凭借天然垄断地位，忽视对企业风险的管理，电网企业风险管理

部门在风险发生前缺乏相应的预警机制，特别是没有制定充分的风险应对措施，

当自然灾害突然来袭、设备突然出现故障时，都可能造成整个电网的停运，给

电网企业带来了毁灭性的打击。-

表4．1××省受影响情况表

项目 电线路故障停运 线路杆塔受损 电力通信光缆停运 变电站故障停运

总计：45l条 总计：105 l基 总计：2l条 总计：32座

数 其中：
’

其中： 其中： 其中：

量 220 kV 12条 220 kV 477基 oPGW光缆l3条 220 kV l座

ll 0KV 54条 ll 0KV 574基 ADSS光缆8条 110 kV 2 l座

第五，风险监控不到位。由于省公司和各市局、县局电网实施垂直管理的

‘数据来源：彭向阳．周华敏．潘春平．2008年广东电网输电线路冰灾受损情况及关键影响因素分

析【J1．电闷技术．2009．(5)：108·118
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体制，由省公司统一进行管理，各市局、县局对风险管理的权责有限，而省公

司对于下属分公司的各种风险不能够直接控制，且当风险发生时采取风险应对

措施缺乏时效性。因此，电网企业对于风险的监控不到位。电网企业的风险监

控过程如图4．1所示。
●

回
提供决

策参考

<===]

传达风险

图4．1电网企业风险监控图

4．1．3内审人员风险意识差且风险评估水平不高

我国电网企业对于内审人员的学历要求比较高，但是内审人员大部分是会

计学、审计学专业的人才。我国电网企业经营规模大，组织结构也复杂，而且

电网企业是技术密集型的企业。如果内部审计人员缺乏相应的技术，不清楚电

网企业的业务流程，对于其他职能部门的工作也无法进行评定。电网企业所处

的内外环境，电网企业技术更新的速度等都会产生很多的风险。并且，在电网

企业内部审计人员中，存在一种错误的认识，认为电网企业处于垄断地位，且

有国家作为后盾，因此，电网企业面临的风险很小126l。殊不知，·由于电力行业

的改革以及电网的改造，再加上一些地方性的发电、供电企业的成长，已经成

为了电网企业的竞争对手。但是内部审计人员对于电网企业风险的认识，还停

留在最初的阶段。我国电网企业内部审计还处在财务导向审计阶段，通过对电

网企业内部控制的测试去发现电网企业内部存在的财务风险。没有更新服务理

念，对电网企业的风险进行全面识别，实施以风险为导向的内部审计。

随着会计电算化的普及，把计算机应用到审计领域成为必然的趋势，审计

工作的信息化是进行风险评估的保障。但是我国电网企业计算机审计尚处于起

步阶段，没有实现审计工作的信息化。风险评估是电网企业风险管理中很重要

的核心环节，如果在风险评估中没有评估出会产生特别风险的事项，就是审计

工作的失误，会给企业带来很大的影响。因此，要提高风险评估的效果，就必

须引进计算机技术。内审人员从电网信息系统中导入数据，并利用信息技术对

其进行加工，就能够便捷地发现电网企业存在的异常，并且利用现代信息技术，

可以很轻松地确定样本量及选取相应的样本。但是，我国电网企业内审人员计

算机技能不高，造成我国电网企业没有很好的将现代信息技术应用到内审工作
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中，造成内部审计人员风险评估水平不高，严重影响了内部审计在电网企业风

险管理中的作用发挥。

4．1．4实施风险评估的内审部门隶属层次低

我国电网企业内部审计模式的形成是与电网体制的改革步伐相一致的。内

部审计最初是在国家的强烈要求下设立的，那个时期的内部审计完全没有独立

性，听命于上级领导。随着改革的深入，电网企业内部审计借鉴国外内部审计

的成果，并结合自身的特点，在各方面都进行了努力尝试，取得了显著的效果，

内部审计的独立性得到明显提高【27l。如今，电网企业形成了有自己特色的内部

审计模式，内部审计也得到了前所未有的发展。但是我国电网企业内部审计大

多隶属与财务部，虽然与前期相比，在组织中的地位有所提高，但还有很大的

提升空间，需要内审人员的努力及电网企业领导的重视，去提高内部审计的隶

属层次。 ．

从上面的描述中可以看出，我国电网企业内部审计机构设置不合理，绝大

部分内部审计机构既由管理者领导，又要对被审计单位的生产经营情况进行监

督，严重影响了内部审计人员的权威性。内部审计人员在多方利益的牵扯下实

施审计工作，影响了内审工作的效率和效果Iz·l。例如，当电网企业管理层的经

营行为不符合成本效益原则、或者违反了公司章程、或者违反了国家法律法规，

内部人员考虑到工资、绩效等自身利益，在履行其内部审计职能时会有所顾虑，

进而影响到了内部审计的作用。因此，内部审计很难以独立的身份揭开电网企

业经营管理中存在的问题，无法积极、有效地参与管理电网企业生产经营过程

中的风险。
‘

4．1．5风险管理各部门权责不清

我国电网企业内部审计大部分履行的是对财务进行监督和检查的责任，无

法实现电网企业的价值增值。因此，管理层对内部审计工作的重要性认识不够，

也没有积极地支持内部审计的工作，无法形成良好的控制环境，没有清楚界定

内审部门的权责，内部审计工作难以展开。加之，在我国电网企业中，内部审

计主要的职能是对电网企业的财务进行监督，以一种平级或低于财务部门的身

份，去从事财务监督职能和发现电网企业的各种违规现象【29l。其他职能部门与

内部审计部门是监督与被监督的关系，因此各部门不会主动配合内部审计部门

的工作，导致电网企业其他各部门与内部审计部门的关系融洽程度不高。电网

企业内部各部门都从本部门的利益出发，无视电网企业的整体风险和利益，本

位主义思想严重。

4．1．6外部投资者与内部管理者风险评估应对沟通不畅

电网企业处于垄断地位，再加上政府政策的支持，风险的分散，外部风险
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相对其他行业要小，内部风险主要表现为安全生产风险和财务风险，但内部风

险也比其他行业的生产经营风险小，这就导致了电网企业管理层风险意识薄弱；

对于电网企业面I临的风险，管理层原本就重视不够，且内部管理者操纵会计信

息和内部风险披露的信息，而投资者需要通过管理层提供的会计信息和风险管

理信息去了解风险。国家作为投资主体的地位一直很模糊，对于电网企业存在

的风险认识不全面，加之国家作为唯一投资主体处于信息劣势的地位，无法与

管理层之间进行有效的信息沟通，导致了外部投资者与内部管理者对电网企业

存在的风险评估和应对沟通不畅。

4．1．7内部审计开展风险评估的深度不够

风险导向内部审计将确认和咨询作为自己的主要职能，以增加企业价值作

为目标，不再是单纯对企业的财务进行审计。内部审计在评价内部控制的基础

上，把内部审计的范围扩展到公司治理和风险管理领域。风险导向内部审计要

求内部审计人员树立服务理念，为管理层、被审计单位，董事会及时提供有效

信息，积极参与企业的战略规划，风险管理等活动，在帮助企业承担风险识别、

风险评估、风险应对的基础上实现价值增长l”l。

西方国家实务界早就采用了风险导向内部审计，但我国电网企业大多采用

的是财务导向内部审计。其主要履行的职责是财务审计，很少涉及风险审计。

即使电网企业有涉足这些方面的审计，在审计人员安排、审计技术、．审计人员

及审计机构在组织中的地位，和西方国家风险导向内部审计相比都有很多差距，

还有很大的提升空间⋯l。我国电网企业中有极少数开始了以风险为导向的内部

审计，但是只是为风险导向内部审计的开展做了一些准备工作。风险导向型内

部审计只限于前期的风险因素识别工作。风险导向模式下内部审计风险评估的

广度、深度不够，还需要电网企业内审人员的不懈努力，去拓宽风险导向型内

部审计风险评估的广度和深度。
’

4．2风险导向内部审计在电网企业风险管理中存在问题的成因

4．2．1风险管理机制不健全

l、电网企业风险管理机制不健全 ，

第一。电网企业战略制定缺乏风险理念。我国电网企业在制定具体的战略

规划、经营目标时，都确定了具体的方法和实施的策略，但在具体计划的制定

或实施过程中，却未将这些目标实现过程中潜藏的不确定性考虑进去。而实际

上，企业任何一个目标的实现都伴有相应的风险，诸如电网改造过程中存在着

投资风险和财务风险，在只常经营过程中存在着安全生产风险。如果这些风险

真正发生，电网企业事先又未采取任何预防措施，都会给电网企业和人们的生

2l



活带来巨大的损失。
．

第二，电网企业管理控制中缺乏风险管理设计。我国电网企业的管理控制

中缺乏风险管理的设计，将风险导向内部审计引入电网企业，将会促进电网企

业风险管理体系的建设。一方面，忽视外部风险的控制。电网企业属于垄断行

业，面I陆的外部风险，如市场风险、政策风险，法律风险，虽然这些风险比较

小，但是电网企业风险管理控制中倘若缺乏对外部风险的系统性设计，但不关

注这些风险，将会给电网企业带来很大的经营风险I，zl。另一方面，缺少管理内

部风险的控制。管理内部风险控制的无效，一般是因为授权审批制度不完善，

串通舞弊或者人为错误造成的控制无效。另外，管理越权也会造成控制失效，

当电网企业出现政企不分，行政干预导致公司董事会、监事会等法人治理结构

形同虚设，丧失控制职能时，这类控制错误就无法防止。

第三，电网企业缺乏健全的风险管理组织体系。对于电网企业而言，资产

规模大，经营范围遍布全国，意味着电网企业风险会随时发生。如果没有有效

的风险管理组织，公司的风险管理也只能是形式化的，没有实质意义。随着电

网企业改革的逐步加深，电网企业的各种体制、机制都趋于完善，但是规范化

的风险管理制度依旧没有构建起来。电网企业的风险意识并不强，普遍未进行

实质的风险管理，更加没有设置专门的机构对风险进行控制，缺少健全的风险

管理机制。即使有些企业建立了风险管理机制，但是由于没有很好的执行，导

致已经建立的风险管理制度形同虚设Ⅲl。电网企业部门之间，员工之间，关于

风险管理的权利和义务划分不明确，当风险真正发生时，彼此推脱，推卸责任。

风险责任的划分不清以及拒绝履行风险义务，导致电网企业风险管理能力的弱

化，不可能实现持续发展的企业目标。

2、电网企业内部审计参与风险管理的程度不高

电网企业内部审计部门未能在构建内部控制体系时发挥积极的作用，内部

控制设计是否合理难于保证．内部控制运行前有效性的检测，内审参与不够，

内部控制对风险识别的全面性不能得以保证。此外，电网企业内审部门在公司

战略目标、经营目标、年度计划、制度的制定等环节没有参与，事前、事中的

监督作用没有充分发挥，无法积极地管理企业风险Ⅲl。

4．2．2对风险管理的广度与深度未形成制约机制

l、内审人员审查广度不够

我国电网企业内部审计人员一般是5一l 0个人。内审人员有限，很难全面

的丌展审计工作，我国电网企业内审人员主要关注对企业财务的审计，‘没有更

多的关注企业风险管理的审计。这样，审查范围小，内部审计有可能发现管理

人员财务方面的舞弊行为，但是对于管理者违反法律法规、公司章程的其他行

为，就很难发现．无法充分发挥对管理人员的约束作用。



2、内审人员发现风险管理存在问题报告渠道窄

我国电网企业内部审计隶属层次低，大部分内审机构隶属于管理层，很少

隶属于董事会。当内部审计人员实施的审计影响到管理层时，其他管理层给予

内审人员的待遇就能够影响到内审人员的态度及立场，影响到审计人员的独立

性发挥，影响其对事实做出客观公正评价l，5l。因此，内部审计人员发现与管理

层有关的问题，报告的通道就受到了限制。

3、风险评估结果的应对措施有限

我国电网企业内部审计都只能将识别的风险、评估的风险结果报告给相应

的管理层。一方面，内部审计对风险管理存在的问题无法采取应对措施，只能

提出改进的建议或意见，至于管理层、治理层采取应对措施与否，内部审计机

构则无能为力；另一方面，有些电网企业内部审计机构隶属于董事会，可能授

予内部审计机构部分风险应对权。但是电网企业董事会成员有可能是管理层成

员，内部审计人员任然无法高效地解决已发现的问题，从而导致内部审计应对

措施权受到严重限制，无法真正的对管理层起到约束作用。

4．2．3委托代理职责模糊致电网企业风险识别难度加大
^

．

首先，国家作为电网企业唯一股东的地位一直界定不清，企业国有资产常

常附有多重财产权利，权利结果复杂，权利主体之间因为权利界定不清、范围

不明而发生纠纷，从而导致了国家作为电网企业唯一投资主体的缺位。无法界

定清楚国家投资主体和高级管理人员之间的权、责、利，高级管理人员就可以

利用契约中的破绽，做出为自己谋取私利而损害国家投资主体利益的行为mI。

其次，管理层对电网企业的生产经营活动进行管理，管理者了解更多电网企业

的基本信息，且投资者需要依靠管理者提供的报表获取电网企业的信息，因此，

在执行契约的同时，管理者可以利用自己的信息优势，粉饰财务报表，做出损

人利己的行为。再次，投资者和管理者存在利益冲突，所有者的目标是投资者

利益最大化，而管理人员的目标是自己更高的薪酬和更好的待遇，出于自身利

益的考虑，就会提供一些虚假的财务信息。在这种非正常的委托代理关系中，

外部投资者与内部管理者的委托代理职责模糊、效率低下。

4．2．4未能打破原有利益纳什均衡致风险应对合力不够

l、假设条件

．第一，博弈参与人只有两方：内部审计部门和其他各职能部门，其他职能

部门作为一个整体参与博弈。

第二，所有参与人都是完全理性人，都以自身利益最大化为行动目标。

第三，双方都不完全了解对方的策略和效用情况，是不完全信息静态博弈。

2、模型的建立



参与人只有合作、不合作两种策略，即内部审计部门可以与其他部门合作!

也可以不合作：同样，其他职能部门可以和内部审计部门合作，也可以不合作。

正常的经济交往活动中能够得到的收益为D，选择不合作所带来的收益为E，

双方都和不合作时得到收益F，且E>D>F，F>0因此，可以得到以下博弈模型，

表4．2。

3、模型求解

当内部审计部门采取的行动是合作时，其他职能部门肯定采取不合作的策

略(E>D)，如果其他职能部门不合作，内审部门就会失去正常的收益，因此，

内部审计部门会采取不合作策略：当内部审计部门采取的行动是不合作时，其

他职能部门也会采取不合作策略。从上面的分析可以看‘出，双方都会采取不合

作的行动，因此，形成了纳什均衡(F，F)。

表4．2纳什均衡模型

‘三嘉黍!竺 合作 不合作
其他职能部门 。——＼

合 作 D， D ．D． E

‘

不合作 E． ．D F， F

4、模型分析 ．

在内部审计部门和其他职能部门的博弈过程中，双方都从自身利益出发采

取博弈策略，由于总体利益是确定的，博弈一方得到的利益过分膨胀，必然导

致另外一方的利益受到侵害。为了维护自身的利益，博弈双方不得不妥协，进

行谈判，从而达到一种均衡。内部审计部门和其他职能部门之间，都从自身利

益出发，忽视电网企业的整体利益，在采取应对措旌时，各部门应当共同实施．

对策，才能取得良好的效果，因而得到了非合作纳什均衡(F，F)。从上面的模

型我们可以看出，(合作，合作)对双方都是最优的选择，对整个电网企业来说

也是最优的选择。但是内部审计部门没有打破原有的纳什均衡(F，F)，无法实

现对双方都是最优的解(D，D)。这是我国电网企业内部审计在企业风险管理中

应用工作效率低下、风险管理工作得不到重视、风险管理的效率和效果不佳，

风险管理合力不够的根本原因。 ．

4．2．5风险导向内部审计在公司治理中的作用未充分发挥

有效的公司治理必需具备的四大基石是董事会、管理层、外部审计、内部

审计。出于公司对权力检查和约束的需求，设置内审部门对重要控制和程序进．
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行监控，有利于保证内部控制的实施效果Ⅲl。如果说公司治理是解决信息不对

称的制度安排，那么风险导向内部审计则是解决信息不对称的手段之一，能够

完善公司治理结构。风险导向内部审计一方面对管理层编制报表的合法性、公

允性进行监督，促使管理层真实、全面地披露财务信息，从而很好的解决投资

者通过报表获取到虚假信息的问题；另一方面又可以对管理者起到约束作用，

降低代理人对电网企业造成不利行为的影响。

内部审计的产生是基于所有权和经营权的相分离，国家作为唯一投资主体

的缺位导致内审职能无法充分发挥。电网企业股权高度集中于国家手中，导致

所有者缺位，无法建立正常的委托代理关系：电网企业管理者独揽大权；在没

健全完善的约束机制情况下，管理者就会做出只考虑自身利益而置企业利益不

顾的行为。国家代表全国人民出资，依法享用对国家资产的所有权、收益权等。

但在我国又存在着国资委对国有资产进行管理，这就造成了及其复杂的委托代

理关系ml。自始至今电网企业投资主体缺位一直阻碍了电网企业健康发展，同

时也妨碍了内部审计工作的开展。电网企业的所有者与国资委之间的权利划分

不清楚，内部审计的最终服务主体也随之缺失，以至于内审机构的权利和义务

不对等，内审机构得不到充分的授权，内部审计得不到应用的重视，隶属层次

低、权威性差。内部审计作为公司治理“第四基石”的作用未充分发挥。
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第五章强化风险导向内部审计在电网企业风险管理
中应用的策略

5．1健全以风险为导向的内部审计法规

5．1．1吸收国际准则成果

1、吸收国际内部审计准则的现有成果．

我国在构建内部审计准则的过程中，结合我国的具体情况，借鉴了国际内

部审计准则的现有成果，随着我国会计准则的国际趋同，审计准则也开始了国

际趋同的步伐I¨J。西方国家已经开始实施了以风险为导向的内部审计，审计准

则体现了把风险管理作为内部审计的核心对象，但是我国内部审计准则并没有

吸收国际内部审计准则的这些精华内容。因此，我国还需要深入吸取国际审计

准则的最新成果，不断完善我国内部审计准则。

2、在内部审计准则修订时应强调风险意识

我国内部审计准则中关于风险管理的准则有《内部审计具体准则第l 6号一

风险管理审计》，但对我国内部审计如何帮助企业进行风险管理，并没有指出具

体的审计方法。第l6号具体准则是内部审计开展风险管理审计的指南，由于我

国关于风险管理的审计研究尚浅，审计准则中体现的风险意识不强，导致我国

企业实施风险管理审计做不到有法可依，企业不能够全面的识别自身存在的问

题ml。我国可以借鉴美国风险管理框架中的全过程风险管理理念，在审计准则

的制定过程中突出全过程风险管理的内容。

同时，在制定审计准则时强调风险事先识别制度，要求企业必须事先对风

险进行识别，并将其识别风险的过程生成详细的报告，能够促使企业风险管理

在时间上往前推移。建立事先风险识别制度，可以督促内审部门事先对企业的

风险进行全面的确认，将风险管理工作的中心转移到产生风险的源头上，为接

下来风险管理工作的实施打好基础。在对风险进行全面识别的基础上，准确地

对企业风险进行评估，并对具体的风险应对策略制定详尽的计划。

5．1．2积极完善电网企业行业审计法规

在健全我国风险导向内部审计的法律法规的基础上，要加快我国具体行业

内部审计法规的建设。在我国内部审计法律法规的指引下，结合电网企业自身

的特点，电网企业面临的具体风险来制定具有电网企业特点的行业审计法规14，l。

在电网企业内部审计法规中，可以具体规定内部审计人员的工作范围、职责、

权限等，使电网企业内审工作有章可循，更高效的完成审计工作，并且可以更

好的保护内审人员的权利，保证内审人员的独立性和客观性，使他们做出的审



计结论更加的公平、公正。

5．2完善电网企业公司产权与治理结构

我国电网企业的现状为国家一股独大，因此，必须完善电网企业产权与治

理结构，其可以尝试的模型为以股份制组建电网企业。在保持国有法人控制的

前提下，吸收社会上的闲置资金，增大民间资本出资。采取股份制改革可以不

断完善企业经营与管理的思想和方法，完善电网企业公司产权与治理结构，并

且能够很好的改变我国电网企业投资主体严重缺位的现象。电网企业股份制改

革的手段：

第一，在保证国家控股的基础上，广泛吸收社会闲置资金投资入股。电网

企业关系国计民生，必须保持国家控制地位，但同时也要改变国家作为唯一投

资主体的现象，改制后的企业出资会发生由单一出资主体到出资主体多元化的

变换。在企业出资结构上应鼓励民问投资，调动和利用好社会闲散资金⋯l。

第二，改制后电网企业治理结构的转变。建立电网企业股东会、董事会、

监事会相制衡的治理结构。
‘

一

图5．1电网企业治理结构图

第三，实现“政企分开”，让企业成为独立的市场主体。改制之前的电网企

业相当于政府的一个从属机构，服从政府的行政命令。股份制改制就是要实现



电网企业与政府相脱钩，实现电网企业独立市场主体的地位，恢复企业以营利

为目的的本质。

第四，债权债务的承受。在电网企业中存在着大量往来账项。改制后的电

网企业要承受改制前的电网企业的债权债务。

电网企业改革，建立股东(大)会、董事会、监事会和管理层和职工代表大

会和其他利益相关者大会。实行股份制改革后的电网企业组织结构图如图5．1。

股东(大)会是电网企业的最后权利机构，董事会是股东大会的执行机构，董事

会成员有股东代表，职工代表大会的成员和其他利益相关者构成，其中必须有

一定比例的职工代表，这样能够充分发挥员工的监督作用，调动员工工作的积

极性。其他利益相关者由股东、管理者、职工、客户、发电厂、电力监管部门

等组成，改制后的电网企业的要充分体现利益相关者的利益，实现相关者利益

最大化。

5．3优化电网企业风险管理机制

5．3．1完善电网企业风险识别评估程序
’

．

首先，电网企业需完善风险识别、评估体系，开展风险识别与评估。建立

指标体系对风险进行评估，具体风险评估因素如表5．1。内部审计部门应该从

宏观上识别出电网企业存在的各种风险。可以采用专家评分法，财务报表分析

法、头脑风暴法、案例分析法、问卷调查法等方法对电网企业进行全面识别。

内部审计部门可以制定以下风险识别表来识别电网企业的风险。

表5．1风险因素分析表

‘一二 是、否 重要性 所需审计资源风险类别—＼
审计委员会关注的问题

战略规划、经营目标

安全生产风险

财务风险

内部控制制度情况

法律法规状况

以前年度审计结果及监控情况

其次，评估风险发生的可能性，风险带来的损失程度，再根据风险发生的
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可能性和影响程度绘制风险坐标图。要将风险评估结果送交审计委员会，由审

计委员会对评估结果进行审查，并提出改进建议；再次，对于风险应对策略，

应该根据风险的重要性和风险的性质进行区分，对于部分风险可以采取降低、

避免等措施。对于特别风险，则需分配更多的资源进行专项审计。对于另外一

些不确定性风险，则应该充分利用这些不确定性给企业带来的机会Ⅲl。至于不

同类型的风险该采取何种应对策略，应该在拟定具体审计计划时事先确定好。

最后，需要对风险管理办法不断地提出改进的意见或建议，使其更加完善。

对风险因素进行分析之后，全面识别出了．电网企业的风险之后，需要对电

网企业的风险全面评估，主要包括风险发生的可能性及风险可能造成的损失程．

度。风险发生的可能性，一般分为三个层次，极低(一般情况下不发生)，中等(较

大情况下发生)，极高(发生的频率高)。当风险发生的可能性为0．8％以下时，即

为发生的可能性极低；当风险发生的可能性为O．8％一12．5％时，即为发生的可

能性中等：当风险发生的可能性为l 2．5％以上时，即为发生的可能性极高。2

影响

极高

中度

极低

极低 中等
· 极高 概率

图5．2风险评估坐标图

相应地，风险发生后产生的影响也可以分为三个层次，极低(较低损失)、

中等(中等损失)、极高(灾难性损失)。当风险发生时，造成的损失为l 00万元以

2致据来源：候蛔娜．胡咏涛，荣琪．为企业垒好资产安稳巢一实篪保险化风险管理拮篪探索【J1．国

家Il王同．20lO．(6)：98—99



下时，即为较低损失；当风险发生时，造成的损失为l 00万元一5000万元时，

即为中等损失；当风险发生时，造成的损失为5000万元一1亿元时，即为较高

损失。3

根据风险发生的可能性以及产生损失的影响程度，可以绘制出风险评估坐

标图，如图5．2。在这个二维坐标中包含低度危险的风险、中度危险的风险、

高度风险的风险、极高危险的风险。对于这四种类型的风险，应分别采取的应

对措施为：管理层适当关注即可，采取必要的应对措施，进行专项审计，需要

作为特别风险进行处理。

5．3．2加大内审人员参与电网企业风险应对的程度

电网企业内部审计人员具备参与电网企业风险应对的优势。内部审计人员

对电网企业的业务流程都比较熟悉，对电网公司内部、外部风险都很了解，加

大内审部门参与内部控制体系构建的力度，积极鼓励内审人员参与公司制度的

制定、重大决策的制定，制定出来的各项控制，经过内审部门的测试之后再去

运行。这样才能保证内部控制体系对风险认定的准确性，才能对风险实施有效

的控制Ⅲl。内部控制、风险管理都是风险导向内部审计的对象．因此，在电网

企业实施风险导向内部审计，能够在很多程度上加大内部审计参与电网企业风

险管理的力度，风险导向审计的开展在电网企业势在必行。

电网企业内部审计人员可以从规避风险、减小风险概率、减少风险损失、

风险转嫁、管理剩余风险这五个方面加大内部审计参与电网企业风险应对的程

度。内部审计参与风险管理的流程如图5．3。

第一，规避风险。通过对风险因素的分析，内部审计人员可以帮助电网企

业规避部分风险，尽量减少电网企业可能涉及的风险活动。降低风险发生的概

率。

第二，风险转移。风险转移指的是指把电网企业的风险转移给其他的组织

或团体，其方法的确定包括契约的签订、购买保险和其他风险转移方式，如合

伙经营或共同投资。电网企业面临的风险因素也同趋复杂，市场不确定性逐渐

增多。保险化风险管理能够为电网企业运营提供保障。购买相应的财产保险是

转移企业经营风险最直接、最有效，也是最经济的方式和手段。越来越多的电

网企业趋向于购买保险来转移电网企业的生产经营风险。从保险的角度看，电

网企业风险危害性可以描述为损失大、发生概率小，损失能够用货币进行计量。

这与保险公司管理可保风险具有同构性，因此，电网企业可以通过购买保险提

升风险保障覆盖范围。

’数据来源t郭字．基于t乜嘲企业业务流程的风险管理研究t【华北Il玉力人学硕上学位论文】．北京t

华北I乜力人学。20lI．20·2l
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第三，减小风险发生的可能性。电网企业内部审计人员通过审前调查，能

够识别出可能产生的风险，从而可以事先采取措施，减小风险发生的概率。·

第四，减少风险损失。在制定总体审计计划和具体审计计划时，内审人员

就应对各种可能发生的风险拟定应采取的措施。当风险真正转化为损失时，应

立即采取行动，将风险的损失降到最低。

第五，管理剩余风险。在内部审计人员帮助企业降低和转移部分风险后，

会有部分剩余的风险．电网企业需关注这部分剩余风险。电网企业应该制定计

划来管理这些风险，并采取及时有效的应对措施。当企业无法适时地发现并转

移风险时，或应用其他的风险对策时，企业会因此而保留部分剩余风险。

图5．3内部审计人员参与风险管理流程图

5．3．3明确高级管理人员的风险管理责任

接受

剩余风险

为了明确董事会、高级管理人员对电网企业风险管理的责任，我国电网企

业已经实行了高管交纳风险基金的方法。电网企业各位高管，按照一定的标准
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定期交纳风险基金。交纳风险基金的方法将考核到各位高管人员，对于发生重

大不利事故，责任者实行相应处罚，按照标准比例在风险基金中罚扣；对于完

成电网公司风险考核任务的，将返回风险基金并受到奖励。电网企业将管理好

生产经营过程中风险的压力，传递给了各位高管人员，能够及时考核管理层风

险管理责任的完成情况⋯l。因为电网企业风险管理的情况直接与自身利益相挂

钩，能使管理层清楚地认识到进行电网企业风险管理的重要性，更加能够激发

高级管理人员对电网企业风险进行管理的热情。在我国电网企业应该大力倡导
· 交纳风险基金的方法，为电网企业风险管理、内部审计工作的开展提供良好的

环境基础。

5．4重构风险导向视角下的电网企业内部审计组织系统

5．4．1建立具有权威性的电网企业风险导向内部审计机构

省级电网企业设置审计处，与其他职能部门平起平坐，内部审计既是审计

的主体又是审计的客体，独立性不强，内部审计效率和效果都不佳。针对我国

电网企业内部审计的现状，应建立具有权威性的电网企业风险导向内部审计机

构。可以使省级电网公司的内部审计隶属于董事会，董事会下设有以非执行董

事为主的审计委员会，由审计委员会来组织风险导向内部审计工作的开展，只

对公司董事会负责并报告工作。其地位高于其他各职能部门，从而保证风险导

向内部审计工作的全面性，增强其独立性，另外要提高内部审计人员的审计执

业能力，从而保证其权威性。同时，必须通过审计章程来规定审计人员的地位、

职责权限、业务报告程序等。风险导向内部审计报告主体地位越高，才能充分

发挥内部审计服务职能，实现电网企业价值增值的目标I．．1。

5．4．2提高内审人员的风险管理综合素质

首先，要从源头上提供内部审计人员的风险管理综合素质。内审工作对于

专业技能要求较高，因此，对于内审人员的胜任能力要设置相应的门槛，没有

达到标准要求的，不能够从事内审工作。1．9l对于内审人员的专业要求，除了会

计、审计专业人才外，还需要工程专业、法学、计算机等学科的专业人才。只

有保证内部审计人员知识的广度与深度，才能全面识别电网企业的风险。

其次，要为培养高素质内审人员提供平台。电网企业需要设立公平竞争机

制，这样才能够激发员工工作的热情，挖掘每个内审人员的潜能，为电网企业

实现增值目标：给每个成员提供公平的晋升通道，积极鼓励内审人员参与企业

风险管理。

再次，保持并提高内审人员的风险管理综合素质。定期对内部审计人员进

行培训，会计方面的知识具有很强的时效性，要及时更新内审人员的知识，拓

32



展内审人员的视野；鼓励内审人员参加各种资格考试，比如职称考试，注册会

计师考试，内部审计师考试，计算机等级考试等，不断提高内审人员的执业技

能；内部审计人员与其他风险管理部门的员工实行轮岗制度，促进不同部门之

问的合作和交流，增强风险合力，内审人员也可以更好的熟悉企业的业务流程

1491。通过这些手段，能够保持并提高内审人员的风险管理综合素质。

5．5形成电网企业风险管理的约束机制 ‘

首先，应该增加内部审计人员，扩大内部审计审查的广度，比如我国电网

企业的风险越来越复杂，可以增加风险管理审计a．这样，就能够发现管理层财

务方面以外的其他违规行为。其次，拓展内部审计发现风险管理存在问题报告

渠道。内部审计发现风险管理存在的问题，应该向更高层次的主体报告，尽量

减少管理层对审计人员独立性和客观性的影响。审计机构由审计委员会领导，

发现的风险管理存在的问题由审计委员会复核，并直接向董事会报告，审计发

现的风险管理存在的问题可以绕过管理层，能够对内部管理人员起到一定的威

慑作用I如J。最后，审计人员不仅仅只是去发现企业的风险管理存在各种问题，

提供建议或意见，审计人员应该有相应的风险应对的权利，董事会应该授权审

计机构相应的权利，并使其不受管理人员的干扰，这样才能真正使内部审计人

员和内部管理者相制衡，形成他们之间的约束机制。

5．6创立博弈机制实现风险管理合作纳什均衡

5．6．1实现身份均衡．

动态博弈是指一方根据另一方的特征情况来进行的博弈。本文假设电网企

业其他职能部门根据内部审计部门的权威性来确定自己的策略。内部审计部门

和其他部门都从自身利益出发，采取的策略都是不与对方合作，即(不合作，不

合作)，因此，得到模型解(F，F)。F<D，F<E，这个模型的解并不是最优解，

对内审部门、其他职能部·门以至整个电网企业都不是最优解，风险导向内部审

计工作无法高效开展，电网企业风险管理工作效率低下，也没有实现电网企业

价值最大化目标。现代风险导向内部审计的目标和电网企业目标是一致的，为

了实现电网企业价值增值，因此，要使模型解由(F，F)变为(D，D)。

如果内部审计部门权威性差，其他职能部门肯定不合作，此时，内部审计

部门肯定也不会合作，模型的解必然是(F，F)。如果这种情况长期存续，电网

企业高层管理层定然会介入，就会制止内部审计机构和其他职能部门的这种对

电网企业极其不利的行为，双方最终都得不到利益，即模型解为(0，0)。

如果内部审计部门权威性高，其他职能部门就会与其合作。如何选择博弈

策略，就由内部审计机构来决定。内部审计部门会有两种选择，合作或者不合
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作。一方面，内审部门如果选择合作，双方都得到收益D，此时，模型的解为

(D，D)。另～方面，内审部门如果选择不合作，内部审计部门得到收益E，内

审部门不与其合作，职能部门就会失去正常的收益，其他部门得到收益．D。但

是如果电网企业对内部审计的工作足够重视，内部审计的权威性高，内部审计

以服务电网企业为工作理念，以管理电网企业风险为出发点，以整合电网企业

风险应对合力为目标，内部审计就不会做出只对本部门有利，却对电网企业整

体不利的选择，因此，(．D，E)这一模型解是不会出现的。综上所述，当电网企

业内部审计的权威性足够高时，就会得到(D，D)的最优解。

5．6．2理顺合作博弈关系实现风险应对效益

要实现内部审计部门和其他职能部门的合作博弈，打破两者以前的非合作

纳什均衡，以整合电网企业风险应对合力为目标，必须要提高内部审计的权威

性。如果内部审计在组织中的地位提高了，其他职能部门就只能选择与内部审

计部门进行合作，因为其他职能部门只有采用合作策略，才能获得最大收益D。

内部审计部门从电网企业整体利益出发，也会选择合作，从而最终能够得到最

优解(D，D)，此时，就理顺了内部审计部门与其他各职能部门的合作博弈关系，

实现风险应对效益。这个完整的博弈过程如图5．4所示。

图5．4合作博弈模型

5．7拓展电网企业风险导向内部审计范围

不合作

(o，o)

(D， D)

(一D， E)

5．7．1重新定位电网企业内部审计目标

-“差错、防弊”的内部审计目标已经不能够满足内部审计发展的需要，将“增

加企业价值”作为内部审计的目标是社会发展的必然趋势。这个目标与电网企业

目标是相吻合的，能够得到电网企业所有者与管理者的支持⋯l。在这一目标的

指导下，内部审计的职能不再仅仅是监督和评价，其职能转变为确认和咨询；



内部审计的范围也不局限于评价电网企业内部控制，而是扩大为所有的增值服

务。在这一目标的导向作用下，电网企业内部审计赢取了广阔的发展空间。

5．7．2扩大电网企业内部审计的增值服务功能

内部审计要始终以实现企业价值为向导，凭借自己的信息优势，为管理者

指出电网企业快速健康发展的方向。对于经营管理人员，要检查其是否按照合

约履行义务，是否存在滥用职权损害电网企业利益的行为。内部控制是内部审

计的对象，通过对内部控制的测试．评价内部控制设计的适当性以及运行的有

效性，并提出改善内部控制的办法fs2l。内部控制是管理人员设计的，由公司员

工去执行各种控制，因此，控制的设计与运行，直接关系到电网企业的切身利

益。对于电网企业的不同业务，审计的重点都要放在可能影响企业的盈利水平、

经济效益方面。所有能够为电网企业降低风险、改善经营状况的事项，都应该

是内部审计的客体，从而扩大电网企业内部审计的增值服务功能。 ．

5．7．3改进电网企业风险评估的方法

电网企业的各种控制不是人力所能控制的，当今电网企业越来越依赖信息

技术和网络，电网企业的会计核算也形成了会计信息系统。内部审计要充分发

挥其作用，也必须利用现代信息技术，改进风险评估的方法f，II。一方面，利用

信息技术能够提高审计的效率。在进行风险识别时，可以利用计算机技术处理

大量数据，识别出异常的情况：在风险评估时，也可以利用计算机技术处理数

据并计算风险发生的可能性；在进行风险应对时，可以依靠计算机确定样本的

数量并先耿出相应的样本。另一方面，也是内部审计自身发展的需要。会计核

算已经信息化了，为了自身发展的需要，内部审计也必须采用信息技术。大力

推进信息技术地应用，改进电网企业风险评估的方法。

5．8设置披露与沟通风险的快捷通道
’

5．8．1强化中介机构的监督作用

建立一个独立的中介机构，专门负责对电网企业的风险进行监督与管理。

该机构在资金、形式等完全独立于电网企业，并对国家行政机关负责。该独立

机构对电网企业的风险进行定期和不定期的检查，及时识别电网企业可能存在

的风险，并对风险的影响情况进行跟踪，并对社会公众做出客观公正的报道ls．I。

该中介机构的监督具有强制性，电网企业不得以任何理由拒绝对其的检查。

5．8．2在财务报表附注中增加风险披露事项

对于重大风险，对其发生的可能性、预计造成的损失等应在财务报告中进

行披露。电网企业根据未来不确定的事项加以估计，并披露其对财务报表可能
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产生的影响。电网企业应当以文字和数字相结合的形式，披踞可能产生重大影

响的风险事项，从而能够全局反应电网企业面临的机会和风险。这样外部投资

者就能够更好的了解电网企业面临的重大风险，监督管理人员对电网企业风险

进行管理，督促管理人员采取规避、转移风险等相应的措施【，sI。

5．8．3增设网上快速披露风险的措施．

对于发生的重大风险，增设网上快速披露的措施，并由风险管理部门对其

进行动态监控，使外部投资者能够迅速、及时地了解企业发生的风险及其变动

情况。通过以上设置披露与沟通风险的快捷通道的措施，外部投资者和内部管

理者之间能够进行有效的信息沟通，能够很好的解决我国电网企业外部投资者

和内部管理人员风险沟通不畅的现状。





第六章风险导向内部审计在电网企业风险管理中应
用的案例

6．1 A电网企业内部审计部门简介

F省A电网企业是一家大型供电企业，负责向本省供售电任务，另外还向

省外售电。内部审计经过十几年的发展，形成了具体自身特色的内部审计模式，

为A电网企业的发展做出了很多贡献。内部审计制度主要有《内部审计工作规

定》、《经济责任审计办法》、《合同管理办法》。审计机构管理制度包括：人员管

理、计划管理、档案管理、培训管理等。内部审计开展的工作包括：经济责任

审计、资产经营审计、财务收支审计、营销审计、工程审计、风险审计、全面

预算审计等。A省公司设立独立的审计机构，机构负责人1人，专职审计人员

l 2入，学历都是在本科以上。内部审计人员也不是局限于会计、审计专业，工

程专业1人、法学1人、计算机2人，其他8人为会计学、审计学专业。且有

2人取得注册会计师证，3人取得注册审计师证，8人具有中级会计师以上职称。

6．2风险导向内部审计在风险管理中应用的具体作法

6．2．1重新定位内部审计模式

A公司内部审计积极转变服务理念，选择了风险导向内部审计模式，并着

手构建全新审计模型。

第一步，重新定位内部审计。将内部审计的职责转变为帮助电网控制各种

可能影响其战略规划、经营目标实现的风险，要求内审人员服务观念转变为服

务电网企业。倡导内部审计人员与各职能部门要以企业目标的实现为导向，积

极建立起和谐的人际关系。

第二步，审前风险识别、评估成为必要程序。在审计工作开展前，要了解

公司管理层的经营理念，治理层关注公司的重大事项，以及可能给公司带来风

险的其他情形，通过询问、调查、检查等手段进行风险因素的事前分析。

第三步，完善公司的内部控制审计，包括货币资金、物资管理、固定资产、

营销项目管理、工程项目管理、信息系统等方面的内部控制审计，并加强对以

上控制的测评。

6．2．2构建风险导向内部审计的具体步骤

A公司审计处委派审计小组4人去M市供电局。其中杨文是审计小组负责

人，杨文取得注册会计师证，所学专业为会计学。另外三人为张兵，刘晓明，

李玲，三人都具有中级以上职称，且张兵所学专业为工程专业，刘晓明为计算
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机专业，李玲为会计学专业。审计小组通过询问、观察、检查、执行分析程序

等审计程序，对M市供电局进行了了解。

l、以风险因素分析为依据编制具体审计计划 ．

审计小组成员张兵负责编制风险因素分析表，张兵通过询问、观察对M市

供电局的风险进行了全面了解，表6．1是张兵编制的风险因素分析表。张兵负

责识别风险并对风险进行初步评估。

表6．1 A电网企业风险识别与评估表

风险识别因素 风险识别状态 风险评估状态

是／否 概率 影响 程度

是否可能导致安全生产风险 是 中等 极高 极度

是否可能导致财务风险 是 中等 中等 高度

是否可能导致投资风险 是 ．中等 中等 高度

是否与审计委员会重点关注的问题有关 是 极低 中等 中度

是否与战略规划、经营目标紧密相关 是 极低 中等 中度

是否存在未遵守公司章程的情况 是 中等 中等 高度

是否存在违法国家法律法规的情况 是 极低 中等 中度

以前年度审计结果及监控情况 是 中等 中等 高度

其他有可能导致A公司风险的情况 是 极低 极低 低度

对A电网企业风险的总体评价

从风险识别状态和风险评估状态可以看出，A电网企业安全生产风险为极度危险的风

险，需立即采取行动防范风险的发生。财务风险、投资风险为高度风险，一旦发生也会对

电网企业造成严重影响，需重点关注。其他中度、低度危险需适当关注．尽量减小风险的

影响程度．

分析人：张兵



A电网企业在编制审计计划时，列出来风险识别因素。首先，关注可能产

生重大风险的领域，关注可能导致的安全生产风险或者财务风险；其次，识别

是否存在违反法律法规、公司章程的情况；最后，分析以前年度计划的执行及

修订情况。由内审人员负责编制风险因素识别与评估分析表，由内审机构负责

人复查。

2、根据风险评估结果确定风险导向审计范围

审计组长杨文根据风险因素识别与评估表，进行风险评估。杨文通过执行

分析程序，确定了A电网企业存在特别风险的领域集中在安全生产风险领域和

财务风险领域，投资风险也较大，进而对相关项目实施重点审计、进行定期或

不定期检查。杨文通过实施上述审计程序后，评估出应收账款、固定资产会计

科目存在重大错报风险，需要对应收账款和固定资产实施专项审计。

3、以风险为导向实施专项审计

审计组长杨文任命刘晓明、李玲实施专项审计。该审计小组从电网企业宏

观出发，根据风险评估确定电网企业审计范围、审计的重点，着眼微观，分析

可能产生安全生产风险、财务风险的领域，对需要重点审计的项目进行专项审

计。对于固定资产、往来账项进行专项审计，并根据风险因素分析表，制定专

项审计计划表，从微观上做好准备。A电网企业的宏观微观衔接图(如图6．1)。

图6．1 A公司风险导向内部审计宏观微观衔接图
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其一，对固定资产进行专项审计。刘晓明，李玲实施的专项审计如下。刘

晓明，李玲翻阅了有关A电网企业的有关固定资产的内部控制制度，询问、检

查了相关资料，了解到A电网企业在固定资产管理方面建立了《固定资产管理

办法》、 《A电网企业财产清查制度》及《A电网企业账销案存资产管理工作

制度》。这些管理制度包括了固定资产的取得、入账、后续计量等，对固定资

产建立固定资产卡片账，并进行编号管理，要求使用部门、财务部门和相关职

能部门三方参与管理和控制。

在对固定资产进行专项审计时发现了A电网企业存在的问题：

问题一。对固定资产中出现的情况，未对相应的制度进行修改。如制度规

定“营建科全局房屋、建筑物的管理，并对固定资产台账和卡片进行管理”。目

前营建科已取消，但制度未做相应的调整。

问题二，存在A电网企业已经支付固定资产款项，并记入A电网企业固定

资产账，但所有人为关联企业的现象。

问题三，无计划进行工程施工。

其二，对往来账项进行专项审计。刘晓明，李玲翻阅了有关A电网企业的

有关固定资产的内部控制制度，询问、检查了相关资料，并选取样本对部分客

户实施了函证程序，并对银行存款、银行对账单进行了检查。了解到A电网企

业建立了《A电网企业财产清查制定》及‘A电网企业备用金管理制度》等。

在对往来账项进行专项审计时，发现未按规定设置往来账项科目。比如在“其他

应付款——局内”科目下设置“暂收应付款”科目，该科目余额有750万元，未对

明细科目进行整理。存在农网、城网等专户存款和生产户存款混用的现象。电

网企业统一由省公司记账，存在各分局原始凭证遗失的现象。采用应收账款账

龄分析法对电网企业应用账款进行分析时，存在大量逾期未收回的款项，并且

存在用户记录不明确、或者客户已经不存在而又未做坏账处理的款项。

4、通过调查评估得出审计结论

审计小组通过对电网企业j×L险进行识别、评估，并对固定资产、往来账项

实施了专项审计。审计小组风险评估的项目主要包括：电网企业特有风险，A

公司财务情况(考核应收状况的收回及坏账的发生情况)；现金流量情况；资产

负债率等，是否有重大的电网改造项目，预算及执行情况，公司组织结构等。

风险评估结果如表6．2所示。

6．3 A电网企业实施风险导向内部审计的主要缺陷分析

6．3．1未对审计人员专业胜任能力做出规定

A公司对个人综合素质，包括学历、所持职业证书、审计工作经验等，没
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有提出具体的要求；对于内部审计人员的专业结构构成也没有硬性规定，难于

吸引到多学科领域的优秀专业人才；对于内审人员也缺乏具体的培训计划，例

如，加强对内部审计人员的后续培训，以提升内部审计人员的业务能力，鼓励

内部审计人员参加职业证书的考试，从而培育不断学习的良好氛围；公司内部

要鼓励不断创新，’将自己所学知识创造性的运用到内部审计实践中。A公司对

内部审计人员个人素质还不是很重视，成为了风险导向内部审计在A公司推广

的瓶颈问题。
表6．2 A公司审计前调查表

评估项目 评估内容 评估结果

电网企业特有风险 A公司的安全生产风险 安全生产风险为极度危险风险

A公司财务情况 财务状况 应收账款的追缴不力，坏账时有

发生，资产负债率过高

重人投资活动 重大电网改造项目 固定资产存在重大错报风险

预算及执行情况 预算执行情况 预算未能得到充分执行

管理层风险考核情况 管理层风险管理职责履行情况 尚未实施风险基金管理制度

A公司内部控制 控制环境 管理层对内部审计重视不够

6．3．2风险识别的范围窄深度不够

审计小组人数为4人，开展工作的难度较大。对于风险因素的识别，主要

集中在安全生产风险、财务风险、投资风险等领域，对于法律法规的遵循情况，

内部控制的执行情况等了解较少，对风险识别的范围窄，加之专业胜任能力有

限，对风险识别的深度不够。

6．3．3尚未指出风险评估的具体方法

A公司的风险评估采取的仅仅是定性分析法，没有制定出定量分析的方法，

没有设计出风险评估指标体系。电网企业有其特殊性，可针对安全生产风险等

高风险领域，提供风险评估指南及备忘录，A电网企业均无。并且在公司的风

险评估中，没有重视将信息技术运用到风险评估中，运用现代信息技术，能够

迅速地从被审计单位数据库中获取风险识别与评估的有效信息，并且能够及时

地处理这些数据，从而能够发现公司潜在的一些风险。风险评估方法有待改进。
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6．3．4缺乏风险管理应对措施

风险导向内部审计和传统内部审计比较，审计时间向前推移，注重公司风

险的防范。但是A电网企业将审计工作的重点转移到了审计计划阶段，将大量

审计资源放在了公司风险的防范和评估上，对于审计实施阶段，分配的资源过

少。对于已经发现了的风险，缺乏具体的应对策略。公司当然要注重风险的防

范和转移，但是对于已经发现了的重大风险，还是要采取应对措施进行补救，

尽量减少风险发生时的损失，或者利用风险给公司带来增加价值的机会。A电

网公司的风险管理，缺乏风险监控的内容，对公司的风险进行管理是一个循环

过程，需要不断地反馈公司风险管理的效果，进而不断完善电网公司的风险管

理。
．

6．4 A电网企业运用风险导向内部审计取得的成果

从上文的分析中可以看出，A电网企业的风险导向内部审计还存在不足，

需要A电网企业全体人员去完善。但是我们也应该看到，A电网企业建立风险

导向内部审计的一系列工作，取得了重要成果： ．

其一，A电网企业树立了风险防范意识。A电网企业开始采纳风险导向内

部审计，在A电网企业的内部审计中，风险管理贯穿于内部审计的始终。A电

网企业树立了风险防范意识，并转变了服务理念，积极参与到电网企业风险管

理中。形成了良好的风险控制控制环境，便于接下来风险导向内部审计工作的

开展。

其二，风险识别与风险评估程序不断完善。在风险识别方面，有专人制定

风险因素识别表，并进行初步的风险评估。．根据风险评估结果确定风险导向审

计范围、审计方向，并且评估出需要进行专项审计的范围，为接下来的风险应

对工作打好了基础，风险识别与风险评估程序不断完善。

其三，重视风险导向内部审计在风险管理中的应用。在审计工作开始前，

制定详细的审计计划，并根据内审人员的经验确定可能产生风险的事项，并对

分析的内容生成风险因素分析表。对于分析的内容不再局限在财务报表风险上，

而是关注公司面临的内部风险，也重视公司的外部风险，这样就能够把审计的

时问向前推移，体现风险导向内部审计的风险防范性；重视对公司的风险评估，

利用定性分析法对公司的风险进行评分，为接下来的分析应对工作奠定了基础：

根据风险评估出来的结果，从风险坐标图中确定存在特别风险的领域，进行专

项审计；开展具有A电网企业自身特色的内部控制测试，内部控制是内部审计

的三大对象之一，风险导向内部审计的引入，能够把二者有机的结合起来。A

电网企业通过以上努力，来不断完善自己的内部审计模式。

我国理论界对风险导向内部审计在风险管理中的应用研究还很少，实务中



也很少在风险管理中引入风险导向内部审计。A电网企业对风险导向内部审计

的引入，取得了重要的成效，为日后风险导向内部审计在我国电网企业的大力

推广树立了榜样。当然，A电网企业实施的风险导向内部审计还有很大不足之

处，需要A电网企业全体员工的努力，特别是公司高层领导的关注与重视。同

时，也需要我国学者的努力，需要理论界对风险导向的深入研究，从而推动风

险导向内部审计在实务中的应用。
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‘ 结论，H ，U

风险导向内部审计是内部审计发展的最新阶段，西方国家对其研究已经很

深入，在实务界也得到了广泛的应用，并取得了显著的成效。它把内部审计的

对象由内部控制发展为企业风险管理和公司治理，为企业提供确认和咨询服务，

实现企业价值增值目标。本文采用规范研究方法，将风险导向内部审计应用于

我国电网企业的实务中。本文揭示了风险导向内部审计在我国电网企业风险管

理中应用不畅的现状，并对存在的问题进行了深入分析，针对原因提出了具体

的建议。本文得出的结论如下：

第一，创建风险管理的合作纳什均衡。电网企业内部各机构均从自身利益

进行理性选择，以至于风险应对的合力不够，对整个企业来说不一定是最好的，

也就是各部门之间为了本部门利益形成了各自利益的纳什均衡格局。必须提高

内审机构的权威性以实现身份均衡，从而实现合作博弈，实现风险应对的效益，

实现企业价值最大化目标。

第二，形成电网企业风险管理约束机制。我国电网企业内部审计人员不能

够很好地参与企业风险管理，是由内审人员审查广度不够、审计发现风险管理

存在问题报告渠道窄、风险评估结果的应对措施有限等原因造成的。电网企业

风险约束机制不完善，必须形成电网企业风险管理约束机制。

第三，完善电网企业产权和法人治理结构。国家作为电网企业的唯一投资

者，国家投资主体的缺位，使得管理者怠于履行自己的义务，使得外部投资者

与内部管理者的委托代理职责模糊，在这种畸形的委托代理关系中，使得电网

企业风险规避效率低下。必须完善电网企业产权和法人治理结构。

第四，优化电网企业风险管理机制。我国电网企业战略制定缺乏风险理念一

管理控制中缺乏风险管理设计，也没有形成完整的风险管理组织体系。必须完

善全过程风险管理程序，加大内部审计参与电网企业风险应对的程度，明确管

理层对于企业风险管理的责任。 ：

本文的不足之处在于，电网企业尚未上市，不能像其他上市公司一样去获

取一样公开的信息，对于论文中出现的部分数据可能不是特别精准：对于最后

部分的案例风险，只限于某一个公司，不是从众多的公司中选择的样本，代表

性不强。
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附录A攻读学位期间取得的学术成果

1．公开发表的论文

风险导向内部审计在企业风险管理中应用不畅的成因分析【J】．商业会计，2012，

3：35·36

2．参与的科研课题

贵州安顺发电有限公司内部控制的构建
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