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前　　言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件是 GB/T 18978 的第 210 部分。GB/T 18978 已经发布了以下部分：

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 1 部分：概述；

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 2 部分：任务要求指南；

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 10 部分：对话原则；

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 12 部分：信息呈现；

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 13 部分：用户指南；

——使用视觉显示终端（VDTs）办公的人类工效学要求　第 16 部分：直接操作对话；

——人⁃系统交互工效学　第 11 部分：可用性：定义和概念；

——人⁃系统交互工效学　第 143 部分：表单；

——人⁃系统交互工效学　第 151 部分：互联网用户界面指南；

——人⁃系统交互工效学　第 210 部分：以人为中心的交互系统设计；

——人⁃系统交互工效学　第 300 部分：电子视觉显示要求概述；

——人⁃系统交互工效学　第 304 部分：电子视觉显示器的用户绩效测试方法；

——人⁃系统交互工效学　第 307 部分：电子视觉显示器的分析和符合性试验方法；

——人⁃系统交互工效学　第 400 部分：物理输入设备的原则和要求。

本文件代替 GB/T 18976—2003《以人为中心的交互系统设计过程》，与 GB/T 18976—2003 相比，

除结构和编辑性改动，主要技术变化如下：

——更改了以人为中心的设计原则（见第 5 章，2003 年版的第 5 章）；

——更改了迭代在整个设计过程中的作用（而不仅仅是评估）（见 5.5，2003 年版的 5.4）；

——增加了以人为中心的方法可在系统的整个生命周期中使用（见 6.1、6.5）；

——更改了设计活动（见第 7 章，2003 年版的第 7 章）；

——更改了图 1（见 7.1，2003 年版的 7.1），便于分类；

——增加了无障碍的相关内容（见 7.1）。

本文件等同采用 ISO 9241⁃210：2019《人 ⁃系统交互工效学　第 210 部分：以人为中心的交互系统

设计》。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国人类工效学标准化技术委员会（SAC/TC 7）提出并归口。

本文件起草单位：中国标准化研究院、美的集团股份有限公司、山东贤思齐智能科技有限公司、郑

州大学、厦门业盛电气有限公司、安吉伟誉家具有限公司、大连海事大学、上海飞机设计研究院、北京联

合大学、广东中泰家具集团有限公司、中标能效科技（北京）有限公司、北京航空航天大学、海信空调有

限公司、首都经济贸易大学、青岛海尔智能技术研发有限公司、宁波方太厨具有限公司、杭州老板电器

股份有限公司、内蒙古电投能源股份有限公司、国家电投集团科学技术研究院有限公司、工业和信息化

部电子第五研究所、北京津发科技股份有限公司、李宁（中国）体育用品有限公司、南京我乐家居股份有

限公司、国投中标质量基础设施研究院有限公司、美的集团（上海）有限公司、中标能效科技（青岛）有限

公司。

本文件主要起草人：呼慧敏、刘正捷、李银霞、章哲、牛文磊、饶啸、冉令华、陈林、张欣、董大勇、
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赵朝义、王瑞、葛猛、叶钦赐、杜汇、杨爱萍、王洁、杜俊敏、杨帆、罗玲、王中婷、吴海媚、王文丽、程伟香、

别清峰、于彩灵、俞贵涛、钟素萍、徐长友、郭苏煜、沈峰、陈纲、朱亮标、赵起超、汪春俊、韦波、宋云娜、

吴石、刘廷、陈剑、张悦、刘义玮、冯才云、温燕斌、陈凯、张超然、邵金鹏、周冬冬、初军鹏、田浩、褚立庆、

孙少山、包建军、张秋霞、李宏瑞、董炜茜。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：

——2003 年首次发布为 GB/T 18976—2003；
——本次为第一次修订。
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引　　言

GB/T 18978 人类工效学系列国家标准与 ISO 9241 系列国际标准相对应，最初由 17 个部分组成，

该系列标准给出了使用视觉显示终端办公的人类工效学要求。在国际标准复审时，ISO 9241 系列国际

标准进行了重大调整，扩大了范围，纳入了其他相关标准，使其更方便使用。ISO 9241 的总标题“人⁃系
统交互工效学”反映了调整后的变化，ISO 9241 与 ISO/TC 159/SC 4 分技术委员会的总标题和范围保

持一致。调整后多部分标准所组成的系列标准以“百”来编号，其中 100 系列是软件界面，200 系列是

以人为中心的设计，300 系列涉及视觉显示器，400 系列涉及物理输入设备等。其他没有纳入“百”系列

的 ISO 9241 系列标准，仍然沿用旧的编号，如等同采标 ISO 9241⁃11：2018 的国家标准，编号仍采用

GB/T 18978.11。
与 ISO 9241 系列标准相对应，GB/T 18978“百”系列标准拟由以下系列组成。

——100 系列：软件工效学。目的在于确定与软件工效学相关的过程和方法。

——200 系列：以人为中心的设计。目的在于为交互系统整个生命周期中以人为本的设计原则和

活动提供要求和建议。

——300 系列：显示器和显示器相关硬件。目的在于给出用于视觉显示器工效学设计和评估的方

法、符合性措施和准则。

——400 系列：物理输入设备。目的在于提供输入、输出设备的工效学设计准则、选择规程、测试

和评估方法。

——500 系列：工作空间。目的在于给出交互系统空间环境设计的工效学原理和方法。

——600 系列：环境工效学。目的在于给出环境工效学要求以及环境对人的影响。

——700 系列：控制室。目的在于为控制室内场所的工效学设计和评估提供要求、建议和指导。

——900 系列：触觉和触感交互。目的在于为触觉和触感工效学交互设计和评估提供指导。

以人为中心设计是交互系统开发的一种方法，旨在通过关注用户的需要和需求，应用人因学/人类

工效学以及可用性的知识和方法，使系统可用并有用。这种方法提高了有效性和效率，改善了人的福

祉、用户满意度、无障碍和可持续性，并减少了使用中对人的健康、安全和绩效可能产生的负面影响。

关于如何有效地组织和应用以人为中心设计，有大量的人因学/人类工效学和可用性知识。本文

件旨在提供这些信息，帮助负责管理硬件和软件设计以及升级流程的人员确认和规划及时有效的以人

为中心设计活动。

本文件所描述的以人为中心的设计方法是对现有系统设计方法的补充。它能结合到各种各样的

方法中，比如面向对象、瀑布式和快速应用程序开发中。

ISO 13407 自制定并经过十年的应用验证以来，以人为中心的设计原则和相关活动并没有实质性

的改变。本文件通过提出需求和建议反映了这一点。
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人⁃系统交互工效学

第 210部分：以人为中心的交互系统

设计

1　范围

本文件通过基于计算机交互系统的全生命周期设计，提供了以人为中心的设计原则和活动的需求

和建议。本文件主要为那些管理设计过程的人所使用，主要关注可提高交互系统硬件和软件组件的

人⁃系统交互性的方法。

注： 基于计算机的交互系统在规模和复杂性方面各不相同。例如：成品（收缩薄膜包装的）软件产品、海关办公系

统、过程控制系统、自动化银行系统、网站和应用程序，以及自动售货机、移动电话和数字电视等消费产品。本

文件中，这些系统统称为产品、系统或服务，但为方便起见，有时仅用其中一个术语。

本文件概述了以人为中心的设计活动。既没有详细介绍以人为中心设计所需要的方法和技术，也

未详细阐述相关的健康和安全问题。虽然本文件涉及以人为中心设计的规划和管理，但并不包含项目

管理的所有方面。

由于本文件主要是为负责规划和管理交互系统设计开发项目的人员所使用，因此，本文件仅以必

要的深度讨论人因与工效学技术问题，以便这些人能够了解其在整个设计过程中的相关性和重要性。

本文件还为参与以人为中心设计的人因学和可用性专业人员提供了一个框架。ISO 9241 的其他部分

（见附录 A）以及 ISO 6385 等许多国际标准对人因学/人类工效学、可用性以及无障碍等问题作了更详

细的介绍，阐述了人类工效学的基本原理。

本文件给出的需求和建议对以人为中心的设计和开发的所有参与方均有帮助，附录 B 给出了一个

可用于声明符合本文件的评估清单。

2　规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　
无障碍　accessibility 
具有最广泛的需求、特征和能力的用户群体，在特定使用情境下使用产品、系统、服务、环境和设施

实现特定目标的程度。

注： 使用情境包括直接使用或在辅助技术支持下使用。

［来源：ISO 9241⁃112：2017，3.15］
3.2

使用情境　context of use 
用户、目标、任务、资源和环境的组合。

注： 使用情境中的“环境”包括技术、物理、社会、文化和组织环境。
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