经 营 预 测学习情境设计
教学要求
熟悉预测分析的主要内容，预测分析的不同分类；

了解预测分析影响因素，了解预测分析定性与定量分析方法；
熟悉预测分析的不同方法。
教学重点

掌握销售预测编制方法，销售预测是企业生产经营活动的起点，应综合考虑产品销售数量、销售状态、社会经济的发展规模和速度、社会购买力水平、价格、竞争等多种因素的综合影响。

详细介绍定性预测分析法与定量分析预测法。定性预测的方法主要包括统计调查法和专业人员评定法。定量预测法主要包括趋势预测分析法和最小平方法。

成本预测是对企业在预测期内的成本总额和单位产品成本的估计和推断，而导致成本增减变动的因素是多方面的。利用熟练曲线模型预测批量生产的产品成本。随着生产工人熟练程度的提高，产品耗用工时逐渐减少，便能降低产品成本。

教学难点

销售预测编制方法，熟练曲线模型预测批量生产的产品成本。

课时安排

本章安排3课时。
教学大纲

第一节  预测分析的基础

预测是根据过去的历史资料和现在所能取得的信息，运用掌握的科学知识和实践经验，按照事物发展规律，有目的地预计和推测未来。

一、预测分析的主要内容

预测也是现代管理会计的重要职能之一。管理会计中的预测分析包括：

（1）销售预测。

（2）利润预测。

（3）成本预测。

（4）资金需要量预测。

二、预测分析的方法

预测分析的分类方法有多种。按预测内容分为销售预测、利润预测、成本预测、资金预测。按预测性质不同，预测分析可以分为定性预测与定量预测。按预测时间长短不同，预测分析可以分为短期预测、中期预测与长期预测。
1．定量分析法

定量分析法可以分为趋势外推分析法和因果预测分析法两类。两者各有不同适用范围，企业应按照不同情况选择使用。

2．定性预测法

定性预测法又称非数量预测法、调研预测法，是指根据预测的目的和要求，在调查研究的基础上，依靠有关人员的经验和能力，对事物未来的趋势所进行的判断和推测的方法。定性预测法通常用于缺乏完备、系统的信息资料或难以将信息资料定量化的情况，主要有专家判断法、综合意见法、主观概率法、市场调查法等。

定量预测法与定性预测方法可以相互补充，结合使用。在占有比较完备的统计资料的条件下，应先用一定的数学方法进行加工处理，找出有关变量之间的规律性作为预测未来的重要依据。如果在预测期发生有较大影响的因素（如政府、企业或者产品政策、方针有重大改变，出现强大的市场竞争对手或过去资料中没有反映的其他重要情况），定量预测法的预测结果要根据这些因素进行修正。

三、预测分析的步骤

1．确定预测目标

2．收集整理资料

3．选择预测方法

4．分析预测误差
5．修正预测结果

6．总结预测结论

第二节  销 售 预 测

一、影响销售预测的主要因素

销售预测是借助于历史销售资料以及市场需求的变化情况，定量描述企业产品销售量或销售额变化的趋势。其影响因素有以下几点：

1．社会经济发展规模与速度

2．社会购买力水平变化

3．消费结构和消费倾向

4．市场价格变化趋势

5．市场竞争态势

二、销售数量预测

销售数量预测的方法有定性预测分析法与定量分析预测法两种。

（一）定性预测法

1．统计调查法

统计调查法分为全面调查法、重点调查法、典型调查法和随机抽样调查法。

2．专业人员评定法

（1）经理评定法。

（2）销售人员意见法。

（3）专家意见法。

（二）定量预测法

定量预测法适合有系统完备的历史资料或影响未来事物发生变化的有关因素可以定量化时采用，精确度高。

1．趋势预测法

趋势预测法是假设事物的发展具有一定的连贯性，事物过去随时间而发展变化的趋势。

趋势预测法的一般步骤是：① 确定时间系列趋势变动类型，如长期趋势变动、季节性变动、周期性变动等。② 根据时间系列的趋势变动类型和特点，选用时间系列值加工处理方法，如简单平均法、移动平均法、趋势平均法和指数平滑法等。③ 在将加工处理的结果与定性分析相结合的基础上，确定未来一定时期的预测值。

（1）简单平均法。简单平均法是指以过去若干期销售量的简单算术平均数作为未来销售量预测值的预测方法。

（2）简单移动平均法。简单移动平均法由远而近地按照一定的移动跨期（连续的若干期间）进行分段移动平均，并求得各段的平均数；再以最后一段的移动平均数作为预测值，或在进行趋势修正的基础上确定预测值。

（3）加权平均法。加权平均法是以过去若干期的实际销售量，按其距计划期的远近不同，分别选取不同的权数进行加权，以其加权平均值作为销售量预测值的销售预测方法。

（4）趋势平均法。趋势平均法是根据某产品过去若干期间的实际销售量，先分段、连续计算平均值，计算相邻两期平均值的变动趋势，再分段、连续计算趋势平均值，最后以趋势平均值为主要依据，计算该产品未来期间销售量预测值的一种销售量预测方法。

采用趋势平均法的步骤是：① 由远而近地逐期计算发展趋势。② 将各期的发展趋势平均化。③ 依据基期水平和平均发展趋势确定预测值。这种方法的特点是，通过对发展趋势的分析和平均化，从而消除偶然因素对预测值的影响和预测值落后于实际变化的滞后偏差。

（5）指数平滑法。指数平滑法也称指数移动平均法，是利用加权因子（即平滑期数）加权计算过去不同期间的实际销售量，以显示远期和近期实际销售量对未来期间销售量预测值的不同影响作用的一种销售量预测方法。

指数平滑预测值的计算公式为：
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式中，
[image: image2.wmf]1

t

A

-

为基期实际销售量；
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为基期销售量预测值；
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为平滑系数。

用指数平滑法预测销售量时，平滑系数值通常是预测者根据过去销售实际值与预测值之间差异的大小而定，一般在0与1之间。平滑系数a值的大小，体现了不同期间的实际销售量对销售预测值具有不同的影响作用。指数平滑法预测销售量时，若预测值同实际值之间的差距较大，可适当增大平滑系数的值，以相应提高近期实际销售量对预测值的影响作用；反之，则适当缩小平滑系数a的值。在实际工作中，a通常取小值，即在0.1至0.3之间，也可取大值。

2．最小平方法

最小平方法是根据某一时间数列的历史数据，利用数学模型求出一条反映该时间数列变动趋势的直线或曲线，使此趋势线上的各点到时间数列实际线上的各对应点之间的偏差平方和为最小；再在所求趋势线上的延长线上确定该时间数列未来发展的预测值。

最小平方法应用于对销售量预测时，一般有直线趋势法、二次曲线趋势法和指数曲线趋势法三种。

三、销售市场占有率预测

（一）市场占有率预测的基础

市场占有率是企业经营的某种产品在一定时期内的销售量占市场同类产品销售量的比率。
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销售状态预测通常是借助于马尔柯夫链来分析市场占有率预测。由于马尔柯夫预测法具有无后效性，即某一过程（时间序列）在时刻
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时所处状态为已知的条件下，该过程（时间序列）在t（t＞
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时的状态有关，而同
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时刻之前的状态无关。马尔柯夫预测法实际上是一种概率预测法，它是根据目前的变量状况，结合概率来推算有关变量今后将如何变化。因此，这种预测方法不需要连续不断的历史观察数据，只要具有最近（或现在）的资料就可预测未来。

第三节  利 润 预 测

一、影响利润变动的主要因素

利润是企业销售收入扣减其成本总额之后的余额（即差额）。受以下因素影响：

1．产品产销数量

2．产品销售价格

3．单位产品变动成本

4．固定成本总额

5．产品产销结构

6．产品税率

第四节  成 本 预 测

一、影响成本变动的主要因素

1．企业的产销规模和技术装备水平

2．企业专业化和劳动者技术熟练程度

3．企业经济资源的利用效果

4．企业其他因素

二、成本预测的程序和方法

（一）目标成本测算的程序

目标成本是指在实现目标利润的前提下，企业成本应达到的目标。目标成本应经过反复测算得出，它涉及产品的设计、工艺的制定、产品的制造等方面。

目标成本的最初测算一般采取两种方法：

（1）倒推法，由预计销售收入（市场价格乘预测销售量）扣除目标利润（市场可接受的成本）得出目标成本。其计算公式：目标成本＝预计销售收入－目标利润

（2）先进成本法，从企业历史最好成本水平或国内外同类产品先进成本水平中选择标准，也可按上年实际成本水平扣除成本降低额作为目标成本。该目标成本可能与企业实际情况有很大差距，还需进一步测算以确定最优目标成本。

（二）成本预测的方法

1．历史资料分析法

2．定额测算法

3．预计成本测算法

三、成本变动趋势预测

预测成本变动趋势的具体方法有多种，较常用的分析方法有一元线性回归分析法和多元线性回归分析法。

1．一元线性回归分析法

（y=a+bx）

2．多元线性回归分析法

多元线性回归分析法也称多元回归直线法，是在影响成本发生变动有若干个产量因素的条件下，根据若干历史期间的产量、成本资料，确立反映产量与成本之间的依存关系及其变动趋势的直线（
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），并将此直线加以延伸，进而测算未来一定期间对应于若干产量数值的成本数值。

四、熟练曲线模型预测批量生产的产品成本

1．熟练曲线的经验公式

利用熟练曲线模型预测批量生产的产品成本。在批量生产产品的情况下，工人通过实际操作，积累了生产该种产品的一定经验，因而使其单位生产工时逐渐减少。由于产品工费成本的高低决定于产品耗用工时的多少：产品耗用工时多，则人工成本和应分配的费用更高；产品耗用工时少，则人工成本和应分配的费用便低。因此，随着生产工人熟练程度的提高，产品耗用工时逐渐减少，便能降低产品成本。

熟练曲线的经验公式为：
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式中，
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为生产
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件（或批）产品的平均单位时间；
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为生产第1件（或批）产品所需时间；
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为产品数量（此批数）；
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为根据熟练程度测定的指数。

经验公式以对数表示，则成为线性方程式：lgy＝lga+blg
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式中的b，可按公式计算：b=熟练系数的倒数/产品产量增长系数的对数。

2．预测产品生产工时

在实际工作中，可利用熟练曲线预测产品生产工时。

主要概念

销售预测

利润预测

成本预测

定额预测法

历史资料分析法

预计成本测试法

一元线性回归分析法

多元线性回归分析法

熟练曲线模型预测

目标成本测算

马尔科夫预测法
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