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患者的心理学特点和沟通技巧

温馨提示：试题从题库中随机抽取生成。若5次未通过考核，则需重新学习该课视频课程，试题也将重新组合，请在答题时慎重答题、提交。

单选题：每道题只有一个答案。

1.患者角色特征的四个要素不包括（B）对陷入疾病状态有强烈责任感

2.采取自由联想、释梦、阻抗、移情、解释的方法，适用于神经症、人格障碍、心境障碍的是（C）精神分析疗法

3.下列对躯体形式自身神经功能紊乱解释错误的是（D）担心或者相信严重躯体疾病是疑病症

关于沟通定义描述不正确是（D）沟通仅限个人与个人之间

下列不属于行为性认知应激的是（）是C躯体化反应

患病对患者的身心影响会引发各种类型的躯体形式障碍，常见的有（ABCD）

6.患病对患者的身心影响会导致情绪性应激反应，下面不属于情绪性应激反应的是（C）偏执

支持心理治疗ABCDE

7.对于负面的认知性应激反应描述不正确的是（E）研发过度对外界

9.心理测验是了解患者心理状态的工具，关于心理测验描述不正确的是（A）症状评定量表

2.关于患者心理需求描述正确的是（ABCE）

4.面对绵羊属性的人进行沟通，需要注意的是（ABC）

5.面对老虎属性的人进行沟通，需要注意的是（DE）

6.下列属于人格障碍的是（ABCD）

7.求医行为的影响因素有（ABCD）

知道了
单选题
1.下列不属于躯体形式障碍的是（） (A) 错误
[image: image2.wmf] A.躯体化障碍[image: image3.wmf] B.疑病症[image: image4.wmf]

 C.行为偏执[image: image5.wmf] D.躯体形式疼痛障碍
2.下列对躯体形式自身神经功能紊乱解释错误的是（） (D) 正确
[image: image6.wmf]

 A.植物神经功能紊乱[image: image7.wmf] B.植物神经兴奋性：心跳加快、多汗、脸红[image: image8.wmf] C.伴随个体特征明显反应：疼痛、烧灼感、紧束感[image: image9.wmf] D.担心或者相信严重躯体疾病的持久性优势观念
3.下列属于心理治疗的基本要素的是（） (D) 正确
[image: image10.wmf] A.专业性[image: image11.wmf] B.科学性[image: image12.wmf] C.有效性[image: image13.wmf] D.以上都是
4.采取自由联想、释梦、阻抗、移情、解释的方法，适用于神经症、人格障碍、心境障碍的是（） (C) 正确
[image: image14.wmf] A.患者中心疗法[image: image15.wmf] B.行为治疗[image: image16.wmf]

 C.精神分析疗法[image: image17.wmf] D.认知治疗
5.心理治疗是心理治疗师应用各种言语和非言语的心理学方法和技术，促使患者或患者的心理、生理和社会功能产生积极的变化改善其病理心理状态，消除心身症状，重新建立个体与环境的平衡。（） (A) 正确
[image: image18.wmf] A.正确[image: image19.wmf] B.错误
6.认知治疗是指采用放松训练、暴露技术、厌恶疗法、自信心和社交技能训练、自我管理技术，适用于行为异常的个体、焦虑障碍、物质滥用和心理障碍。（） (A) 错误
[image: image20.wmf]

 A.正确[image: image21.wmf] B.错误
7.患病对患者的身心影响会导致情绪性应激反应，下面不属于情绪性应激反应的是（） (C) 正确
[image: image22.wmf] A.恐惧[image: image23.wmf] B.愤怒[image: image24.wmf] C.偏执[image: image25.wmf]

 D.焦虑[image: image26.wmf] E.抑郁
8.对于负面的认知性应激反应描述不正确的是（） (E) 正确
[image: image27.wmf] A.包括意识障碍和注意力集中障碍[image: image28.wmf]

 B.灾难化意识会过度强调潜在的消极后果[image: image29.wmf] C.会引起投射和选择性遗忘[image: image30.wmf] D.会引起记忆力、思维、想象力减退[image: image31.wmf] E.引发过度的对外界事物关注
9.下列不属于行为性认知应激的是（） (C) 正确
[image: image32.wmf]

 A.逃避与回避[image: image33.wmf] B.退化与依赖[image: image34.wmf] C.躯体化反应[image: image35.wmf] D.敌对与攻击[image: image36.wmf]

 E.无助与自怜
10.心理测验是了解患者心理状态的工具，关于心理测验描述不正确的是（） (A) 正确
[image: image37.wmf] A.症状评定量表是针对躯体症状的心理评定测验[image: image38.wmf] B.智力测验是评估个人一般能力的方法[image: image39.wmf] C.人格测验常用问卷法和投射法[image: image40.wmf]

 D.医学应对方式问卷(MCMQ)是描述病人应对方式的问卷[image: image41.wmf] E.医学应对方式问卷用于了解患者面对疾病应激的反应和心理状态
11.患者角色特征的四个要素不包括（） (B) 正确
[image: image42.wmf] A.从常规社会角色中脱离[image: image43.wmf] B.对陷入疾病状态有强烈的责任感[image: image44.wmf] C.负有恢复健康的责任[image: image45.wmf]

 D.负有寻求医疗帮助的责任[image: image46.wmf] E.患者角色是非个人意愿的受害者
6.认知治疗是指采用放松训练、暴露技术、厌恶疗法、自信心和社交技能训练、自我管理技术，适用于行为异常的个体、焦虑障碍、物质滥用和心理障碍。（） (B
[image: image47.wmf] A.正确[image: image48.wmf] B.错误
7
1.常用的智力测验方法有（）(ABCD) 错误
[image: image49.wmf]A.韦克斯勒智力量表[image: image50.wmf]B.斯坦福-比奈测验[image: image51.wmf]C.瑞文测验[image: image52.wmf]D.焦虑自评量表
2.下列对于抑郁症评定的说法正确的是（）(ABCD) 正确
[image: image53.wmf]A.抑郁评定的分界值为50分，中国常模分界值47分。[image: image54.wmf]B.低于50分没有抑郁的烦恼。[image: image55.wmf]C.超过50分需要引起注意，分数越高，抑郁倾向越明显。[image: image56.wmf]D.超过60分应该及时拜访心理医生，进行治疗。
3.求医行为的影响因素有（）(ABCD) 正确
[image: image57.wmf]A.病情带来的主观感受[image: image58.wmf]B.病情症状的质与量[image: image59.wmf]C.社会心理影响[image: image60.wmf]D.个人就医经历
4.面对绵羊属性的人进行沟通，需要注意的是（）(ABC) 正确
[image: image61.wmf]A.避免给对方过强的压力，节奏不要过快[image: image62.wmf]B.避免开放式问题，避免提供太多的选择[image: image63.wmf]C.避免强硬的否定对方[image: image64.wmf]D.围绕主题内容主导沟通，封闭式提问，表达观点影响对方
5.关于支持性心理治疗的内容包括（）(ABCDE) 正确
[image: image65.wmf]A.共情[image: image66.wmf]B.解释[image: image67.wmf]C.保证[image: image68.wmf]D.鼓励[image: image69.wmf]E.积极关注
6.关于患者心理需求描述正确的是（）(ABCE) 错误
[image: image70.wmf]A.随诊疗场景和环境变化[image: image71.wmf]B.随面对的医务人员变化[image: image72.wmf]C.根本是解决疾病诊疗问题[image: image73.wmf]

D.可能会随诊疗成本经济压力变化[image: image74.wmf]E.对患病隐私的保护
7.面对老虎属性的人进行沟通，需要注意的是（）(DE) 错误
[image: image75.wmf]A.老虎属性的人属于果断型和驾驭型，在沟通当中非常的强势，占主导地位[image: image76.wmf]B.沟通时需要了解他的目标，抓住目标之后积极表达观点影响对方[image: image77.wmf]C.沟通过程中要避免给对方过强的压力，节奏不要过快[image: image78.wmf]D.避免反驳或否定， 尽量通过提供建议的方式找到他满意的答案[image: image79.wmf]E.避免啰嗦，不必要的描述、修饰应尽量简短或省略
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