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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由上海市计算机行业协会提出并归口。
本标准起草单位:上海市计算机行业协会、上海优尔蓝信息科技股份有限公司、伟翔环保科技发展

(上海)有限公司、上海宝信软件股份有限公司、上海宝景信息技术发展有限公司、上海仁维软件有限公

司、上海为晶投资管理有限公司、上海理想信息产业(集团)有限公司、上海市计算机行业协会司法鉴定

所、上海电子信息产品再利用促进中心、上海旋思科技有限公司、上海长江计算机有限公司、上海美橙科

技信息发展有限公司、上海市信息系统质量技术协会、伟特电脑科技(上海)有限公司。
本标准主要起草人:王克勤、方毅、宋健海、杨琴华、裘维东、李镇宁、章玉宇、丁宁、张青、陆晋军、

刘林、吴守军、任中剑、徐雅国、何亚明、沈华红、钱江、顾耀洲、徐镇、成伟、桂新丽、周晓婷、徐霞、陈都。
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引  言

  计算机行业企业的信用管理体系是社会信用体系建设的组成部分,涉及企业信用管理的体系策划、
组织架构、工作程序、运行职责、资源配套等,是一项系统工程;需要建立相关制度,通过有关机构推进落

实,并对实施情况进行动态考核和持续改进。
在信用经济中最重要的是守信践约,信用标准的建立,就是要促进行业协会会员在遵守信用协议的

同时,运用科学的手段,了解信用风险,掌握化解风险的方法,有效地控制风险,为信用经济的发展提供

切实保障。
本标准的通用要求有利于企业建立信用管理制度,实施信用管理方法。计算机行业企业通过实施

有效的信用管理,可规避或降低来自企业内外部的信用风险。
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计算机行业 企业信用管理通用要求

1 范围

本标准规定了计算机行业企业(以下简称企业)信用管理的通用要求。
本标准适用于所有计算机行业企业及各相关征信机构。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T22117—2018 信用 基本术语

3 术语和定义

GB/T22117—2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
信用 credit
建立在信任基础上,不用立即付款或担保就可获得资金、物资或服务的能力。

  注1:这种能力以在约定期限内偿还的承诺为条件。

  注2:广义的信用指诚信原则在社会上的广泛应用。

3.2 
诚信因素 aspectofintegrity
一个组织的活动、产品或服务中能与信用发生相互作用的要素。

3.3 
组织 organization
具有自身职能和行政管理的公司、集团公司、商行、企事业单位、政府机构、社团或其结合体,或上述

单位中具有自身职能和行政管理的一部分,无论其是否具有法人资格、公营或私营。

  注:在本文中,有时将组织称为企业、机构。

3.4 
信用管理 creditmanagement
以实现诚实守信为目标而对信息系统集成及服务相关组织所实施的系统管理。

3.5 
征信 creditinvestigation
信用调查

对信用信息进行采集、调查、处理、使用等的商业性活动,包括报告式征信和调查式征信两种形式。

3.6 
征信机构 creditreportingagency
合法生产和提供征信产品和服务的专业机构。
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