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前  言
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汽车售后零配件市场服务规范

1 范围

本标准规定了汽车零配件市场服务的基本要求、服务信息、服务场所、服务设施、增值服务、服务监

督与改进。
本标准适用于提供汽车售后零配件交易服务与管理的组织与人员。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB/T22125 汽车配件营销企业经营管理规范

GB/T29632 家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包凭证

GB/T32007 汽车零部件的统一编码与标识

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
汽车零配件 autospareandaccessoryparts
构成汽车整体的各个单元及服务于汽车的产品。

3.2 
汽车售后零配件 after-salesautospareandaccessoryparts
汽车销售后,安装于汽车、用来替换该汽车初装零部件的产品。
注:包括汽车所必需的润滑剂、冷却液、防冻液等,但不包括燃料。

3.3 
汽车售后零配件市场 after-salesautospareandaccessorypartsmarket
为汽车售后零配件(3.2)提供供应、流通和使用等环节交易服务行为的场所。

3.4 
原厂配件 originalspareandaccessoryparts
汽车生产商提供或认可的,使用汽车生产商品牌或其认可品牌,按照车辆组装零部件规格和产品标

准制造的零部件。

3.5 
质量相当配件 equivalentqualityspareandaccessoryparts
未经汽车生产商认可的,由配件生产商生产的,且性能和质量达到原厂配件相关技术标准要求的零

部件。
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