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前  言
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生殖健康咨询服务规范

1 范围

本标准规定了生殖健康咨询服务的服务人员要求、服务环境、咨询服务内容、咨询服务流程、评价与

改进、保密要求。
本标准适用于生殖健康咨询服务机构规范其服务活动,也适用于第三方实施生殖健康咨询服务认

证活动,或寻求相关方(如行业协会)对其符合性的确认。
本标准不适用于医疗临床诊疗服务。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
生殖健康咨询服务 reproductivehealthcounselingservice
通过探究需求、有效的双向交流、提供信息、评估风险、知情决定、制定干预计划、帮助执行、评估服

务效果等过程帮助服务对象预防和解决生殖健康问题。

2.2
生殖健康咨询服务机构 reproductivehealthcounselingserviceinstitution
提供生殖健康咨询服务的组织。
注:以下简称“服务机构”。

2.3
生殖健康咨询服务场所 premisesofreproductivehealthcounselingservice
提供生殖健康咨询服务等相关服务活动的场所。
注:以下简称“服务场所”。

2.4
生殖健康咨询室 reproductivehealthcounselingroom
生殖健康咨询服务机构在其服务场所内,实施生殖健康咨询服务项目的独立房间。
注:以下简称“咨询室”。

2.5
生殖健康咨询服务人员 reproductivehealthcounselingservicepersonnel
具备国家相关职业资格或行业认可的岗位技能,为个人、家庭或群体提供生殖健康咨询服务的专业

人员。
注:以下简称“服务人员”。

3 服务人员要求

3.1 职业道德和个人素质

服务人员应具备基本的职业道德和个人素质,应在提供服务时展现职业素养,包括:
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