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农业生产资料供应服务
农资配送服务质量要求

1 范围

本标准规定了农资配送服务的术语和定义、基本要求、服务要求、服务质量评价与改进。
本标准适用于提供农资配送服务的组织、机构或企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3796 农药包装通则

GB4838 农药乳油包装

GB/T19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

农业生产资料 agriculturalproductionmeans
农资

农业生产所需投入的物质资料。
注1:通常包括肥料、农药、农膜、种子、饲料和饲料添加剂、兽药、农机具及其配件等。
注2:改写GB/T33044—2016,定义3.1。

3.2 
农资配送服务 distributionserviceofagriculturalproductionmeans
为满足服务对象需要,对农资进行收货、配装、送货运输、送货交接、送后服务等作业,并按时送达指

定地点的过程及其结果。

3.3 
运输包装 transportpackage
以满足运输要求为主要目的的包装。
注:改写GB/T18354—2006,定义3.36。

3.4 
配装 collocatingandloading
按服务对象的要求,根据配送的目的地、数量、路线等对农资进行组配和装载的活动。

4 基本要求

4.1 组织要求

4.1.1 应具有从事农资配送的营业资质和固定的经营场所。
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