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前　　言

为规范连锁经营相关的术语表达，实现与国际连锁经营术语接轨，便于企业、管理部门进行行业统

计和分析，特制定本标准。

本标准是由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位：中国连锁经营协会。

本标准主要起草人：裴亮、杨青松、许涛、刘文烽。
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连 锁 经 营 术 语

１　范围

本标准确定了连锁经营的基础术语及其定义。

本标准适用于在中华人民共和国境内与连锁经营有关的教学、科研、营运和管理机构及其相关

活动。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１８３５４—２００６　物流术语

ＧＢ／Ｔ１８１０６—２００４　零售业态分类

ＧＢ／Ｔ１２９０４—２００３　商品条码

ＧＢ／Ｔ１２９０５—２０００　条码术语

ＧＢ／Ｔ１８８１１—２００２　电子商务基本术语

ＧＢ／Ｔ１８２８３—２０００　店内条码

ＧＢ／Ｔ１８１８４　商业自动化术语

３　连锁经营基础

３．１

连锁经营　犮犺犪犻狀狅狆犲狉犪狋犻狅狀

经营同类商品或服务，使用统一商号的若干店铺，在同一总部的管理下，采取统一采购或特许经营

等方式，实现规模效益的组织形式。

３．２

直营连锁　犮狅狉狆狅狉犪狋犲犮犺犪犻狀

连锁店铺由连锁公司全资或控股开设，在总部的直接控制下，开展统一经营的连锁经营形式。

３．３

特许连锁　犳狉犪狀犮犺犻狊犲犮犺犪犻狀

拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业（特许人），以合同形式将其拥有的经营

资源许可其他经营者（被特许人）使用，被特许人按合同约定在统一的经营模式下开展经营，并向特许人

支付特许经营费用的连锁经营形式。

３．４

自愿连锁　狏狅犾狌狀狋犪狉狔犮犺犪犻狀

若干个店铺或企业自愿组合起来，在不改变各自资产所有权关系的情况下，以同一个品牌形象面对

消费者，以共同进货为纽带开展的连锁经营形式。

３．５

总部　犺犲犪犱狇狌犪狉狋犲狉狊

负责连锁企业资源的开发、配置、控制和使用等功能的企业核心管理机构。
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