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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由中华人民共和国教育部提出。
本标准由全国教育服务标准化技术委员会(SAC/TC443)归口。
本标准起草单位:中国成人教育协会成人教育培训机构工作委员会。
本标准主要起草人:项秉健、孙永龙、时勘、于鉴夫、王珊珊。
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成人教育培训工作者服务能力评价

1 范围

本标准规定了对成人教育培训工作者的职业道德与专业资格要求,培训过程实施与管理能力,培训

教学能力,培训质量管理能力及相应的评价内容。
本标准适用于对成人教育培训工作者服务能力的评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T28913—2012 成人教育培训服务术语

3 术语和定义

GB/T28913—2012界定的术语和定义适用于本文件。

4 职业道德与专业资格要求

4.1 职业道德

成人教育培训工作者应具备的职业道德主要包括:

a) 遵守宪法和法律,为人师表;

b) 能够贯彻国家的教育方针,遵守组织规章制度,执行培训教学计划,履行教育培训工作者聘约,
完成教育培训任务;

c) 能够对教育培训顾客进行思想品德以及业务知识、能力的教育培训;

d) 能够尊重教育培训顾客,促进顾客品德、知识、能力等方面全面发展;

e) 热爱教育培训工作,不断提高教育培训业务水平。

4.2 专业资格

4.2.1 成人教育教师和管理工作者资格

从事成人教育培训工作的专职教师和管理工作者应当取得相应的教师等职业资格。

4.2.2 成人教育培训师资格

成人教育培训师是从事成人教育培训课程和教材研发以及成人教育培训教学实施的专业人员。一

般应具备如下条件:

a) 相应类别、等级教师资格的同等学历;

b) 一定年限相关职业工作经历;

c) 具有成人教育培训能力。
1

GB/T28914—2012



 
 
    
   HistoryItem_V1
   InsertBlanks
        
     Where: after current page
     页数: 1
     与当前相同
      

        
     1
     1
     1
     324
     295
            
       CurrentAVDoc
          

     SameAsCur
     AfterCur
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   TrimAndShift
        
     Range: all pages
     Trim: fix size 8.268 x 11.693 inches / 210.0 x 297.0 mm
     Shift: 无
     Normalise (advanced option): 'original'
      

        
     32
            
       D:20121224132228
       841.8898
       a4
       Blank
       595.2756
          

     Tall
     1
     0
     No
     429
     286
    
     None
     Up
     0.0000
     0.0000
            
                
         Both
         AllDoc
              

       CurrentAVDoc
          

     Uniform
     0.0000
     Top
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2 2.0
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

        
     2
     13
     12
     13
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





