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前  言

  GB/T31490《社区信息化》分为15个部分:
———第1部分:总则;
———第2部分:业务建模要求;
———第3部分:信息分类代码;
———第4部分:数据元素字典;
———第5部分:人口信息数据库建设要求;
———第6部分:数据交换格式;
———第7部分:信息系统技术要求;
———第8部分:信息系统接口要求;
———第9部分:数据中心建设指南;
———第10部分:信息资源共享与交换要求;
———第11部分:评估指标体系;
———第12部分:信息系统安全要求;
———第13部分:项目管理;
———第14部分:运维管理;
———第15部分:管理与服务平台建设要求。
本部分为GB/T31490的第1部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本部分由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)归口。
本部分起草单位:中国电子技术标准化研究院。
本部分主要起草人:王宝艾、余云涛、杨建军、周平。
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社区信息化 第1部分:总则

1 范围

GB/T31490的本部分描述了社区信息化标准体系框架以及标准结构中各个部分的主要内容。
本部分适用于社区服务与管理系统的系统集成、软件开发和监理,为其余各部分的选择和使用提供

了指南。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
社区 community
以一定数量的人口为主体,在居住过程中形成的具有特定文化、组织制度、生活方式和归属感的地

域生活共同体。
注:目前我国城市社区的范围一般是指经过社区体制改革后作出了规模调整的居(村)民委员会或社区工作站

辖区。

2.2 
社区管理 communitymanagement
政府相关职能部门、社区自治组织、社区内外非政府组织、市场组织、辖区单位、社区居民等利益相

关者对社区各项公共事务和公益事业所开展的各项管理活动。

2.3 
社区服务 communityservice
在政府倡导下,社区为满足社会成员多种需求,由政府、企业、社团、个体工商户、志愿者等所提供的

具有社会福利性和公益性或微利性的居民服务。

2.4 
社区信息化 communityinformationization
在社区的规划和组织下,应用现代信息和通信技术,将社区管理与服务通过网络技术进行集成,实

现社区管理与服务模式流程的优化重组,充分利用各类信息资源,向社区居民提供方便快捷的、规范和

透明的管理与服务的进程。

3 社区信息化标准框架

社区信息化标准框架如图1所示。
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