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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准代替SB/T10724—2012《建筑装饰材料流通企业经营管理规范及等级划分》,与SB/T10724—

2012相比主要技术变化如下:
———修改了“范围”(见第1章);
———修改了“建筑装饰材料的定义”(见3.1);
———修改了“经营资质要求”(见4.1);
———增加了“对消防人员进行必要的防火安全知识培训”(见4.2.5);
———修改了“销售管理要求”(见5.3.6);
———增加了“电子商务企业运营要求”条款(见5.3.7);
———修改了“建筑装饰材料流通企业登记划分评估表”中“经营场地”数值(见表1)。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。
本标准主要起草单位:中国建筑材料流通协会。
本标准参与起草单位:九江世纪家居广场有限公司、北京集美家居市场集团、上海红星美凯龙企业

管理有限公司、江苏红太阳工业原料城有限公司、威海美乐家居市场集团。
本标准主要起草人:王予阁、朱洋华、赵建国、车建新、曾焕沙、孙岩。
本标准为第一次修订。
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建筑装饰材料流通企业经营管理规范

及等级划分

1 范围

本标准规定了建筑装饰材料流通企业经营管理规范的范围、术语和定义、基础条件要求、经营操作

要求和等级划分。
本标准适用于申请设立和运营中的建筑装饰材料流通企业,也适用于市场监管部门对建筑装饰材

料流通企业开业基础条件和经营管理状况的监督、检查。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB8978 污水综合排放标准

GB/T16868 商品经营服务质量管理规范

GB/T27922 商品售后服务评价体系

SB/T10469 电子商务商品营销运营规范

3 术语和定义

GB8978、GB/T16868、GB/T27922与SB/T10469界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
建筑装饰材料 decorativebuildingmaterials
用于建筑室内、外装修、装饰的各类建筑材料。

3.2 
建筑装饰材料流通企业 enterprisesofdecorativebuildingmaterials
以建筑装饰材料批发、零售为主营业务的企业。

4 基础条件要求

4.1 经营资质要求

应符合有关法律、法规、规章和相关标准的要求,取得营业执照、税务登记证、组织机构代码证等经

营许可证照。

4.2 经营场地要求

4.2.1 流通企业应具备与经营商品、规模相适应的固定的营业店面、办公场所、仓储场所等经营场所。

4.2.2 经营场所的布置应整齐、清洁,便于经营及接待顾客。

4.2.3 经营场所的人流通道、车辆通道、消防通道、电气线路布置、电器容量、控制元件、开关、照明设施
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