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流浪未成年人救助保护机构服务

1 范围

本标准规定了流浪未成年人救助保护机构工作人员资质、设施设备配备要求以及服务程序的方法。
本标准适用于流浪未成年人救助保护机构的管理与服务。

2 工作人员

2.1 人员配备

2.1.1 应配备行政管理、专业技术和工勤技能人员。

2.1.2 工作人员任职和职务调整应符合相应的岗位资质要求,暂时不具备相应资质的,应经培训并考

核合格后任职。

2.2 职业资质

2.2.1 行政管理人员宜具备大专及以上学历。

2.2.2 财会人员、医生、社工等专业技术人员应取得相应职业资格证书。

2.2.3 汽车驾驶员、厨师、电工等工勤技能人员应具备相应的从业资格。

2.2.4 其他工作人员,经专业培训考核合格后上岗。

2.3 培训

2.3.1 培训内容

根据国家相关培训规定,对流浪未成年人救助保护从业人员开展以下方面培训:

a) 相关法律法规;

b) 本机构的规章制度;

c) 专业知识与业务技能;

d) 公共行政管理能力;

e) 职业道德和岗位守则。

2.3.2 培训方式

培训方式应包括以下方面:

a) 集中培训;

b) 考察、交流。

3 设施设备

3.1 生活设施

流浪未成年人救助保护机构生活设施配备应满足以下条件:

a) 人均居住面积不少于4m2,单人单床,床上用品根据季节配备;
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