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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由国家烟草专卖局提出。
本文件由全国烟草标准化技术委员会物流分技术委员会(SAC/TC144/SC9)归口。
本文件起草单位:中国烟草总公司四川省公司、中烟商务物流有限责任公司、四川省烟草公司成都

市公司、四川省烟草公司遂宁市公司、四川省烟草公司雅安市公司、四川省烟草公司自贡市公司、四川省

烟草公司巴中市公司、四川省烟草公司阿坝州公司。
本文件主要起草人:董秀明、陈道富、徐伟、徐延峰、刘永海、曾华、祝国栋、杨孟柯、胡晓峰、陈勇、

梁茂仲、荣力锋、周幸、罗平、李南频、曾超超、徐黄鹂、杨成、代新兰、黄旺、陈颢、张国华、刘冬荣、王曼。
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引  言

  本文件的编制,旨在指导省、市两级烟草商业企业按照“资源共享、柔性拓展、因地制宜、安全规范、
平急结合”的原则,构建物流应急作业体系,提高物流应急作业保障能力。省级烟草商业企业面向全省

物流作业,建立常态化的卷烟物流应急组织、协同、资源保证机制,确保在突发事件干扰下或突发需求出

现后,地市级烟草商业企业能够迅速启动应急预案,采取有效措施,在确保安全、规范的前提下,最大限

度满足卷烟物流服务需求,减少物流应急作业成本,降低作业延迟、停滞导致的风险和损失。
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烟草商业企业卷烟物流应急作业指南

1 范围

本文件提供了烟草商业企业组织开展卷烟物流应急作业的总体原则、主要内容、实施保证、评价及

改进等方面的指导。
本文件适用于烟草商业企业卷烟物流配送中心及卷烟区域物流中心。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

YC/T261 烟草行业卷烟物流配送中心作业规范

YC/T305 烟草商业企业卷烟物流配送中心服务规范

YC/T478 烟草商业企业卷烟物流配送中心安全管理规范

3 术语和定义

YC/T261、YC/T305、YC/T478界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
卷烟区域物流中心 cigaretteregionallogisticscenter
具有完善的配送基础设施和信息网络,可便捷连接对外交通运输网络,配送及中转功能齐全,集聚

辐射周边若干地市,存储、吞吐能力强,为辖区内提供专业化统一卷烟仓储、分拣和送货服务的场所。

3.2
卷烟物流应急作业 cigarettelogisticsemergencyoperations
针对严重突发事件、意外情况或突然变化的物流服务需求,需立即启动紧急应对措施,实施不同于

常规作业程序的卷烟物流作业活动。

3.3
异地应急储配 offsitestorageanddistribution
烟草商业企业根据应急作业需求,将自身库存或即将抵达的卷烟实物,临时转移至另一烟草商业企

业仓库,由对方共享物流资源和产能,双方协同实施异地应急仓储作业和异地应急分拣作业,共同保障

应急配送服务的物流活动。

4 总体原则

4.1 资源共享

省级烟草商业企业宜建立起地市级烟草商业企业之间、工商企业之间,以及地市级烟草商业企业与

行业外企业(组织)之间的物流资源共享机制。地市级烟草商业企业在卷烟物流应急作业时,能够及时

共享物流资源、共同抵御风险、提高响应速度、降低应急成本。
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