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农业社会化服务

农作物病虫害防治服务质量评价

1 范围

本标准规定了农作物病虫害防治服务质量评价的基本原则、评价方式、评价方法、评价指标和评价

程序等方面的内容,并给出了服务质量评价体系的设计方法。

本标准适用于农作物病虫害防治服务的质量评价,也可作为选择农作物病虫害防治服务组织或机

构的依据。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T32980 农业社会化服务 农作物病虫害防治服务质量要求

3 术语和定义

GB/T32980界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

农作物病虫害防治 croppestcontrol

为减轻或防止病虫害危害农作物而采取适当防治手段和控制措施的行为。

3.2

过程质量 processquality
服务组织在对被服务者的农作物进行病虫害防治的过程中的管理水平和对技术环节的把握水平。

3.3

职能质量 functionalquality
服务过程中,服务人员表现出的服务方式与方法、服务能力、服务态度等因素的综合水平。

3.4

形象质量 imagequality
服务组织通过提供服务的过程和结果展示,在被服务者及周边群众心中所留下的总体印象水平。

4 总则

4.1 遵循公正公开、全面客观、注重服务过程与综合效益原则。
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