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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T26362—2010《国家生态旅游示范区建设与运营规范》,与GB/T26362—2010相

比,除编辑性修改外,主要技术变化如下:
———将标准名称“国家生态旅游示范区建设与运营规范”更改为“国家级生态旅游区运营管理规

范”;
———在“术语和定义”中增加了术语“生态旅游产品”“国家级生态旅游区”“清洁能源”“绿色采购”

“生境”(见3.3、3.5、3.6、3.7、3.8),将“生态旅游示范区”(见2011年版的3.3)改为“生态旅游

区”并更改了相关表述(见3.4),将“旅游资源”(见2011年版的3.1)改为“生态旅游资源”并更

改了相关表述(见3.2),删除了“生态旅游区分类”(见2011年版的3.4),将相关内容融进了“附
录A”(见附录A);

———将“生态环境质量”“传统文化保护”(见2011年版的第6章、第7章)整合归并为“生态环境与

文化”(见第5章),并删除了宗教文化相关要求(见2011年版的7.9);
———增加了“生态旅游产品与服务”与“生态教育与品牌传播”两章(见第6章、第9章);
———将“基础设施”“服务设施及内容”(见2011年版的第8章、第9章)整合归并为“基础与服务设

施”(见第7章);
———将“安全”“卫生”(见2011年版的第10章、第11章)整合归并为“安全与环卫”(见第8章);
———将“区域统筹”“公共环境与社区参与”(见2011年版的第12章、第13章)整合归并为“社区参

与”(见第10章);
———删除了“示范区规划”一章(见2011年版的第4章),将相关内容融进了“生态旅游规划”(见

11.2);
———删除了“市场营销”一章(见2011年版的第14章),将相关内容融进了“品牌传播”(见9.5);
———删除了“培训与教育”一章(见2011年版的第16章),将相关内容融进了“生态旅游产品与服

务”“社区参与”(见第6章、第10章);
———删除了“认定与检查”一章(见2011年版的第17章),将相关内容融进了“科研与第三方认证”

“认定”(见11.4、11.6);
———将评分细则表的总分2000分更改为1000分(见附录A,2011年版的附录B);
———将评分细则表中的选择项目更改为必备项目(见附录A,2011年版的附录B)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国旅游标准化技术委员会(SAC/TC210)归口。
本文件起草单位:中华人民共和国文化和旅游部、中国科学院地理科学与资源研究所。
本文件主要起草人:单钢新、吴科锋、钟林生、张夕宽、何燕、曾瑜皙、虞虎、张香菊、徐红罡、郭元、

陈莉珊、文军。
本文件所替代文件的历次版本发布情况为:
———2011年首次发布为GB/T26362—2010;
———本次为第一次修订。
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引  言

  随着生态环保观念日益深入人心和可持续发展战略的实施,生态旅游在我国获得了长足的发展。
为适应生态文明建设的新需求,本文件在GB/T26362—2010的基础上,进一步聚焦管理对象,突出生

态保护、社区参与、生态教育与品牌传播等体现生态旅游要求的条款,增强国家级生态旅游区对其他生

态旅游发展区域的示范引领作用,促进生态旅游健康发展,推动各地经济、社会、环境、文化的协调进步。
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国家级生态旅游区运营管理规范

1 范围

本文件规定了国家级生态旅游区在资源、环境、产品、服务、设施、功能与管理等方面的要求。
本文件适用于依托各类自然生态环境和与之共生的人文生态系统开展旅游活动的区域。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB2894 安全标志及其使用导则

GB3095 环境空气质量标准

GB3096 声环境质量标准

GB3097 海水水质标准

GB3838 地表水环境质量标准

GB5749 生活饮用水卫生标准

GB5768.2 道路交通标志和标线 第2部分:道路交通标志

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T12454 光环境评价方法

GB/T15971 导游服务规范

GB/T18973 旅游厕所质量要求与评定

GB/T26353 旅游娱乐场所基础设施管理及服务规范

GB/T31383 旅游景区游客中心设置与服务规范

GB36600 土壤环境质量 建设用地土壤污染风险管控标准(试行)

GB37487 公共场所卫生管理规范

GB37488 公共场所卫生指标及限值要求

GB37489.1 公共场所设计卫生规范 第1部分:总则

GB/T40042 绿色餐饮经营与管理

LB/T007 绿色旅游饭店

LB/T063 旅游经营者处理投诉规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
生态旅游 ecotourism
以可持续发展为理念,以实现人与自然和谐为准则,以保护生态环境为前提,依托良好的自然生态

环境和与之共生的人文生态系统,开展生态体验、生态认知、生态教育并获得身心愉悦的旅游方式。
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