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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利,本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由浙江宜格美妆集团有限公司提出。
本文件由浙江省健康产品化妆品行业协会(ZHCA)归口。
本文件起草单位:浙江宜格美妆集团有限公司、科丝美诗(中国)化妆品有限公司、浙江蝶妃化妆品

有限公司、欧诗漫生物股份有限公司、兰树化妆品股份有限公司、上海家化联合股份有限公司。
本文件主要起草人:刘倩雯、李雪艳、郑润圣、胡永安、徐建明、沈宇杰、陈志涛。
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化妆品个性化服务指南

1 范围

本文件规定了化妆品个性化服务的基本要求、服务内容、服务流程、信息安全管理和评价改进。
本文件适用于化妆品生产经营企业组织实施化妆品个性化服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T35273 信息安全技术 个人信息安全规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

个性化服务 personalizedservice
根据服务需求方的不同需求,在规定范围内为其提供特定的服务。

4 基本要求

4.1 服务提供方

4.1.1 服务提供方应为化妆品备案人或依法设立的生产经营企业。
4.1.2 提供个性化服务的场所、人员、服务范围、服务内容等涉及政府部门行政许可或审批的应获得相

应资格,并符合相应规定。

4.2 服务需求方

服务需求方作为个性化需求发起人、个性化服务方案交付或开展的主体,应为具有完全民事行为能

力的自然人或法人。

4.3 其他

4.3.1 服务提供方应建立“以服务需求方为导向”的交付和跟踪服务体系,满足服务需求方的需求。
4.3.2 化妆品个性化服务应遵从社会公序良俗,人体测试环节应遵守伦理学原则要求。

4.3.3 个性化服务中的化妆品产品应已通过管理部门注册或备案。

4.3.4 化妆品个性化服务方案应符合化妆品监督管理部门规定。

5 服务内容

5.1 个性化方案的服务内容包括但不限于:
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