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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T30334—2013《物流园区服务规范及评估指标》,与GB/T30334—2013相比,除

结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:
———更改了“物流园区”“物流公共信息平台”的定义(见3.1、3.2,2013年版的3.1、3.2);
———删除了“物流运营面积”的定义(见2013年版的3.3);
———将“基本要求”更改为“总体原则和要求”,并增加了管理机构职能要求、物流园区绿色低碳和数

字化要求,删除了规划建设的要求(见第4章,2013年版的第4章);
———删除了“组织机构”的内容(见2013年版的5.1);
———增加了“制度建设”的内容(见5.1);
———删除了关于服务人员应具备良好的职业素养的要求(见2013年版的5.3.3);
———更改了“设施设备”的内容(见5.3,2013年版的5.4);
———增加了“信息平台”的内容(见5.4);
———删除了“综合服务”(见2013年版的6.1),增加了“基本服务”(见6.1)、“政务服务”(见6.2)、“商

务服务”(见6.3)、“其他服务”(见6.5);
———更改了“信息服务”的内容(见6.4,2013年版的6.2);
———更改了“管理要求”的内容(见第7章,2013年版的5.2);
———删除了“基本要求”指标,更改了“服务要求”指标,增加了“社会贡献”指标(见8.1,2013年版的

第7章);
———增加了“评价方式”(见8.2)和“持续改进”(见8.3)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国物流标准化技术委员会(SAC/TC269)提出并归口。
本文件起草单位:上海市质量和标准化研究院、中国物流与采购联合会、北京交通大学、山东港口陆

海国际物流集团有限公司、上海商学院、东莞盟大集团有限公司。
本文件主要起草人:晏绍庆、贺登才、马娜、路欢欢、庄智一、张晓东、姜超峰、宋敏、黄萍、于洋、杨宏燕、

刘斌、刘劲超、师清杰、王沛、陈凯、潘雪婷、江平、房宇轩、王富贵、宫士博。
本文件所代替文件的历次版本发布情况为:
———2013年首次发布为GB/T30334—2013;
———本次为第一次修订。
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物流园区服务规范及评价指标

1 范围

本文件规定了物流园区服务的总体原则和要求、服务保障、服务提供、管理要求以及评价与改进。
本文件适用于物流园区运营管理机构为入驻企业提供的服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB5768.2 道路交通标志和标线 第2部分:道路交通标志

GB15630 消防安全标志设置要求

GB/T18354 物流术语

GB/T21334 物流园区分类与规划基本要求

GB/T28580—2023 口岸物流服务质量规范

GB50140 建筑灭火器配置设计规范

GB51157 物流建筑设计规范

3 术语和定义

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
物流园区 logisticspark
由政府规划并由统一主体管理,为众多企业在此设立配送中心或区域配送中心等,提供专业化物流

基础设施和公共服务的物流产业集聚区。
[来源:GB/T18354—2021,3.16]

3.2 
物流公共信息平台 publiclogisticsinformationplatform
应用信息技术,统筹和整合物流行业相关信息资源,并向社会主体提供物流信息、技术、设备等资源

共享服务的系统。
[来源:GB/T18354—2021,6.26]

4 总体原则和要求

4.1 原则

4.1.1 物流园区服务宜注重绿色低碳和可持续发展。

4.1.2 物流园区服务宜注重数字化和智能化。
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