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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。

GB/T19011—2013代替GB/T19011—2003,与GB/T19011—2003相比,除编辑性修改外主要技

术变化如下:
———范围从质量和环境管理体系审核拓展为任何管理体系审核;
———明确了GB/T19011和GB/T27021的关系;
———引入远程审核方法以及风险的概念;
———将“保密性”增加为新的审核原则;
———重新组织了第5章、第6章和第7章的内容;
———新增的附录B包括了增加的信息,因而删除了本标准第一版中的实用帮助框及其内容;
———强化了能力确认和评价过程;
———新增的附录A包括了特定领域的知识和技能的示例;
———更多的信息请见ISO网站(www.iso.org/19011auditing)。
本标准等同采用ISO19011:2011《管理体系审核指南》(英文版)。
本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)提出并归口。
本标准起草单位:中国标准化研究院、中国认证认可协会、中国合格评定认可中心、中国船级社质量

认证公司、中国质量协会、华夏认证中心有限公司、赛宝认证中心、中环联合(北京)认证中心有限公司。
本标准主要起草人:田武、孙秋、李强、梁晓文、段一泓、王新亭、李宝丰、卢列文、李在卿。
本标准的历次版本发布情况为:
———GB/T19011—2003;
———GB/T19021.1—1993、GB/T19021.2—1993、GB/T19021.3—1993、GB/T24010—1996、

GB/T24011—1996、GB/T24012—1996。
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引  言

  自从2003年发布GB/T19011第一版以来,我国又发布了若干新的管理体系标准。因而需要考虑

更宽范围的管理体系审核以及提供更通用的指南。
在2007 年,基 于 本 标 准 第 一 版 的 部 分 内 容,我 国 发 布 了 等 同 采 用 ISO/IEC17021 的

GB/T27021—2007,为管理体系第三方认证规定了要求。
即将发布的新版GB/T27021,将2003版的GB/T19011标准中提供的指南转换为管理体系认证

审核的要求。因此,本标准第二版提供的指南虽然适用于所有使用者(包括中小型组织),但主要注重通

常所说的“内部审核”(第一方审核)和“由顾客对其供方所进行的审核”(第二方审核)。那些与管理体系

认证有关的审核应遵守GB/T27021的要求,当然,本标准的指南对其也有帮助作用。
表1给出了新版GB/T19011与GB/T27021之间的关系。

表1 GB/T19011与GB/T27021范围之间的关系

内部审核
外部审核

供方审核 第三方审核

有时称为第一方审核 有时称为第二方审核

出于法律法规、行政监督或类似目的出于

认证的目的(请见 GB/T27021第二版的

要求)

  本标准不陈述要求,而是提供关于审核方案管理和管理体系审核的策划和实施以及审核员和审核

组能力和评价的指南。
组织可以运行多个管理体系,使用者可以结合自身的具体情况实施该指南。
本标准拟适用于广泛的潜在使用者,包括审核员、实施管理体系的组织以及由于合同或法律法规要

求需要实施管理体系审核的组织。本标准的使用者可以应用这些指南制定其与审核相关的要求。
本标准的指南可以用于自我声明的目的,也适用于从事审核员培训或人员注册的组织。
应灵活运用本标准的指南。正如本标准所述,应根据组织管理体系的规模、成熟度水平、受审核组

织的性质和复杂程度及所实施的审核目标和范围的不同,来使用本指南。
本标准引入了管理体系审核风险的概念。所采用的方法与未达到审核目标的审核过程风险相关,

也与审核对受审核组织的活动和过程的潜在干扰有关。本标准不提供针对组织的风险管理过程的具体

指南,然而鼓励组织审核时关注管理体系的重大事项。
本标准采用的方法适用于两个或更多的不同领域的管理体系共同审核(称之为“结合审核”)的场

合。当这些管理体系整合为一个管理体系时,审核原则和过程与结合审核相同。
第3章规定了本标准所使用的关键术语和定义,以确保这些定义与其他标准中的定义不发生冲突。
第4章描述了审核所依据的原则。这些原则有助于使用者理解审核的本质,对于理解第5章~第

7章中所描述的指南也很重要。
第5章提供了关于建立和管理审核方案、确立审核方案目标以及协调审核活动的指南。
第6章提供了关于策划和实施管理体系审核的指南。
第7章提供了有关管理体系审核员和审核组的能力和评价的指南。
附录A 提供了针对不同领域应用第7章中指南的示例。
附录B 为审核员提供了策划和实施审核的补充指南。
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管理体系审核指南

1 范围

本标准提供了管理体系审核的指南,包括审核原则、审核方案的管理和管理体系审核的实施,也对

参与管理体系审核过程的人员的能力提供了评价指南,这些人员包括审核方案管理人员、审核员和审核

组长。
本标准适用于需要实施管理体系内部审核、外部审核或需要管理审核方案的所有组织。
只要对所需要的特定能力给予特殊考虑,本标准有可能应用于其他类型的审核。

2 规范性引用文件

本标准无规范性引用文件。列出本章是为了与其他管理体系标准的条款编号相一致。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
审核 audit
为获得审核证据(3.3)并对其进行客观的评价,以确定满足审核准则(3.2)的程度所进行的系统的、

独立的并形成文件的过程。
注1:内部审核,有时称第一方审核,由组织自己或以组织的名义进行,用于管理评审和其他内部目的(例如确认管

理体系的有效性或获得用于改进管理体系的信息),可作为组织自我合格声明的基础。在许多情况下,尤其在

中小型组织内,可以由与正在被审核的活动无责任关系、无偏见以及无利益冲突的人员进行,以证实独立性。
注2:外部审核包括第二方审核和第三方审核。第二方审核由组织的相关方,如顾客或由其他人员以相关方的名义

进行。第三方审核由独立的审核组织进行,如监管机构或提供认证或注册的机构。
注3:当两个或两个以上不同领域的管理体系(如质量、环境、职业健康安全)被一起审核时,称为结合审核。
注4:当两个或两个以上审核组织合作,共同审核同一个受审核方(3.7)时,称为联合审核。
注5:改写GB/T19000—2008,定义3.9.1。

3.2
审核准则 auditcriteria
用于与审核证据(3.3)进行比较的一组方针、程序或要求。
注1:改写GB/T19000—2008,定义3.9.3。
注2:如果审核准则是法律法规要求,术语“合规”或“不合规”常用于审核发现(3.4)。

3.3
审核证据 auditevidence
与审核准则(3.2)有关并能够证实的记录、事实陈述或其他信息。
注:审核证据可以是定性的或定量的。
[GB/T19000—2008,定义3.9.4]

3.4
审核发现 auditfindings
将收集的审核证据(3.3)对照审核准则(3.2)进行评价的结果。
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