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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ１００１４：２００６《质量管理　实现财务和经济效益的指南》。

本标准是ＧＢ／Ｔ１９０００族标准的组成部分，并与其保持一致。

本标准是ＧＢ／Ｔ１９０２４的第一版。本标准对ＧＢ／Ｚ１９０２４—２０００《质量经济性管理指南》做了技术

性修订，代替ＧＢ／Ｚ１９０２４—２０００。

本标准旨在加强与ＧＢ／Ｔ１９０００族标准的关系。本标准提供了一种涉及质量管理原则的新结构；

同时，为了反映ＧＢ／Ｔ１９０００族标准的变化，本标准的名称和范围也做了修订。

本标准的附录Ａ和附录Ｂ是资料性附录。

本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１５１）提出并归口。

本标准由中国标准化研究院负责起草。

本标准参加起草单位：中国航天标准化研究所、北京理工大学、中国质量认证中心。

本标准主要起草人：谷艳君、田武、江元英、张志珍、崔利荣、王瑜。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

———ＧＢ／Ｚ１９０２４—２０００。
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引　　言

　　本标准为最高管理者提供了通过有效应用ＩＳＯ９０００：２００５中的八项质量管理原则来实现财务和经

济效益的指南。这些原则在本标准中表述为“管理原则”。本标准旨在为最高管理者提供一些信息，以

促进其有效地应用这些管理原则，并选择那些能确保组织达到持续成功的方法和工具。本标准给出的

自我评价可作为一种分析差距和确定其优先次序的工具（见附录Ａ）。

本标准基于下述相互关联的管理原则，旨在开发有助于实现组织目标的过程：

ａ）　以顾客为关注焦点；

ｂ）　领导作用；

ｃ）　全员参与；

ｄ）　过程方法；

ｅ）　管理的系统方法；

ｆ）　持续改进；

ｇ）　基于事实的决策方法；

ｈ）　与供方互利的关系。

采用这些管理原则是最高管理者的战略性决策，这将加强有效管理和实现财务与经济效益之间的

关系。使用适宜的方法和工具有助于促进与财务和经济目标相一致的系统方法的开发。

经济效益通常通过有效的资源管理和实施适宜的过程来实现，以提高组织的整体价值和健康水平。

财务效益则是以货币形式体现的组织改进的结果，通过组织内成本效益管理实践来实现。

成功地综合运用这些管理原则取决于过程方法以及策划—实施—检查—处置（ＰＤＣＡ）方法的应

用。这能使最高管理者为确定有效性而评价要求、策划活动、配置适宜的资源、实施持续改进活动和对

结果做出测量，还能使最高管理者做出正确决策，无论这些决策是涉及经营战略的制定、新产品的开发

还是财务协议的履行。

应用这些管理原则所产生的财务和经济效益包括：

———提高收益率；

———增加收入；

———改进预算绩效；

———降低成本；

———改进现金流；

———提高投资回报；

———增强竞争力；

———留住顾客和提高其忠诚程度；

———提高决策的有效性；

———优化利用可获得的资源；

———增强员工责任感；

———改善智力资本；

———使过程优化、有效和高效；

———改进供应链绩效；

———缩短产品投放市场的时间；

———提高组织绩效、信誉和可持续性。
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本标准适用于提供产品（包括服务、软件、硬件和流程性材料）的所有组织。本标准同样适用于公共

和私人部门，无论其员工数量、提供产品的种类、收入、过程的复杂性或场所的数量如何，均能为其提供

有益指南。本标准也可为公共机构和政府组织在促进经济的可持续增长和繁荣方面提供支持。
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质量管理　实现财务和经济效益的指南

１　范围

本标准提供了通过应用ＩＳＯ９０００：２００５质量管理原则来实现财务和经济效益的指南。

注：这些质量管理原则在本标准中称为“管理原则”。

本标准旨在为组织的最高管理者提供指导，为ＧＢ／Ｔ１９００４提供补充，从而提高组织的绩效。本标

准列举了可实现的效益的示例，并识别了有助于获得这些效益的管理方法和工具。

本标准由指南和建议组成，不拟用于认证、法规或合同目的。

２　规范性引用文件

以下引用文件对于本标准的应用来说是必不可少的。对于标明日期的引用文件，只引用提到的版

本。对于未标明日期的引用文件，引用最新版本（包括任何修改）。

ＩＳＯ９０００：２００５　质量管理体系　基础和术语

３　术语和定义

ＩＳＯ９０００：２００５中确立的术语和定义适用于本标准。

注１：ＩＳＯ９０００：２００５中，将术语“产品”（３．４．２）定义为“过程的结果”，“过程”（３．４．１）定义为“一组将输入转化为输

出的相互关联或相互作用的活动”。术语产品包括四种通用的产品类别：服务、软件、硬件和流程性材料。

ＩＳＯ９０００：２００５对这些术语做了进一步地阐述。

注２：本标准所参考的ＧＢ／Ｔ１９０００族标准以外的文件中给出的术语和定义可能与ＧＢ／Ｔ１９０００不同。

４　本标准的结构

４．１　本标准旨在帮助最高管理者通过应用管理原则来识别并实现财务和经济效益。为此，本标准识别

了每一原则的相关过程，并给出了有助于应用这些原则的方法和工具的示例。

来自预期效益的增值应当反映出管理原则、过程以及组织与其相关方的整体安排之间的相互关系。

４．２　第５章采用了将过程方法、八项管理原则与策划—实施—检查—处置（ＰＤＣＡ）方法相结合的方

式。这种方式反映在分条款５．１到５．８的流程图中。确定最适宜优先采取改进措施的分条款的可选择

的重要工具是自我评价（见４．３和附录Ａ）。

每一流程图的Ｐ、Ｄ和Ｃ栏内都给出了适用方法和工具的示例。Ｐ、Ｄ和Ｃ栏内所列出的方法和工

具并不详尽，使用者应当选择对组织最适宜的方法和工具。一些方法和工具可用于多个表明原则间相

互关系的分条款。

分条款“持续改进”（５．６）阐明了如何将ＰＤＣＡ方法有效地用于最高管理者的战略策划和评审过程，以

实现并进一步提高财务和经济效益。第５章的所有其他分条款的“处置”栏中都引用了分条款５．６。

全部过程的实施结果就是财务和经济效益。本标准给出了一些可实现的财务和经济效益的示例，

但不限于此。图１给出了实现财务和经济效益的整个过程模式的通用表示方法。
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