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前　　言
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烟草行业商业企业电话

订货管理信息系统规范

１　范围

本标准规定了烟草行业商业企业电话订货管理信息系统（以下简称电话订货系统）的基本功能、流

程及数据要求。

本标准适用于烟草商业企业电话订货系统。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ２２６０—２００７　中华人民共和国行政区划代码

烟草行业计算机网络和信息安全技术与管理规范［国烟办（２００３）１７号］

烟草行业信息化建设统一技术平台要求［国烟办（２００５）２３８号］

数字烟草发展纲要［国烟办（２００５）６３２号］

烟草零售业态分类标准［国烟法（２００５）８４５号］

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

电话订货系统　狋犲犾犲狆犺狅狀犲狅狉犱犲狉犻狀犵狊狔狊狋犲犿

采集零售客户的卷烟需求，并生成订单的计算机管理信息系统。

３．２

电话呼入　犻狀犮狅犿犻狀犵犮犪犾犾狊

电话订货员通过接听零售客户来电的方式采集客户卷烟需求订单。

３．３

电话呼出　狋犲犾犲狓犺犪犾犲犱

电话订货员通过主动拨打零售客户电话的方式采集客户卷烟需求订单。

３．４

网上配货　狅狀犾犻狀犲犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀

烟草商业企业通过信息网络方式掌握零售客户库存，向零售客户主动配给卷烟的方式。

３．５

网上订货　狅狀犾犻狀犲狅狉犱犲狉犻狀犵

零售客户通过信息网络向烟草商业企业提出卷烟需求订单的订货方式。

３．６

需求量　犱犲犿犪狀犱

零售客户在一次订货中实际需要的各种规格卷烟的数量。
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